|I y XX1Il Semindrio de Iniciacdo Cientifica
’ . XX Jornada de Pesquisa

SALAO DO urawi 70156., / XVl Jornada de Extensao

CONHECIMENT V Mostra de Iniciagao Cientifica Jinior
V Seminario de Inovagao e Tecnologia

Modalidade do trabalho: Relato de experiéncia
Evento: XX Jornada de Pesquisa

PROCESSO DE IMPLEMENTAGCAO DE ESTRATEGIAS: O CASO DO POSTO
ANDRIOLLI*

Fernanda Henke Gianluppi?, Alinne Scheer Da Luz3, Daniele Macena Dos Santos*, Ana
Paula Martins®, Diovane Hagge®, Roseli Lima Abreu’.

! Trabalho apresentado na Disciplina de Planejamento e Estratégias Organizacionais do Curso de Administracédo do
Campus Panambi da UNIJUI

2 Aluna do curso de Administracdo da UNIJUI.

3 Aluna do curso de Administracdo da UNIJUI.

4 Aluna do curso de Administracdo da UNIJUI.

5 Aluna do curso de Administracdo da UNIJUI.

8 Aluno do curso de Administragdo da UNIJUI.

7 Professora Mestre do DACEC/UNIJUI; rose@unijui.edu.br

INTRODUCAO

Hoje os mercados sdo dindmicos, as mudancas estdo em todos os lugares e automaticamente afetam
as estratégias das organizacGes. Com este intuito o objetivo deste trabalho foi analisar como ocorre
0 processo de estratégias organizacionais na empresa Posto de Combustiveis Andriolli LTDA
localizado na cidade de Panambi/RS. Partindo da andlise dos ambientes internos e externos da
organizacdo, abordando a caracterizacdo da empresa, sua relacdo com o negocio, mercado,
concorréncia e as estratégias utilizadas para o desenvolvimento da mesma. Diante disso,
apresentando a relacdo da teoria estudada com as pratica da empresa, desenvolvendo a Matriz
SWOT, a matriz 5W2H e o mapa estratégico BSC da empresa, ferramentas que auxiliam as
organizacOes a traduzir a estratégia em objetivos operacionais e que direcionam o comportamento e
o desempenho de uma organizacao. O principal objetivo da elaboracdo deste trabalho foi analisar,
compreender e entender como as estratégias agem de forma concreta a partir do ambiente que o
Posto Andriolli estd inserido. Para o desenvolvimento do trabalho, 0 mesmo foi estruturado em
quatro capitulos, o primeiro apresenta a caracterizacdo da organizacdo, em seguida no segundo
capitulo foi desenvolvido o referencial tedrico sobre Estratégias Organizacionais, Matriz SWOT,
Matriz 5W2H e BSC, no terceiro capitulo descreve-se a analise dos resultados apresentando o mapa
estratégico da organizacao. A pesquisa empirica foi conduzida por meio de entrevista realizada com
gestor da empresa buscando explorar como estdo estruturadas as estratégias organizacionais.
METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da metodologia foram utilizados os referenciais dos autores Gil (2007),
Vergara (2007) e Zamberlan et. al. (2014). Quanto a abordagem metodoldgica o presente estudo
apresenta-se como qualitativo, exploratério e descritivo. A pesquisa descritiva tem como
caracteristica basica descobrir e observar fendmenos, estabelecendo correlagdes entre variaveis,
para depois descrevé-los, classifica-los e interpreta-los (GIL, 2007, VERGARA, 2007). Em relacéo
aos procedimentos técnicos, o estudo identifica-se como bibliografico; documental; de campo e,
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estudo de caso. A pesquisa bibliografica compreende toda a bibliografia publica existente com
relacdo ao assunto estudado (Zamberlan, 2014), no qual se procura sanar uma problemaética a partir
de referéncias tedricas. Neste sentido, a presente pesquisa utilizou livros, artigos e monografias.
Segundo Vergara (2009), a pesquisa de campo é uma investigagdo empirica no local onde ocorre ou
ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para explicad-lo. A pesquisa empirica foi
conduzida por meio de entrevista realizada com gestor da empresa buscando explorar como estao
estruturadas as estratégias organizacionais. A analise dos dados se deu de forma qualitativa
comparando as respostas fornecidas com os referenciais tedricos estudados.

RESULTADOS: Os resultados da investigacdo permitiram identificar inicialmente as principais
fortalezas (pontos fortes) e fraquezas (pontos fracos) do Posto Andriolli, destacando como pontos
fortes a localizacdo do posto, os produtos de qualidade, equipe de trabalho e pregos competitivos
comparados a concorréncia, em decorréncia disso as fraquezas sdo direcionadas a alta concorréncia,
mercado e a visdo sobre alta dos combustiveis bastante conturbadas. Tratando-se da concorréncia a
empresa Posto Andriolli define como pontos fracos perante aos outros postos a alta concorréncia de
mercado e diferenca de preco dos concorrentes as vezes mais baixos e como pontos fortes se
destaca por seus precos competitivos, localizagdo melhor que os concorrentes, produtos de
procedéncia e qualidade, oferecimento de servicos de troca de dleo e loja de conveniéncia e
lavagem de veiculos. Para garantir o melhor atendimento e qualidade o Posto Andriolli procura
inovar e constantemente para oferecer algo diferente para o cliente, apostando como fator
primordial para o bom negécio.

Na tabela 1 esta apresentada a matriz SWOT desenvolvida a partir da realizacdo do estudo. Frente
as fraquezas e fortalezas, oportunidades e ameacas que influenciam cotidianamente a empresa Posto
Andriolli.
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swort
FORTES FRACOS
Localizagdo Mao de obra
Local Proprio Horario funcionamento
Imagem da organizacdo Custo Alto
Otimo Relacionamento com Cliente Constantes greves
Produtos de Qualidade Produtos de Qualidade
Treinamentos constantes
PPR (Participa¢do dos Lucros da Empresa)
Produtos (alusivos) Petrobras
OPORTUNIDADES AMEACAS
Loja de conveniéncia Alta Concorréncia
Troca de dleo Produtos substitutos
Lavagem de automoveis Crise econdmica
Crescer/ Melhorar Fixagdo de pregos (Governo)
Mudan¢a na demanda e oferta dos Produtos

Tabela 1 — Matriz SWOT Posto Andriolli

Diante dessas consideracdes, pode-se fazer referéncia ao ambiente de negdcio, nos ultimos dois
anos a empresa passou por processos de inovacOes na revitalizacdo da imagem, onde foram
reformadas as dependéncias da empresa para receber seus clientes, o desempenho do negdcio teve
também um aumento significativo com a crescente venda de automoveis consequentemente
aumentando a venda de combustiveis.

Foi possivel identificar uma visdo de futuro e adequacdo dos processos na empresa estudada, a
perspectiva € de mudancgas no ambiente de conveniéncia, e do posto apostando na modernizacdo de
equipamentos como bombas de combustivel, computadores e freezers. Decorrente de todos 0s
processos de elaboracdo de estratégias e inovacdo com objetivo principal de melhorar os servi¢os
prestados percebe-se que o planejamento, a experiéncia, inovagéo, visdo empreendedora séo fatores
primordiais, acredita-se que ndo existe sucesso sem visdo empreendedora, sem inovagdo, sem
planejamento e agdes.

Na perspectiva das ferramentas que auxiliam na tomada de decisdo, foi possivel relacionar teoria e
pratica, desenvolvendo a matriz 5W2H para o Posto Andriolli, esta matriz € um checklist de
determinadas atividades que precisam ser desenvolvidas pela empresa. A partir da Tabela 2 é
possivel visualizar o que foi possivel estabelecer enquanto acdes, o que sera feito, quem fara o qué,
em qual periodo de tempo, em qual area da empresa e todos 0s motivos pelos quais esta atividade
deve ser feita, focando nos aspectos de atendimento de clientes, imagem organizacional, promoc6es
e horarios de funcionamento.
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Tabela 2 — Matriz 5W2H do Posto Andriolli

A partir deste estudo também foi possivel desenvolver o BSC — Balanced Scorecard do Posto
Andriolli conforme tabela 3, criada para elencar estratégias referentes ao sistema financeiro, aos
clientes, processos internos e inovagfes e aprendizado, identificando situacbes que devem ser
desenvolvidas para um melhor funcionamento da empresa, evidenciando metas e acles para

cumprir os objetivos proposto a mesma, e para que assim, as estratégias mencionadas sejam
alcangadas com éxito.
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- LUCRO - AUMENTO DE -EXPANDIR O
COMPARATIVO  FATURAMENTO  MERCADO COM
AUMENTAR AO ANO 2014, BRUTO EM SEUS PRODUTOS
CARTEIRA DE - CARTEIRA DE 31/12/15. MOSTRANDO
CLIENTES. CLIENTES DO ASSIM SUA
ANO DE 2014, DIVERSIFICACAQ
E EFICIENCIA.
- ENTREGA DE
FOLDERS
- PRODUTOS DE -PROUTOS - MELHORCUSTO - AGILIDADE.
MELHOR DIFERENCIADOS PARA O CLIENTE. - PESQUISA DE
QUALIDADE. NA LOJA DE - MAIOR CLIMA
- MAIOR SATISFACAO CONVENIENCIA. DIVERSIDADE
DOS CLIENTES LEVA - RESULTADO
A MELHORES DA PESQUISA
RESULTADOS SATISFACAO DE
FINANCEIROS. 2015.
- INOVA NO -MELHORAR - OFERECER AOS - CAPACITAGAO
PROCESSO DE NO CLIENTES DE PESSOAS.
NEGOCIO. ATENDIMENTO SOLUGOES
INTERNO. DIFERENCIADAS
DE PRODUTOS E
SERVIGOS.
-CAPACITAGAO DOS  -ANALISEDO - PROPORCIONAR - IMPLANTAR O
COLABORADORES TRABALHO TREINAMENTOS ~ PROGRAMA DE
PARA CURSOS REALIZADO. AOS CAPACITACAO
VOLTADOS A - ANALISEDAS COLABORADORES DO CAPITAL
QUALIDADE DO METAS DE POR SEMESTRE. INTELECTUAL.
SERVICO. VENDA.

Tabela 3 — BSC Balanced Scorecard do Posto Andriolli

Diante dos resultados apresentados no decorrer deste trabalho foi possivel demonstrar a analise
realizada a partir da teoria estudada e a aplicabilidade da mesma na pratica organizacional,
apresentada a partir da estruturacdo e analise da matriz SWOT, 5W2H e BSC, ferramentas de
gestdo baseadas em um conjunto de indicadores de desempenho que proporcionam aos gestores
uma visdo abrangente de toda a empresa, esclarecendo a visdo e a estratégia organizacional,
comunicando os objetivos e medidas estratégicas, planejando e estabelecendo metas e alinhando
iniciativas estratégicas, dessa forma, melhorando o feedback e o0 aprendizado estratégico.

CONCLUSAO: a partir do estudo realizado pode-se perceber como o Posto Andriolli, atua no
mercado direcionando suas estratégias e seu planejamento frente ao contexto do ambiente externo e
interno. Evidenciou-se que a leitura de cenarios, cada vez mais complexos, é um desafio que requer
conhecimento e adaptacdo das organizagdes. O Posto Andriolli, demonstrou como utiliza suas
ferramentas e as praticas para se sobressair perante aos concorrentes e como utiliza suas estratégias.
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Frente as ameacas e oportunidades, forcas e fraquezas, a empresa podera utilizar a matriz SWOT
como base para, melhorar sua clientela, seus produtos, forma de atendimento, produtos e servigos
diferenciados. A elaboracdo das matrizes, 5W2H e BSC foram vistas como métodos eficientes para
planejar e buscar o alcance dos objetivos propostos, melhorando a atuacdo da empresa na cidade, e
assim diferenciar cada vez mais dos demais concorrentes e ser a referéncia em posto de
combustiveis pelos clientes, buscando sempre novos produtos, inovagao nos processos € Servicos
para servir a populacdo Panambiense.

Palavras-chave: Estratégias; Ambiente; Gestao.
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