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INTRODUCAO

No atual contexto econdmico mundial em que as organizacdes estdo inseridas, onde existem
constantes instabilidades politicas e econdmicas, competitividade entre as empresas e além das
inimeras adversidades ambientais, existem alguns fatores que fazem a diferenca, como por exemplo
o marketing, que é de extrema importancia para crescimento das organizagoes.

A auditoria em marketing vem se tornando uma pratica muito comum nas organizacdes por
apresentar uma série de beneficios, dentre elas podemos citar, que por ser uma técnica de avaliacéo,
possibilita ndo apenas diagnosticar o desempenho, mas também prognosticar modificacfes das
diretrizes e préaticas de marketing. E também em segundo plano, a auditoria em marketing bem
executada fornece um quadro integrado das fases operacionais da organizacao, que envolvem preco,
praca, produto e promogoes e suas relagdes com o consumidor. (LIMA FILHO, 1967).

Este estudo trata-se de uma auditoria dos processos de marketing obtida através da andlise realizada
em uma organizacdo do ramo de sementes de vegetais. A organizacdo em estudo é uma empresa
localizada no municipio de ljui, e atua no mercado de sementes de vegetais a mais de uma década.
Assim sendo, o estudo tem como objetivos principais a disponibilizacdo de uma analise das
informacBes relacionadas ao sistema de informacGes de marketing da empresa, ambiente de
marketing da empresa (microambiente e macroambiente), identificar as ameacas e oportunidades
relacionadas aos processos de segmentacdo, mix de marketing e posicionamento, e além disso,
propor estratégias que visem minimizar as ameacas e potencializar as oportunidades de marketing
para a empresa, levando em consideracdo todo o envolvimento do mesmo com 0s outros setores da
empresa. Apos realizada a pesquisa e ampliado os conhecimentos sobre as informag6es do processo
de marketing da organizagdo verificou-se o quanto é possivel assessorar 0s gestores da mesma a ter
uma ampla visdo do seu modelo processual de marketing e dos procedimentos operativos do
mesmo.

METODOLOGIA

A natureza do estudo se classifica como uma pesquisa aplicada, segundo Vergara (2009, p. 43) “tem
finalidade préatica, sendo motivada basicamente pela curiosidade do pesquisador e situada,
sobretudo no nivel de especulacao”. Deste modo a pesquisa aplicada busca agregar conhecimentos
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praticos ao pesquisador. Em relacdo aos objetivos esta pesquisa se classifica como exploratoria
visto que a investigagdo exploratoria é realizada em area na qual hd pouco conhecimento acumulado
e sistematizado. (VERGARA, 2005).

Quanto a forma de abordagem esta pesquisa classifica-se em qualitativa, conforme Beuren et al
(2010, p. 92) “Na pesquisa qualitativa recebem-se analises mais profundas em relacéo ao fenémeno
que estd sendo estudado”. O instrumento desenvolvido para este estudo ocorreu por meio de
entrevistas informais com o gerente da organizacdo, ¢ conforme Vergara (2009, p. 55) “Entrevista
informal ou aberta é quase uma “conversa fora”, mas tem um objetivo especifico: coletar os dados
de que vocé necessita”.

Os procedimentos técnicos da pesquisa se classifica em Pesquisa Bibliografica segundo Gil (199p,
p. 65) “¢ desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos, e como estudo de caso que de acordo com Gil (1999, p. 72) “é caracterizado pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento
amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos
considerados”.

Ao iniciar o estudo, foi necessario realizar a coleta de dados que ocorreu por meio da entrevista
informal com o gerente da organizacédo, o qual disponibilizou as informacdes solicitadas referentes
aos processos administrativos e ao processo de marketing a empresa. Por fim foram avaliadas as
informac@es obtidas e apds analise das mesmas, com base nas teorias de marketing, foi estruturado
um programa de auditoria que foi aplicado por meio da anélise das ameacas, pontos fortes e
propostas do sistema de informacdo de marketing, ambiente de marketing, segmentacao,
posicionamento e 0 mix de marketing da organizacdo, os quais serviram de base para a elaboracédo
do relatorio final da auditoria.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O sistema de informacdes de marketing é um instrumento para tomada de decisdo, onde € feito um
mapeamento de ameacas da concorréncia do mercado, uma identificacdo das oportunidades, bem
como a busca de entender o comportamento e as expectativas dos consumidores; ou seja, € um radar
gue ajudara as empresas a tracarem trajetdrias bem-sucedidas, neste contexto a organizacao realiza
no inicio de cada ano uma reunido para o planejamento das suas futuras a¢des envolvendo o
marketing, para entdo promover um calendario de eventos que a empresa ird participar, bem como
as informagdes que irdo compor os folhetos ou brindes disponibilizados pela empresa.

A organizagdo possui um controle sobre os objetivos que ela pretende atingir, estd sempre
analisando e estudando seu mercado de atuacdo e fazendo o possivel com vistas alcancar 0s
objetivos no fim do periodo proposto. A geréncia da empresa analisa com frequéncia os produtos
que ela oferece aos clientes e analisa criteriosamente o mercado de atuacdo, para que ndo produza
produtos fora das necessidades dos clientes e da demanda do mercado.

A empresa analisa o territorio onde vai implantar seus produtos, com objetivo de estarem dentro de
um ambiente econémico e social adequado, para que seu publico consumidor esteja apto para
adquiri-los e que eles supram a necessidade de cada consumidor. A empresa possui um
acompanhamento por produto, onde eles ddo um enfoque maior para os tipos de produtos que
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geram oitenta por cento do faturamento da empresa, o abandono de algum produto se da pelo baixo
valor agregado do mesmo ou pelo baixo nivel de vendas do produto.

A empresa atua no segmento de mercado da producdo de sementes de vegetais ha mais de uma
década. Um segmento que estd em constante modificacdo, devido a surgimento de novas “pragas”
na producdo, e a necessidade de uma empresa que busca sementes que controlam a infestacao destas
"pragas" € importante, pois seu mercado consumidor buscard sempre formas de produzir com
qualidade e eficiéncia. Visto a atual necessidade de os clientes buscarem produtos mais saudaveis,
com baixo indice de agrotoxicos, a semente geneticamente modificada torna-se um meio de
solucionar esta demanda.

As principais ameagas encontradas na organizacdo em nivel de ambiente sdo concorrentes com
precos inferiores ou com produtos mais rentaveis, e as oportunidades sdo encontradas nos
diferenciais da area de abrangéncia de disponibilizacdo de seus produtos, visto que empresa
apresenta seus produtos a uma grande variedade de produtores rurais e feiras em nivel nacional.

A alimentacdo € uma necessidade basica do ser humano, tornando isso um processo fundamental,
com essa visdo de mercado a organizacdo trabalha com produtos pensados e avaliados com um
rigoroso programa de desenvolvimento de produtos com no minimo trés anos de avaliacdo, para
entdo ser disponibilizado para seus clientes.

A empresa observa a necessidade de novas cultivares pelo mercado, em analise a isso ela busca
produzir sementes que contorne as situacdes encontradas pelas doencas ou condicBes climaticas,
segue 0s parametros e normas regidas pelo Ministério da Agricultura, devido ao encontro de
quimicos na composicao das sementes tratadas.

Os clientes tm uma Otima visdo da organizacdo, pois os produtos oferecidos pela mesma sdo de
alto poder produtivo e baixo indice de incidéncia de doencas nas plantas, o que por sua vez utiliza
de menos defensivos agricolas, tornando o produto final mais rentavel.

A organizacdo tem como pontos fortes as parcerias com distribuidoras a nivel nacional, e pode-se
considerar ainda a qualidade e credibilidade que a empresa preza, jA como ponto fraco pode-se
ressaltar o baixo reconhecimento de seus produtos pela populacdo em geral, pois o seu produto € a
semente e ndo o produto final, os vegetais, que a maioria da populagdo consome.

O ambiente demografico da empresa estd diretamente ligado aos consumidores da mesma, estes
sdo, na maioria, consumidores que residem na regido de abrangéncia da empresa. Esta analise se faz
necessario para a empresa distinguir quais sao seus clientes em potencial, podendo assim direcionar
as suas atividades de marketing para aquele publico em especifico. Uma das principais formas que a
empresa utiliza para identificar as necessidades do mercado consumidor é por meio do suporte dos
profissionais agrénomos que estdo espalhados nas regides produtoras, observando quais os tipos de
producdo que os clientes procuram.

A implementagdo de novas tecnologias € muito importante para as empresas, portanto se torna
necessario que a empresa incorpore novas tecnologias ao seu processo de producdo que possibilitem
a modernizagdo deste processo, com objetivo de prestar um melhor atendimento ao cliente, neste
sentido, a empresa se dedica e estuda as melhores formas de atender seus clientes, buscando novas
ideias e novas tecnologias, além de ficar sempre atenta as inovagdes utilizadas no ramo de atuacao.
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O segmento considerado pela organizacdo é a segmentacdo psicografica, visto que, a empresa
procura sempre trazer inovagOes para seus consumidores. Assim, realizam testes procurando
adequar seus produtos as necessidades dos seus clientes e acabando criando novos produtos e, desta
forma, comunicam seus consumidores a respeito da inovagdo alcancada. As novas inovagoes
prezam pela natureza, consumo mais saudavel, menos poluentes, abrangendo um publico
diferenciado que detém de conhecimentos.

A organizacdo em estudo ndo possui uma estrutura de avaliagdo de mercado que resulte em
informacdes para definir qual segmento é o melhor para a mesma, a principal forma de avaliacédo é a
partir da demanda, da procura dos clientes, aquilo que eles querem, entretanto, 0 segmento proposto
pela empresa é uma grande oportunidade, pois vai de encontro com as necessidades dos clientes e
as tendéncias de mercado, agregando a empresa grande crescimento.

A cultura organizacional formada € voltada para a qualidade do produto oferecido e para a plena
satisfacdo do cliente, sendo assim, ela assume um posicionamento gerando uma identidade positiva
na visdo dos clientes em relagdo aos seus produtos. A empresa possui uma forte concorréncia na sua
area de atuacdo, logo o posicionamento por ela adotado deve, de maneira estratégica, ser um
diferencial competitivo perante os demais concorrentes.

A definicdo dos precos deve ser bem calculada, pois o precgo esta diretamente relacionado com todo
0 planejamento da empresa. A organizacdo em estudo preza pela coeréncia de precos em diferentes
linhas de produtos, seu preco de venda ideal € aquele que oferece competitividade em relacdo a
concorréncia, cubra todos os custos e despesas e ainda permita que o mesmo agregue lucro a
empresa.

CONCLUSOES

Apesar da empresa possuir um modelo de gestdo administrativa estruturado, verifica-se que a
mesma deixa o controle das variaveis do processo de marketing para o final da execu¢do do mesmo,
0 que resulta em receber tardiamente as informagdes das inconsisténcias encontradas, em virtude
disso, orienta-se que seja implantadas ferramentas de controle de marketing e de producéo para que
todos 0s processos, estratégias e taticas tenha o resultado desejado, permitindo que as correcdes
sejam feitas da maneira mais rapida na organizacdo, evitando custos oriundos do processo da
correcdo dos processos.

Indica-se que a organizacao busque estudar a possibilidade de disponibilizar amostras gratis de seus
novos produtos, tendo como resultado a maior circulagdo de informagfes e a interagdo de seus
novos produtos com o mercado consumidor, contudo, é ainda necessdrio que a organizacao
continue inovando em seus produtos para atender com eficacia as necessidades de seus clientes.
Verifica-se ainda, a necessidade de inovagéo na organizacao, no sentido de prospectar mais clientes,
e em virtude das novas tendéncias de mercado que indicam a busca por uma alimentacdo mais
saudavel e também de natureza econémica e ambiental sustentavel, a producdo ecologicamente
correta é indicado como um novo diferencial para a apresentacdo de seus produtos ao mercado
consumidor.

Como a empresa ndo aprofunda suas pesquisas e estudos de suas bases de segmentacdo de mercado,
a mesma fica sem ampla visdo de mercado e informagfes dos habitos de consumo de seus clientes,
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em relacdo a isso, orienta-se que organizagdo permaneca mais atenta as tendéncias de mercado e as
mudancgas correlacionadas as demandas oriundas do mercado consumidor, com finalidade de
agregar conhecimento e informacgdes que auxiliem em seu processo de tomada de decisfes e para
ganhar destaque frente a seus concorrentes. No ambito de segmentacdo, propdem-se que a empresa
busque outras varidveis das bases de segmentacao para ir de acordo com as disposi¢cdes do mercado
e que utilize-se de pesquisas de mercado para identificar clientes em potencial e aumentar sua rede
de consumidores.

Outro diferencial que elucida-se com o estudo é a seriedade e o comprometimento com o
cumprimento dos prazos definidos pela organizacdo para com seus clientes e fornecedores, a mesma
possui uma equipe de monitoramento que visa acompanhar a evolucdo do produto junto ao cliente,
portanto, a empresa pode também adotar um posicionamento por diferenciacdo de servigos, dando
énfase na rapidez e cumprimento dos prazos estabelecidos.

PALAVRAS-CHAVE: Diagndstico Organizacional; Administracdo; Processos; Sistemas de
Informacéo.
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