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Introducéo

O presente estudo trata da investigacdo das praticas organizacionais adotadas pela Escola de
idiomas Hey Peppers de Santa Rosa nas areas de marketing, financas, gestdo de pessoas, producéo e
comportamento organizacional.

A Escola de Inglés Hey Peppers! € uma empresa do ramo de escola de idiomas que possui um perfil
bastante inovador.

Devido a grande aceitacdo do mercado com a Escola Hey Peppers, € muito importante a analise dos
setores sugeridos sobre ela, de forma a diagnosticar possiveis dificuldades e ou oportunidades que
essa possa encontrar.

O estudo versa sobre a dindmica organizacional que se estabelece na interface das areas funcionais
de planejamento organizacional, de producédo e operacdes, de financas, de marketing e de gestdo de
pessoas sob o impacto das varidveis do meio social e das dimensGes individuo-grupo-sistema
organizacional, tratadas no comportamento organizacional na escola.

Para isso, busca apropriar-se dos estudos feitos nos componentes curriculares para dali abstrair os
elementos vistos em tais estudos, além de retomar as bases tedricas de tais componentes para
proceder a andlise do diagnostico sistémico. Descrever a dindmica organizacional que se estabelece
na interface das areas funcionais de planejamento organizacional, de producdo e operagdes, de
financas, de marketing e de gestdo de pessoas sob o impacto das variaveis do meio social e das
dimensGes individuo-grupo-sistema organizacional, tratadas no comportamento organizacional na
organizacdao em estudo, além de versar sobre as interfaces, potencialidades e fragilidades que se
estabelecem, relacionando-as com argumentacdo tedrica.

Metodologia

A pesquisa foi realizada por meio de entrevista com o proprietario e fundador da organizagéo . Foi
feito nesse momento uma retomada das bases tedricas daqueles componentes curriculares
anteriormente citados, para proceder a analise do diagndstico sistémico a ser procedido.

Para descrever a dinamica organizacional, foi feito uma pesquisa bibliogréafica, documental e
entrevista. A pesquisa bibliografica foi necessaria para fins de reviséo de alguns conceitos tedricos
visando clarear ou esclarecer as bases referenciais do trabalho a ser desenvolvido. A entrevista foi
realizada com os responsaveis da unidade de Santa Rosa, Felipe Diesel, na segunda quinzena do
més de Outubro.
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Para descrever as interfaces e potencialidades foi feito uma relacdo da fundamentacdo tedrica dos
estudos anteriores realizados com os dados coletados na empresa.

Resultados

Atualmente, o diferencial competitivo da Hey Peppers se destaca na venda de nao exclusivamente o
curso de uma lingua extrangeira, mas também da experiéncia positiva. A organizacdo foca
constantemente no bem estar dos clientes e colaboradores, desenvolvendo diversas atividades que
envolvem estes, proporcionando aos mesmos experiéncias positivas.

Apesar da alta concorréncia regional no ramo de escolas de idiomas, a Hey Peppers é a Gnica que
trabalha com uma metodologia oposta a tradicional, onde os livros e materiais didaticos servem
apenas como suporte e ferramentas durante o processo de aprendizado, auxiliando as diversas outras
atividades dispostas pela organizacéo, tratando sempre de identificar o estilo de aprendizagem de
cada um dos alunos para focar nestes a melhor aula possivel.

A escola apresenta 0 compromisso de formar cidadaos, sendo o inglés uma parte desse processo.
Dominar um outro idioma, como inglés, alemao ou qual seja, é fundamental para se alcangar novas
oportunidades e contatos, ampliando conhecimentos e fazendo novos amigos. A escola Hey Peppers
oferece tudo isso, focando sempre em um destino comum, o do aprendizado e resultado, como
apresenta o gestor da organizacao.

A Escola Hey Peppers de Santa Rosa conta hoje com 20 colaboradores, atuando como professores
e/ou area administrativa. Quanto a contratacdo de pessoas, 0 que acontece € uma analise curricular
dos candidatos, e posteriormente uma conversa com um dos gestores da organizacao, visando
identificar o perfil do possivel colaborador para assim encaixa-lo da melhor forma possivel dentro
da organizacdo. E sempre exigido que estes possuam uma experiéncia didética e, alguma formagao
voltada a sua funcdo dentro da organizacdo, por presar pela qualidade do ensino, sendo esse um
atributo bem perceptivel frente a concorréncia.

a estrutura fisica da escola se da& da seguinte forma, possui 8 salas de aula, uma secretaria, uma
cozinha, a sala dos gestores (algumas vezes usadas como sala de aula) e ainda uma area externa
com piscina e churrasqueira, onde sdo realizados eventos de integracdo entre colaboradores e
alunos, a sala dos professores e um laboratério de informatica.

Para um melhor rendimento das aulas, a empresa adquiriu e trabalha com quatro quadros
interativos. Estes quadros interativos tornam as aulas mais dindmicas e divertidas, facilitando no
processo de aprendizagem dos alunos. As aulas ocorrem no periodos de manha, tarde e noite, sendo
que a maioria se concentra nas tardes e noites, com duragdo de 2 horas. Para que os alunos possam
se adaptar melhor, existe a disponibilidade de aulas VIP’s, que sdo individuais, € ocorrem no
momento de preferéncia do aluno. Para além disso, sdo disponibilizados aos alunos diversos clubes,
de incidéncia semanal, cada u com um proposito diferente, mas focando sempre o aprendizado, 0s
clubes de conversacdo, que ocorrem duas vezes por semana e por fim, a possibilidade de
recuperacdo de conteudo caso o aluno falte uma aula e a justifique, sem custos adicionais.

O material didatico usado pela empresa é importando e é fornecido por universidades de outros
paises, como a Universidade de Cambridge, e sdo escolhidos e controlados pelos gestores da
organizacéo, visando sempre o melhor resultados.
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De acordo com Las Casas (2008), existem quatro fatores principais para que haja a comercializacdo
de um produto ou servico, e estes sdo ter um produto, estabelecer um preco, decidir sobre um
sistema de distribuicdo e promover o produto. Tais elementos formam a base da comercializacéo e
sdo conhecidos como o composto de marketing, conceito desenvolvido na década de 50 do século
passado, modificado mais tarde de uma forma mais simplificada, sendo definidos como 4P’s:
Produto, Preco, Ponto-de-venda e Promogéo.

O “P” de produto da Escola Hey Peppers sao os cursos de Inglés e Alemao, e tem como publico
alvo adolescentes e jovens adultos (tal que a maioria dos alunos tem até 25 anos de idade).
Considerando o “P” de praga, a escolha do local de funcionamento da empresa foi escolhido
considerando a visibilidade do pablico, e a distancia da concorréncia, pois das diversas escolas de
idiomas existentes em Santa Rosa, seis estdo localizadas na rua Santa Rosa. A escola esta localizada
na cidade de Santa Rosa mas atende a alunos de diversas outras cidades da regido.

No que diz respeito ao “P” de Promogao de venda do produto, a escola se utiliza mensalmente da
divulgacdo em revistas, propagandas de réadio, outdoors, Facebook e em alguns momentos,
propagandas na televisdo. A escola foca a divulgacdo em trés radios locais, trés revistas, jornais e
uma emissora de televiséo.

Segundo apontado por Rigon e Kuhn (2011) apud Matarazzo (1994) descreve que “as
demonstragdes financeiras fornecem uma série de dados sobre a empresa, de acordo com as regras
contabeis. A andlise de balancos transforma esses dados em informacdes e serd tanto mais eficiente
quanto melhor para a tomada de deciséo.

Levando como base 0s controles contaveis da empresa, que funcionam de maneira terceirizada, a
empresa projeta seu planejamento financeiro e faz sua tomada de decisdes. O monitoramento destas
atividades financeiras € realizado mensalmente e semestralmente pelo escritério de contabilidade
contratado pela organizacdo, e é feito pelos gestores semanalmente.

Quando estuda-se o comportamento organizacional, tem-se como finalidade maior explicar,
controlar e prever o comportamento humano. Uma vez que a explicacdo se volta para os fatos
passados numa tentativa de corrigi-los ou aprimora-los, a previsdo se volta para fatos futuros,
gerando uma tentativa de criar o0 ambiente mais propicio para a tomada de decisdes acertadas. No
que se refere ao controle, tem-se como meta a eficacia no trabalho através das técnicas que
interferem no comportamento dos individuos, desenvolvendo com isso, discussfes acerca da ética
de tais ac0es.

A empresa trabalha de uma maneira diferente da tradicional, ndo apresentando uma hierarquia em
seu organograma. Todas as areas funcionam interligadas. O empresario Felipe Diesel, é o gestor
principal da empresa. Além do gestor, existem uma coordenadora pedagdgica e uma auxiliar
pedagdgica que sdo responsaveis pelo andamento das aulas e ddo suporte aos professores. Esses
mesmos professores que respondem as pedagogas das escola, também trabalham de maneira
interligada com a area de gestdo de pessoas, que € ligada junto com a supervisdo de vendas ao setor
administrativo. Por fim, os professores remetem-se as pedagogas e a gestdo de pessoas, enquanto o
administrativo presta contas a supervisora de vendas e a responsavel pela gestdo de pessoas. Esses 3
cargos por sua vez (Coordenador Pedagogico, Supervisor de Vendas e Coordenador da Gestéo de
Pessoas), respondem ao gestor Felipe Diesel, de acordo com o0 organograma em anexo.
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Em funcdo da necessidade de avaliar a situagdo da empresa em seu ramo de atuacao, assim como,
do entendimento da raz&o de sua posic¢ao, pontos fracos e fortes a serem visualizadas, as ameacas e
oportunidades que devem ser levantadas, € que surgem ferramentas gerenciais de analise capazes de
caracterizar a estrutura competitiva de uma organizacao, dentre elas, pode-se citar a Matriz SWOT
(ALVES et al, 2007).

Na escola de idiomas Hey Peppers, identificam-se alguns fatores dentro dos conceitos da Matriz
SWOT. Os mais importantes fazem referéncia dentro das forcas da organizacéo, ao fato de ela ser a
pioneira nesse novo nicho de venda de “diversdo ligada ao aprendizado” e ainda nao possuir
concorrentes diretos nesse ambito. O grande nUimero de alunos gera uma estabilidade para a
organizacdo que assim como a confianga e aceitagdo que vem recebendo do mercado sdo de grande
importancia. Para além disso, reforca-se a importancia da estrutura fisica e do atendimento como
pontos fortes.

Como pontos fracos, ainda no ambiente interno da organizacdo, devido ao fato de ser uma
empresa nova, com pouco mais de dois anos, complica-se a identificacdo de tais, apesar de a
rotatividade profissional dentro da organizacdo ser algo de grande incidéncia. Muitos dos
colaboradores ndo passam mais de 2 anos na escola, 0 que gera um custo muito alto de treinamento
profissional e preparacao para o desenvolvimento de cada cargo em especial.

No que diz respeito ao ambiente externo da organizagéo, pode se identificar como oportunidades,

a abertura de novas franquias na regido, hoje totalizando sete escolas na regido, porém com uma
procura muito alta de outros empresarios interessados na abertura de novas franquias em outras
cidades. Outra oportunidade passa a ser a disponibilidade de outros cursos, tal que a organizagao
comegcou oferecendo apenas os cursos de inglés e hoje ja trabalha com preparativos especificos para
proficiéncia, além do curso de alemé&o e de um curso de programacéo de jogos de computador.
Quanto ao mapa das interfaces desenvolvido para a empresa a escola tem como de baixa
importancia, mas ao mesmo tempo, baixa qualidade, a falta de estacionamento préprio. Na parte
que diz respeito a baixa importancia mas excelente qualidade, encontramos as opcles extra classe
oferecidas pela escola.
O que a escola traz que apresenta grande importancia e ao mesmo tempo grande qualidade, se
destaca pela qualidade dos cursos e servicos prestados ao mercado, tal que a escola é pioneira tanto
no método de suas aulas quanto em alguns dos cursos como a programacdo de computador e as
aulas preparatdrias para a proficiéncia, € no que diz respeito ao acompanhamento pedagogico. Por
fim, na parte que diz respeito as prioridades da empresa, encontram-se trés diferentes pontos: 1)
Como a escola apresenta seu método de ensino focado na conversagdo, os alunos com aprendizado
analitico acabam tento mais dificuldades muitas vezes devido ao fato de que ndo € esta a proposta
de ensino da escola, entdo, busca-se hoje, encontrar um termo estavel que possa abranger tanto a
énfase na conversacdo quanto as diferentes habilidades de aprendizado que os alunos possam ter,
sem se tornar com isso uma escola regular, ou seja, mantendo a ideia da Hey Peppers.

Concluséo
O trabalho realizado proporcionou conhecer as mais diversas areas da empresa Hey Peppers English
is Cool de Santa Rosa, tendo como base teorica conceitos de diferentes areas.
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Mesmo ndo tendo um gestor formado na area de administracdo, a empresa se utiliza de muitas
ferramentas de gestdo de empresas, tendo também a acessoria de outras empresas para qualificar
ainda mais a gestdo. A gestdo de uma empresa tem que estar constantemente se atualizando diante
de um mercado em que a velocidade das mudancas é cada vez maior, analisando os fatores
estudados, a empresa se apresenta bem estruturada e percebe-se que seu quadro funcional esta
alinhado com os objetivos da organizacéo.

Pode-se identificar tanto na organizacdo quanto nos gestores, um perfil bastante inovador e
empreendedor, uma vez que a escola cria um nicho novo e usa desse como seu mercado de atuagéo,
que € ndo sO a venda de cursos de inglés, mas a venda de boas experiéncias condicionados ao
resultado.
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