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Introdugéo

A competitividade dentro dos diversos setores da economia vem aumentando significativamente
nos Gltimos anos, e com isso as empresas buscam se aperfeicoar e se manter nos respectivos ramos
de atividades. E nesse contexto que as pequenas e medias empresas, vem buscando alternativas para
se sobressairem em meio ao cenario mundial.

Esses fatores ganham forma dentro do setor agroindustrial também, uma vez em que este representa
uma parte considerdvel da economia da regido a ser estudada. Ao mesmo tempo, muitas dessas
agroindlstrias sdo representadas por uma estrutura familiar, apresentando com isso diversas
fragilidades e desafios em seu processo de gestdo. O presente estudo versa sobre o conceito e
funcionamento de diferentes agroindustrias das regides Fronteira Noroeste e Celeiro do Rio Grande
do Sul, ao especificar suas qualidades e fragilidades frente a competitividade no atual mercado.
Com a constante necessidade de aprimoramento, desenvolvimento e inovacao das agroindustrias e
micro e pequenas empresas em geral.

O objetivo deste trabalho consiste em estudar, a partir do mapeamento e diagnostico junto as
agroindustrias atendidas pelo NEPI (Nucleos de Extensdo Produtiva e Inovagdo, constituidos em
parceria entre a Agéncia Galcha de Desenvolvimento e Promocdo do Investimento (AGDI) e
instituicGes universitarias e tecnoldgicas), as suas qualidades e fragilidades e os respectivos desafios
frente a competitividade no mercado.

Para isso, foram estudadas 50 agroindlstrias das regides Celeiro e Fronteira Noroeste do Rio
Grande do Sul, sendo 49 delas do ramo de alimentos e apenas uma do ramo de bebidas, com base
nos documentos e registros referentes as agroindustrias, disponiveis no Banco de Dados do NEPI, o
que faz do estudo uma pesquisa qualitativa e documental. O presente estudo esta dividido em etapas
que consistem primeiramente na sua contextualizacdo, apresentando o tema a ser estudado, o
objetivos da pesquisa e tambeém o que justifica sua realizacdo. A partir disso, 0 estudo apresenta
uma abordagem tedrica dos temas abordados, trazendo conceitos de diversos autores como base
para tal. Na sequéncia, trata-se da Metodologia, que descreve toda a pesquisa, desde sua natureza
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até a maneira com que esta foi realizada. Por fim, o estudo traz os dados que foram usados como
base para que fosse possivel identificar quais as principais Fragilidades e desafios enfrentados no
processo de gestdo das agroindustrias familiares da Regido Noroeste do Rio Grande do Sul.

Metodologia

A pesquisa foi realizada com base no banco de dados e registros do Ndcleo de Extensdo Produtiva e
Inovagéo Fronteira Noroeste e Celeiro - NEPI. Outros documentos e registros de atendimento dos
Extensionistas do NEPI.
Foram realizadas entrevistas primarias com extensionistas do NEPI, abordando questdes abertas,
com o objetivo de identificar diretamente as qualidades e fragilidades enfrentadas pelas
agroindustrias no campo da gestdo, e as consequentes proposicdes, visando identificar os desafios,
perspectivas futuras e propostas para a qualificacdo do processo de gestéo.
Do total de 133 empresas industriais atendidas e analisadas pelo NEPI Fronteira Noroeste e Celeiro
em 2014, foram filtradas as 50 agroindustrias, do ramo de alimentos e bebidas, afim de efetuar a sua
descricdo e posterior analise integradas, listadas pelos fundamentos conceituais, visando sustentar
as considerag6es conclusivas do estudo e para responder aos objetivos propostos pelo estudo.

Desta maneira a pesquisa classifica-se quanto aos objetivos e natureza como exploratéria, quanto
a abordagem como qualitativa e quantitativa e quanto aos meios a investigacdo € Bibliogréafica,
documental, estudos multicaso e de campo.

Analise dos resultados

A Regido Fronteira Noroeste e Celeiro é parte da Regido Funcional 7 do Estado do Rio Grande do
Sul, composta pelos Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDES) Fronteira Noroeste,
Missdes, Noroeste Colonial e Celeiro. A regido apresenta uma forte tradicdo na atividade agricola
com a producdo de grdos como soja, milho e trigo, além da pecuaria, na producéo de leite e criacdo
de aves e suinos.

A agricultura e demais atividades agricolas, se caracterizam pela presenca de propriedades com alto
nivel de tecnologia e mecanizacdo e de um grande nimero de pequenas propriedades familiares
com uma producdo bastante diversificada, fato que impBe a necessidade de diferentes medidas de
apoio ao pequeno agricultor, através de linhas de financiamento e estimulo a préticas associativas.
Um dos problemas que afeta, e por vezes muito, a capacidade de desenvolvimento da RF7, é a falta
de uma adequada logistica de transportes, que compromete os niveis de competitividade da Regido,
dada a sua distancia para os grandes Mercados e portos distribuidores.

Segundo o documento que analisa e propde as politicas publicas quanto a instituicdo de arranjos
produtivos locais (APLs) (AGDI, 2014), extensdo produtiva e inovagéo, desenvolvido pelo governo
do Estado do Rio Grande do Sul, o PEPI (Projeto de Extensdo Produtiva e Inovagdo) é um
instrumento de politica industrial que objetiva 0 aumento da produgdo, do emprego e da renda,
visando a competitividade e a eficiéncia das empresas do setor industrial por meio da assisténcia
direta para a implantacdo de solucdes e melhorias. Sua atuagdo se organiza em uma distribuicdo
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regionalizada por meio de 20 Nucleos de Extensdo Produtiva e Inovacdo (NEPI), constituidos em
parceria entre a Agéncia Galcha de Desenvolvimento e Promocdo do Investimento (AGDI) e
instituicGes universitarias e tecnologicas.

No que diz respeito as 50 agroinddstrias estudadas, foram analisados alguns fatores com base no
diagnostico do NEPI, a fim de mapear e caracterizar as agroindustrias da regido.

No que diz respeito ao nimero de funcionarios, de acordo com NEPI (2014), das 50 empresas
estudadas, 38 delas possuem até 10 funcionarios, das quais, a grande maioria, composta por 24
empresas, trabalha com até 5 funcionérios, e apenas 3 das agroindustrias familiares trabalham com
mais de 20 funcionarios.

Ja no fator que diz respeito ao faturamento anual, ndo é diferente. O estudo apresenta uma
abrangéncia bastante grande. Das 50 agroinddstrias estudadas, levando como base NEPI (2014),
exatamente a metade tem um faturamento de até R$250.000,00 por ano, enquanto apenas 5
possuem um faturamento maior do que R$10.000.000,00 por ano.

Logo em seguida, o estudo faz referéncia a idade das agroindustrias, 0 que aponta que, segundo 0s
dados do diagndstico em NEPI (2014), que a grande maioria, representadas por 36 empresas Sao
razoavelmente novas, tendo até 10 anos de atuacdo, enquanto apenas 14 tem mais de 11 anos, das
quais, 4 estdo em funcionamento ha mais de 20 anos, o que aponta faz com que a grande maioria
n&o tenha ainda encarado um processo de sucessdo ou passagem de poder.

As agroindustrias atendidas pelo NEPI e analisadas durante este estudo, estdo distribuidas em 17
municipios da Regido Fronteira Noroeste e Celeiro, das quais, a grande maioria se concentra em 4
municipios especificos. Sdo eles: Crissiumal, com 8 das empresas estudadas, Candido Goddi, com 7
das empresas e Santa Rosa e Tenente Portela com 6 das empresas estudadas em cada uma, 0 que
proporciona ao estudo uma amplitude, variedade e distribuicao espacial no territorio.

Para a melhor caracterizacdo das agroindustrias e identificacdo de suas qualidades, fragilidades,
desafios e perspectivas, usou-se das 5 variaveis analisadas durante o diagnostico realizado pelos
extensionistas do NEPI, que versam sobre infraestrutura, aquisi¢cao, operagdes, marketing e vendas
e producdo mais limpa.

A variavel considerada como infraestrutura, diz respeito ndo apenas a estrutura fisica da empresa,
mas em como se da seu gerenciamento frente a contabilidade, fluxo de caixa e registros em geral,
segundo aponta AGDI (2014). O Ponto da avaliacdo que diz respeito ao marketing e vendas, leva
como base uma andlise geral da organizacdo, do mercado onde ela esta inserida, de suas vendas e da
divulgacdo de seus produtos e servicos. A area de operagdes, é a area que normalmente aponta mais
fatores a serem analisados, que vao desde a producdo do produto ou servico, até o estoque dos
mesmos. A varidvel que trata da Producdo mais limpa (P+L) consiste na aplicagdo continua da
estratégia preventiva aos processos, produtos e servicos da organizacgdo, visando aumentar a
eficiéncia e reduzir os riscos aos seres humano e ao meio ambiente de uma maneira geral. No que
diz respeito a aquisi¢do, também entendida como “suprimentos”, ¢ feita uma referéncia a equipe de
aquisicao e ao seu processo, aos fornecedores, a equipe de estocagem e ao processo de estocagem.
Baseando-se nas avaliagOes realizadas pelos extensionistas durante o projeto e apontadas por NEPI
(2014), pode-se concluir que as empresas estudadas apresentam um diagnostico a ser visto com
atencdo. Ao mesmo tempo em que 7 empresas ultrapassam a marca dos 80% em uma maneira geral
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no resultado de seus diagndsticos, outras 24 empresas ndo chegam a 60% no valor final, o que
representa a existéncia de dificuldades e lacunas no processo de gestao, considerando as 5 variaveis.
Quanto a variavel de aquisicdo, segundo NEPI (2014), 14 das 50 agroindustrias estudadas
apresentam uma pontuacdo superior a 80%, o0 que pode ser visto nesses casos, como uma das
qualidades das mesmas, outras 11 agroindustrias apresentam um resultado inferior a 50%. NEPI
(2014) também aponta que quanto a Produ¢do mais Limpa das 50 empresas analisadas, mais da
metade delas, ndo atingiu a marca dos 60% em seu resultado. No que diz respeito as Operacdes, 7
das 50 agroindustrias analisadas apresentaram um valor superior a 80%, outras 23 nao alcancaram
0s 60% de acordo com os dados estudados. Na variavel de Marketing e Vendas, 0 mesmo ndmero
de 7 empresas supera a pontuacdo de 80%, enquanto na parte inferior da tabela, o nimero de
empresas que ndo atinge os 60%, é 22. Por fim a varidvel de estrutura, aponta que 17 das 50
agroindustrias obtiveram uma avaliacdo acima de 80%, enquanto 19 obtiveram um resultado
inferior & 60%.

A partir disso, identificam-se um grupo de qualidades e fragilidades no processo de gestdo das
agroindustrias familiares que sdo ilustradas pelo quadro a seguir.

Relacdo das Qualidades e Fragilidades encontradas no proceso de gestéo das agroindustrias

Qualidades Fragilidades

+ Conhecimento quanto ao processo de producéo

« Disponibilidade de matéria prima

* Boa relagdo com clientes e fornecedores

« Solidez financeira

« Caracteristicas de producao artesanal

« Potencial de producdo e« Falta de especializacdo por parte dos gestores

« Pouco conhecimento na area de Marketing e Vendas

« Andlise dos custos de producao

« Logistica da localizacdo das agroindustrias e a burocracia com questdes sanitarias
« Andlise dos concorrentes e do mercado em geral

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015)

Como desafios e perspectivas no processo de gestdo das agroindustrias da regido, identificou-se a
qualificagdo da gestdo das agroindustrias observados os quesitos explorados na metodologia de
trabalho do NEPI, considerando Infraestrutura, Marketing e Vendas, P + L, OperacOes e
Aquisigdes; A ampliacdo da producdo, da produtividade, da competitividade e da sustentabilidade
econbmica, tecnologica, social e ambiental das agroindustrias; O estabelecimento de redes de
cooperacdo e complementaridade entre as agroindustrias, visando ampliar a penetracdo de mercado,
reduzindo custos de producéo e obter a regularizagéo sanitaria (SIM, CISPOA e/ou SIF) e reduzir as
informalidades; O fortalecimento das marcas individuais das agroindustrias através da criagdo de
mecanismos integrados de comercializacdo e relagbes com 0 mercado e, perseguindo a constituigdo
da certificacdo de origem; A promogéo de investimentos na mecanizagdo e automagéo produtiva,
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visando aumentar a producdo e produtividade, sem comprometer as caracteristicas da producéo
artesanal e colonial; O fomento de mecanismos de fornecimento de matérias-primas e garantia de
qualidade, na dimensdo da prépria propriedade e/ou fornecedores locais, para garantir a seguranga
da qualidade do produto oferecido ao mercado; e a qualificacdo de programas e politicas publicas
de fomento e de apoio diferenciado a viabilizacdo e sustentabilidade da agricultura familiar, através
da agregacdo de valor pelas agroinddstrias.

Por fim, As propostas formuladas a apresentadas a partir deste estudo sdo o desenvolvimento de
um programa de formacao de gestores para agroindustrias; Fortalecer e aprimorar 0s programas de
extensdo tecnoldgica e de gestdo, através da cooperacgdo entre poder publico, Universidade, centros
tecnoldgicos e empresas, possibilitando o maior acesso das agroindlstrias as inovacbes e 0
aprimoramento continuo; Organizar uma rede de cooperacdo entre as agroinddstrias ampliando o
acesso a novos 0 mercados, formando aliangas estratégicas entre as agroinddstrias para propor e
gerir projetos de qualificacdo continua e que visam o desenvolvimento da competitividade dos
produtores; Elaborar um projeto de marketing em comum, com a definigdo de marcas comuns e a
agregacao de valor, gerando vantagem competitiva; A criacdo e o desenvolvimento de projetos de
integracdo dos 6rgdos publicos e privados de fomento &s agroindustrias e a criacdo e constitui¢do de
um centro regional de cooperacdo a agroindustria e demais elos da cadeia agroindustrial de
alimentos, qualificando a gestdo destas.

Conclusao

De tal maneira, conclui-se que o estudo atingiu seus objetivos propostos de caracterizar a regido e
as agroindustrias, identificando suas qualidades e fragilidades e apontando desafios e perspectivas e
propondo ac¢des para qualificacdes no processo de gestdo destas agroindustrias.

As facilidades do estudo se deram devido a organizacdo dos dados do NEPI, de tal maneira que 0s
documentos desenvolvidos pelo NEPI sdo de acesso a universidade e a comunidade, aponta-se
como facilidade no desenvolvimento do estudo, principalmente, a disponibilidade e prestatividade
dos participantes do ndcleo do NEPI Fronteira Noroeste e Celeiro. J& as limitacdes do estudo,
aparecem na dificuldade de aplicacdo das conclusdes do estudo para demais regiGes do estado, de
forma que os dados foram coletados e analisados especificamente frente ao NEPI Fronteira
Noroeste e Celeiro, o0 que impossibilita uma generalizacdo para os demais NEPIs.

E de extrema importancia, um estudo sobre a possibilidade de desenvolvimento como deve se dar a
criacdo de uma rede de cooperativas para as agroindustrias da regido, visando atingir as habilitagdes
sanitarias, desenvolvendo uma marca para as agroindustrias e agregando vantagem competitiva a
elas.

Conclui-se entdo, que devido ao fato de as agroindustrias familiares do Noroeste do Estado do Rio
Grande do sul, representarem um fator de tdo grande importancia para a sociedade local, é de
grande valia este estudo e estudos futuros que visam a qualificacdo de sua gestdo, desenvolvendo as
agroindudstrias nos quesitos de Infraestrutura, Marketing e Vendas, Producdo mais Limpa,
Aquisicdes e Operacéo, focando no crescimento e desenvolvimento de sua vantagem competitiva e
da Regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul.
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