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1 INTRODUCAO

O estudo da governanca corporativa vem sendo realizado com maior profundidade, principalmente
a partir dos escandalos financeiros do final do século XX e inicio do século XXI (SILVA, 2012). O
mercado esta bastante competitivo, 0 que requer preparo das organizacbes para se manterem
participativas (MACHADO FILHO, 2011), por isso, sdo varios os caminhos percorridos em busca
do sucesso empresarial e este perpassa pelos resultados econémicos, financeiros e sociais. Assim, as
organizacBes se veem com necessidades diversas, dentre elas as relacionadas a governanca
corporativa (SILVA, 2012), como por exemplo, o uso de mecanismos de controle para minimizar 0s
problemas de agéncia e ter um bom relacionamento com seus stakeholders (SILVEIRA, 2010), que
sdo aqueles que tem poder para legitimar as organizaces (PARMAR, et al., 2010). Os investidores
nos diversos tipos de empreendimento buscam ter garantias de que seus recursos serdo aplicados em
ativos rentaveis e seguros (SHLEIFER E VISHNY, 1997; NASCIMENTO; BIANCHI; TERRA,
2007), isto no caso de investimentos nas organiza¢Ges com fins lucrativos. Quanto as organizacgdes
do terceiro setor, 0 objetivo € social, entdo, existe a necessidade de monitorar 0 uso dos recursos
angariados e/ou recebidos por prestacdo de servicos com assisténcia social, educacdo ou saude, no
sentido de que eles sejam reinvestidos no objeto da propria instituicdo (SHLEIFER E VISHNY,
1997; HERRERO; CRUZ; MERINO, 2002). Diante desse cenario, surgem as questdes que
motivaram esta pesquisa: Como as organizacGes com e sem fins lucrativos se comportam em
relagcdo ao uso dos mecanismos de controle da governanga? Quais sdo as principais diferencas entre
0s mecanismos utilizados por uma e por outra organizacao?

2 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Esta pesquisa se caracteriza como qualitativa, descritiva e exploratdria, (VERGARA, 2010)
desenvolvida em dois momentos. Primeiramente, através de pesquisa bibliografica em materiais
especializados, foi feita a fundamentacdo tedrica e no segundo momento ocorreu a pesquisa
documental e observagdo ndo participante nos sitios de internet das organizagdes selecionadas.
Também, foi realizada a pesquisa documental nos sitios de Instituicdes como Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuro de Séo Paulo — BM&FBovespa, da Comissdo de Valores Monetérios — CVM,
no portal do Ministério da Justica. O universo dessa pesquisa € composto por todas as organizacdes
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com e sem fins econdmicos localizadas no Rio Grande do Sul. Entretanto, deste universo foram
selecionadas somente as organizagfes que possuem péaginas eletrdnicas de Internet e. Além disso,
no caso das organizacGes com fins lucrativos selecionou-se apenas as nao financeiras que negociam
suas acdes na BM&FBovespa, 0 que culminou numa listagem de 35 organizacgdes, porém 2 (duas)
delas foram desconsideradas por estarem com registro cancelado, ficando a amostra final com 33
organizacgdes. No que tange as organizag¢Oes sem fins lucrativos, além de estarem localizadas no Rio
Grande do Sul, foram selecionadas as mantenedoras das IES — Instituto de Ensino Superior e as
classificadas como Educacional e com o titulo de Entidade Publica. A relacdo das mantenedoras foi
obtida através do site do Ministério da Educacdo e das demais organizacdes, no site do Portal do
Ministério da Justica. Desse modo, a amostra ficou composta de 60 organizacdes sem fins
lucrativos. A analise dos dados coletados foi realizada através de analise de conteudo que, segundo
Bardin (1977), trata-se de um conjunto de técnicas de analise de comunicagfes que por intermédio
de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo possibilitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as variaveis inferidas das mensagens. Por essa técnica, verificou-se a
existéncia dos mecanismos de controle nas organizacdes.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa empirica procurou identificar a utilizagdo dos mecanismos de governanca encontrados
na literatura pelas organizagdes com e sem fins lucrativos. Na tabela 1 sdo apresentados os dados
obtidos, estando descriminados na primeira coluna os mecanismos de governanga, na segunda e na
terceira coluna estdo os resultados encontrados nas organizacGes com fins lucrativos e sem fins
lucrativos, respectivamente. Os mecanismos de governanca apresentados no referencial teérico e
ndo evidenciados na tabela abaixo, ndo foram identificados na pesquisa empirica.
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MECANISMOS

OCFL

OSFL

Assembleia
Genl

Auditoria
Independente

Existente em todas as organizagdes
venficadas, justificado pelas exigéncias
legais que regem as S/A de capifal aberto.

Somente 4 organizagdes destacaram a
existénca deste mecanismo em sua
estrutura organizacional.

Apenas 5 organizacdes mencionaram
ser  auditadas por  auditores
independentes.

Consetho
Administrativo
(ou Equivalente)

Presente em todas as organizagdes, devido
as exigénaas legais pertinentes as S/A de
capital aberto.

Ewvidencdada em 31 organizagdes,
tendo sido encontrado mais o
Consetho Deliberativo. Mas, 1
organizagao destacou em sua
estrufura a presenga de Conselho
Deliberativo, Conselho
Administrativo ¢ Conseitho
Consultivo; Outra citou a existénda
de Conselho Superior ¢ Conselho
Técnico-Cientifico; ¢ 2 citaram a
constituigio de Conselho
Deliberativo e Conselho Diretor.

Conselho Fiscal
(ou Equivalente)

Devido a ausénaa da exigénaa legal para
seu funcionamento permanente, somente
16 organizagdes apresentaram o uso deste
mecanismo, sendo a maiona aquelas que
participam de algum dos segmentos de
govemanca da BM&FBovespa como, por
exemplo, do Novo Mercado.

Mecanismo 1dentificado na estrutura
organizacional de 26 organizagdes.

Comité de
Auditoria

Identificado em apenas em 3 organizagoes,
enquadradas no Nivel 2 e Novo Mercado
da BM&FBowespa. Cabe ressaltar que o
comit® de auditoria nio & obrigatério no
Brasil, no entanto € obrigado nos Estados
Unidos abrangendo também, as empresas
de outras naconalidades que negocem
agdes naquele mercado (ROSSETTI E
ANDRADE, 2011).

Nio foi identificada em nenhuma das
organizagdes pesquisadas.

Outros Comités
(ou Comissdes)

Ao contrario do comité de auditoria, um
nimero maior de orgamizagbes, 11,
POSSUEM OULIOS COMItés COMO MECanismo
interno. Entre os encontrados, os mais
frequentes foram os comités de ética, de
estratégias, executivo, de sustentabilidade
¢ de gestdo de risco.

Nas OSFL, a denominagdo usada &
Comissio e foi encontrada em 3
delas. Somente 2 apresentaram um
tipo de comissio (Comissio de
Planejamento e Desenvolvimento;
Comissio de Assuntos Econdmicos),
as demais apresentaram a existénca
de mais comissdes ma sua estrutura,
como é o caso de uma que destacou a
presenga de 10 comissdes (Economia
¢ Finangas; Eventos ¢ Memoral;
Lideranga; Nacional, Intemacional e
Expansio; Normas; Planejamento
Estratégico; Plano Diretor ¢ Obras;
Recursos Humanos; Sindicancia;
Comissao Especial de Negodagao).

Sistema de
Remuneracio

Foi identificado em 15 organizagbes o uso
de sisterma de remuneragio de curto e
longo prazo tanto para os conselheiros
quanto para seus diretores.

Somente 2 organizagdes informaram
a existtnaa de sistema de
remuneragao.
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Uso dos mecanismos pelas OCFL versus as OSFL

Auditoria
Internae
Controladoria

Poucas organizagles indicaram possuir
auditona interna ou controladorna, porém a
auditoria interma demonstrou ser um
mecanismo mais ufilizado quando
comparado com a controladoria. Foram
detectadas 11 organizagdes que dispdem
deste mecanismo enquanto somente 7
possuem controladona. Além disso, com
excecdo de 3, as demais organizagdes nio
utilizam 0s dois mecanismos
concomitantemente.

Situagdo semelhants com a ocorrida
nas OCFL, a auditoria inttma ¢
confroladoria foram pouco
evidencadas, porém, neste caso, a
presenca da controladonia foi maior
comparado a auditonia interna, pois 6
orgamzagdes destacaram a presenga
da primeira enquanto 3 a existénca
da segunda. Nio foi identificado o
uso dos mecanismos
simultaneamente.

Nomnas Internas

Todas as orgamzagdes demonstraram
ufilizar algum tipo de norma interna como,
por exemplo, sistema de controle interno,
regmentos intemos. cédigo de conduta. de
ética, cdausula compromissoria de
resolucdo de conflito.

Apenas 2 organizagdes evidencaram
a existénda de normas. sendo
identificado o codigo de ética em
uma e normas de convivéncia em
outra.

Prémiose
Certificagdes

Mesmo sendo apresentado na liferatura
como um mecanismo de governanga de
uso das organizagdes sem fins ndo
lucrativos, fot possivel identifica-lo em 23
OCFL. Desse total, 10 possuem prémios e
certificages, como por exemplo, prémios
de melhor governanga, sustentabilidade,
ranking de transparénca. certificacio ISO
14001, ISO 9001 entre outros. As demais
indicaram possSuir um ou outro.

O recebimento de prémios fot
destacado por 8 organizagdes, sendo
que, apenas 2 destacaram possuir
cerificagbes ISO 9001 e de
responsabilidade social.

Relaconamento
com 0s
Stakeholders

Neste indicador foi considerado o
envolvimento da organizagdio ocom a
comunidade. os projetos ¢ politicas soqais
infernos ¢ extemos, os culturais € o0s
ambienfais, os canais de atendimento ao
publico de interesse, canal de deninda,
ouvidona, entre outros. Em todas as
orgamzagdes verificadas foram
identificadas formas ds relaconamento
com seus stakehoiders.

Todas as organizagles apresentam
alguma forma de relaconamento com
seus stakeholders. No entanto, 0s
mais identificados foram canais ds
atendimento, ouvidonia e rede sodais.

Nivel de
Govemanca da
BM&FBovespa

Da amostra utilizada somente 12
orgamzagbes fazem parte de algum dos
sgmentos da BM&FBovespa, sendo 4
pertencente a0 Novo Mercado, 5 do N1 de
Governanga, 2 do N2 e 1 do Bowespa
Mais.

Nio cabe para
01ganizagao.

este tipo ds

Uso dos mecanismos pelas OCFL versus as OSFL
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Apesar da teoria ndo citar como mecanismo de governanca, o relacionamento da organiza¢do com
0s seus stakeholders € um importante fator a ser considerado por investidores e interessados em
investir nelas. Isto porque, o bom desempenho da organizacdo esta ligado com a boa relacdo com
seus stakeholders, devendo eles ser reconhecidos e considerados tanto na estrutura e politica
organizacional da organizacdo, quanto na tomada de decisdo (SILVEIRA, 2010). Igualmente
acontece com o Nivel de Governanca da BM&FBovespa, que também ndo é identificado como um
mecanismo de governanca, porém é uma forma das organizagdes com fins lucrativos demostrarem
aos investidores e demais interessados seu nivel de governanca. Diante das evidéncias apresentadas
se percebe a existéncia de mecanismos passiveis de uso por qualquer tipo de organizacdo, como por
exemplo, auditoria interna, controladoria, normas internas, prémios e certificacOes, sistema de
remuneracdo, além daquelas que ja sdo mencionadas em outros estudos tedricos (HUDSON, 1999;
BECHT et al, 2002; HERRERO et al, 2002; CARVALHAL DA SILVA, 2006; GILAN, 2006;
IBGC, 2009; MACHADO FILHO, 2011; ROSSETTI E ANDRADE, 2011; SILVA, 2012). Dos
mecanismos utilizados na investigacdo, apenas o Nivel de Governanca da BM&FBovespa nao se
enguadra em ambas organizacfes por ser de uso somente das organizacfes com fins lucrativos. No
entanto, podera servir de inspiracdo para criagdo de um mecanismo com a mesma finalidade
destinado para as organizacGes sem fins lucrativos, adequado conforme as particularidades que
envolvem esse tipo de organizagdo. O Comité de Auditoria foi identificado somente em algumas
organizag6es com fins lucrativos, porém, esse mecanismo ndo se limita apena a essas organizacoes,
podendo, também, ser usado como mecanismo pelas organizacdes sem fins lucrativos, apesar de
ndo ter sido identificado em nenhuma das OSFL pesquisadas. No que tange a adesdo dos
mecanismos de governanca, no caso das organizacfes sem fins lucrativos, onde ndo ha exigéncias
legais, notou-se ser minima a presenca dos mecanismos. Os mecanismos de uso mais frequente sdo
os Conselhos (Deliberativo, Diretor, Consultivo e Fiscal). Por sua vez, para as OCFL ha exigéncias
legais que devem ser observadas e cumpridas, por isso, a utilizacdo dos mecanismos é maior
quando comparado com o uso feito pelas OSFL. E, apesar da existéncia de mecanismo se sobressair
nas OCFL, se percebe que a grande maioria preocupa-se em atender as normas legais e deixa de
implantar outros mecanismos de igual relevancia para minimizag&o dos riscos organizacional e para
assegurar melhor tomada de decisdo. A situacdo evidenciada chama a atencdo para fragilidade do
sistema de governanca nas OSFL e quanto ainda ha de melhorar o sistema de governanca das
OCFL. Evidentemente as OCFL encontram-se numa fase mais avancadas, ndo obstante é
fundamental despertar a consciéncia para importancia do uso dos mecanismos de governanga para
sustentabilidade da organizacdo, reduzindo conflitos de interesses entre proprietarios, investidores,
gestores, agentes sociais e governo, bem como a assimetria informacional existente entre as partes
interessadas, e assim ganhando a confianca de todos os stakeholders, conquistando (mantendo ou
recuperando) sua legitimidade e podendo evitar os custos politicos derivado da pressdo social
(AKERLOF, 1970; JENSEN E MECKLING, 1976; WATTS E ZIMMERMAN, 1978;
LINDBLOM, 1994; SUCHMAN, 1995; O’'DONOVAN, 2002; IBGC, 2009; MACHADO FILHO,
2011; ROSSETTE E ANDRADE, 2011; ROVER et al, 2012; SILVA, 2012).
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Através desse estudo, evidencia-se a existéncia de algumas peculiaridades entre as organizacdes
com e as sem fins lucrativos, transformando-se, muitas vezes, em desafios a serem enfrentados pela
gestdo de cada uma. Isto impacta nos mecanismos de controle de cada tipo de organizagdo, uma vez
que se encontrou mecanismos distintos de acordo com os fins da organizagdo, como por exemplo, o
mercado de capitais para OCFL e o mercado de doagdes para as OSFL. Além disso, os estudos
tedricos apresentam poucos mecanismos a disposicdo das OSFL comparados ao varios mecanismos
de controle que podem ser utilizados nas OCFL. Mas também, mostra que alguns mecanismos sao
indicados para qualquer uma das organizagdes, como € caso da protecdo legal, conselhos, auditoria
independente, dentre outros, assim como existem alguns mecanismos que nao sao mencionados
teoricamente e funcionam bem na prética, como € o caso do relacionamento com os stakeholders e
0 nivel de governanca da BM&FBovespa, no caso das OCFL. Ainda, teoricamente sao Vvarios 0s
mecanismos que podem ser utilizados pelas OCFL, porém, na pratica essas organizacfes se detém
apenas aos que sdo exigidos pela lei ou normas do mercado, deixando de aproveitar 0s possiveis
beneficios proporcionados pelos demais. E no caso das OSFL, que ndo dispbe de exigéncias legais,
a adesdo dos mecanismos é baixa, demonstrando fragilidade e necessidade de melhoria no sistema
de governanca delas.

4 PALAVRA-CHAVE
Governanca Corporativa; Governanca no Terceiro Setor; Mecanismos de Controle
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