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INTRODUCAO

O presente estudo aborda sobre as estratégias para 0 sucesso, com vista as praticas realizadas e
utilizadas pelo Sebrae — Unidade de Santa Rosa. Atualmente o mercado encontra-se em
aglomerados de concorrentes, é preciso desbravar nichos de mercados ainda inexplorados, a fim de
alcancar um grande crescimento.

Hoje em um mercado cada vez mais competitivo empresas buscam maior produtividade e rapidez
em atingir seus objetivos. A velocidade e a flexibilidade sdo essenciais para isso acontecer, a busca
dessas necessidades faz com que as empresas busquem algo que lhes proporcione um diferencial
competitivo.

Para Kim (2005), com a grande velocidade dos avancos tecnoldgicos gera grandes aumentos
significativos na produtividade de setores, e com isso cria condi¢fes para o fornecimento sem
precedentes de produtos e servicos.

O objetivo principal é identificar estratégias com grande potencial competitivo, adotadas pelo
Sebrae — Unidade de Santa Rosa, diagnosticadas através do estudo em praticas organizacionais
associando ao livro “A estratégia do Oceano Azul”.

METODOLOGIA

Para atender os objetivos a metodologia se da através de pesquisa exploratdria que busca qualificar
os dados que levardo a um método adequado de planejamento e desenvolvimento da pesquisa.

De acordo com Vergara (1998) a pesquisa exploratoria é realizada em éarea na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua natureza de sondagem, ndo comporta hipoteses
que, todavia, poderdo surgir durante ou ao final da pesquisa.
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Quanto aos meios: Gil (2002), Machado e Silva (2007) apud, Teixeira, Zamberlan, Rasia (2009,
pag. 118) a investigacao serd Bibliogréfica, documental e estudo de caso.

Bibliografica porque abrange todo o referencial tedrico ja tornado publico em relacdo ao tema de
estudo, como publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
material cartografico, meios de comunicacdo orais (rddio e gravacGes em fita magnética) e
audiovisuais (filmes e televisdo) (Lakatos; Marconi, 2002).

Documental, pois serdo utilizados documentos e/ou materiais que ainda ndo foram analisados, mas
que, de acordo com a questdo e objetivos da pesquisa, podem ter valor cientifico (Gil, 2002).

Estudo de caso, por ser “uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenémeno e o contexto
nao estdo claramente definidos” (YIN, 2001, p. 32).

Pesquisa qualitativa segundo Zamberlan (2014, p.94) “considera que ha uma relagdo dinamica entre
o0 mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade
do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros”. Para a pesquisa qualitativa ndo ha a
necessidade de uso de métodos e técnicas estatisticas.

RESULTADOS

O estudo foi baseado na leitura do livro “A estratégia do oceano azul”, e no resgate documental do
relatério do componente de Praticas Organizacionais, onde o trabalho realizado foi no Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) — Unidade de Santa Rosa.

A partir do livro, o autor traz as concepgdes de que atualmente o enfrentamento com os principais
concorrentes ndo basta para as organizagdes atingirem seus objetivos. O cenario pode ser bem mais
complexo, ou seja, a busca pelo sucesso parte pelo pressuposto de que os gestores tenham a
capacidade de identificar novos nichos de mercados, visando assim o0 grande potencial de
crescimento.

O Sistema SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - € uma entidade
privada de interesse publico que se propBe a estimular o espirito empreendedor e promover a
competitividade e o desenvolvimento autossustentavel dos pequenos negocios.

Desde 2003, além da abordagem de solucdo individual aos clientes, tem-se intensificado o
atendimento das necessidades e oportunidades de forma coletiva, sempre respeitando as diferencas
de cada regido. Priorizando alguns setores da economia como Agronegocios, Comércio e Servicos,
Couro e Calcados, Industria da Moda, Madeira e Mdveis, Metal-mecéanico e Turismo, formando
redes de trabalho para fomentar a competitividade e a sustentabilidade de micro e pequenas
empresas destas cadeias produtivas. Este trabalho focado em acgdes setoriais vem ampliando
significativamente o nimero de empresas atendidas, oferecendo solugdes em educagdo, consultoria,
acesso ao crédito e ao mercado, além de incentivar a abertura de novos pequenos negocios e a
qualificagdo das empresas ja existentes. Tudo para estar sempre ao lado da micro e pequena
empresa e fomentar o progresso econémico e social.

Analisando o Sebrae Unidade Santa Rosa, pode-se identificar a imagem da organizagao, a qual se
consolida pelo servico realizado perante a sociedade, o aspecto da localizacdo contribui para a
logistica da organizacdo, pois encontra-se localizada no centro de Santa Rosa, nas proximidades da



|I y XX1Il Semindrio de Iniciacdo Cientifica
’ . XX Jornada de Pesquisa

SALAO DO unai 70,56, / XVl Jornada de Extensao

CONHECIMENT V Mostra de Iniciagao Cientifica Jinior
V Seminario de Inovagao e Tecnologia

Modalidade do trabalho: Relatério técnico-cientifico
Evento: XXIII Seminario de Iniciacdo Cientifica

estacao rodovidria, facilitando assim o deslocamento dos empreendedores da regido até a unidade
de atendimento, a qual é de facil acesso, pois os pontos de referéncia nas proximidades j& estdo
consolidados.

Um dos grandes diferenciais é o atendimento especializado pelos técnicos e assistentes que
auxiliam em todas as duvidas, aos empreendedores, e a agilidade que 0s mesmos dao ao processo de
formalizacdo, e outros processos que sdo burocraticos.

A facilidade com o acesso as informacdes caracteriza-se como forca, pois no Sebrae ha
possibilidade de buscar muitas informacdes, leituras, materiais, e participar de capacitagdes,
fazendo com que os empreendedores tenham sucesso.

Tendo como base a pesquisa bibliografica no livro a “Estratégia do Oceano Azul”, que as empresas
criadoras de oceanos azuis ndo recorrem aos concorrentes como paradigmas, em vez disso, adotam
uma logica estratégica diferente, que segundo o autor Kim (2005), denomina a “Inovagao de valor”.
Sendo que o Sebrae ndo busca superar seus concorrentes, e sim oferecer os melhores servicos aos
empreendedores locais, seja pela alta qualidade, e pelos beneficios que o cliente encontra na
organizacao.

A inovacdo de valor atribui a mesma énfase ao valor e a inovagdo. Valor sem inovacao tende a
concentrar-se na criacdo de valor em escala incremental, algo que aumenta valor, mas nao é
suficiente para sobressair-se no mercado. Inovacdo sem valor tende a ser movida a tecnologia,
promovendo pioneirismos ou futurismos que talvez se situem além do que os compradores estejam
dispostos a aceitar e a comprar. A inovacdo de valor é uma nova maneira de raciocinar sobre a
execucdo da estratégia, que resulta na criagdo de um novo espaco de mercado e no rompimento com
a concorréncia.

Os resultados dependem do desempenho de todos, do topo as linhas de frente. E ela se destaca dos
concorrentes por sua capacidade de execugdo somente quando todos os membros da organizacao
estdo alinhados com a estratégia e sempre dispostos s apoia-la em todas as circunstancias. A
empresa precisa recorrer a base mais primordial de qualquer iniciativa: as atitudes e o0s
comportamentos das pessoas, como parte integrante dos valores da organizacdo. Quanto mais
afastadas estiverem do topo e quanto menos houverem participado do desenvolvimento da
estratégia, mais as pessoas sentirdo a turbuléncia.

No Livro “a estratégia do oceano azul” mostra que o processo justo ¢ fator critico que distingue as
estratégias do oceano azul bem-sucedidas daquelas que ndo deram certo. A presenca ou auséncia do
processo justo pode construir ou destruir as melhores incentivas de execucao da estratégia.

CONCLUSOES

A gestdo de uma empresa tem que estar o tempo todo se atualizando diante de um mercado em que
a velocidade das mudancas é cada vez maior, analisando os fatores estudados, a organizacdo esta
bem estruturada, percebe-se que seu quadro funcional esta alinhado com os objetivos da
organizacao.

A unidade do Sebrae vem atuando de forma muito qualificada na cidade de Santa Rosa, isso se da
pela qualidade do atendimento prestado, e também pela qualificacdo continua dos colaboradores,
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trabalhando de forma a garantir satisfacdo dos clientes atendendo e solucionado todas as demandas
dos micro empreendedores e empresarios.
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