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1 Introducéao

No municipio de Santa Rosa, as atividades passaram a ser desenvolvidas no ano de 1974, através da
Lei Municipal n® 320/74 de 16 de setembro de 1974. Estdo também sob sua responsabilidade e
gestdo os municipios de Santo Cristo, Alecrim e Tuparendi.

A estrutura da empresa em Santa Rosa é formada por: uma estacdo de captacao (recalque) de agua
junto ao rio Santo Cristo; uma nova estacdo de captacdo encontra-se em estagio de edificacao junto
ao Rio Santa Rosa; uma estacdo de tratamento de esgoto. Uma estacdo de tratamento de agua na
area central da cidade e outra em estagio final de edificacdo no bairro Cruzeiro. Possui capacidade
de preservacdo de dgua em mais de 4.310 m3 através de 16 reservatdrios. A rede de distribuicdo de
agua perfaz uma extensdo de mais de 248.003 metros; a rede de esgoto apresenta uma extensao com
mais de 42.000 metros e a adutora de agua bruta, uma distancia de 12.031 metros.

A forca de trabalho da Corsan de Santa Rosa compde-se de 46 funcionarios, distribuidos
estrategicamente entre os setores da unidade. Esses sdo responsaveis pelo atendimento de 19.550
ligacbes de agua, que representam 27.783 economias independentes. A hierarquizacdo ocorre
através do gestor principal que € o chefe da unidade, assim denominado, e em todos os setores ha
um responsavel a quem os demais funcionarios se reportam.

Nas trés unidades vinculadas que englobam o municipios de Tuparendi sdo cerca de 1800 ligacdes
de 4gua com 3 funcionérios, no municipio de Santo Cristo sdo em torno de 4600 ligacBes com 6
funcionarios e também o municipio de Alecrim a companhia abastece aproximadamente 2800
economias de agua para atender a demanda de trabalho séo cerca de 4 funcionarios.

Por isso este estudo traz o enfoque da viséo global rumo ao oceano azul, um estudo de caso na
Corsan — Santa Rosa, abordando algumas areas que temos como oceano vermelho, e procurando
achar solugdes em busca do oceano azul. Os autores desse artigo busca.

Financeiro

A érea financeira tem relagdo com os altos investimentos com materiais e trocas imediatas caso
ocorra vazamentos nas redes e ramais de agua ainda tem-se bastante despesas com horas extras,
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que segundo o setor financeiro aproximadamente 80% desses gastos € somente para suprir 0s casos
de emergéncia onde séo gastos desnecessarios.

A criacdo de oceanos azuis fez mais do que contribuir para o crescimento acelerado e lucrativo; esse
movimento estratégico exerceu forte efeito positivo na fixacdo da marca nas mentes dos
compradores (p.190).

Como oceano azul a Corsan poderia fazer substituicbes e manutengdes das tubulacdes
preventivamente sem desperdicio de materiais e mao de obra, pois se é feita manutencdes
periddicas ndo ira precisar pagar hora extra para os colaboradores, e com isso poderdo fazer
somente gastos necessarios.

Mercado

Os oceanos vermelhos representam todos os setores hoje existentes. E 0 espaco de mercado
conhecido. J4 os oceanos azuis abrangem todos os setores ndo existentes hoje. E o espago de
mercado desconhecido ( Kim, 2005 p.4).

Na Corsan, sao utilizados servicos de terceirizados no auxilio de algumas atividades, a terceirizacao
dos servicos s6 acontece para atividades que ndo sdo da atividade fim da empresa, por exemplo, a
abertura e fechamento de valas como a reposicdo do alfalto/calcameto, sendo estes para manter a
qualidade dos servigos.

No entanto o grande risco do mercado é justamente a terceirizacdo ou a privatizacdo de todas as
atividades da empresa.

As empresas jamais devem terceirizar seus olhos e ouvidos. Nada substitui a propria percepcao
(p.88).

O mercado de atuacdo da US Santa Rosa € o servico publico, definido pelo contrato de programa
celebrado com o municipio. A segmentacdo desse mercado € definida pela Lei n® 8987/95, que
estabelece que a CORSAN esta autorizada a prestar servigos de abastecimento de agua e esgoto.

O Contrato de Concessao estabelece que a companhia deva prestar servigos adequados na forma da
lei, dos regulamentos pertinentes, das normas técnicas aplicaveis e das Clausulas Contratuais,
administrando, operando e mantendo os sistemas de abastecimento de &gua e esgoto sanitario de
modo a garantir o atendimento dos objetivos gerais da concessdo, os padrbes de qualidade, a
preservacao dos bens consignados, a prestacdo dos servigos, em niveis eficientes de custo, bem
como atingir as metas de cobertura e qualidade dos servigos previstos.

Em 2009 a assinatura do novo Contrato de Programa com a prefeitura Municipal de Santa Rosa que
possibilitou um investimento em torno de 12 milhdes no sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, modelo de contrato que o municipio foi pioneiro nas mudancas de clausulas.
Embora o contrato firmado seja de 20 anos, prevé que seja revisado a cada 5 anos para avaliagéo de
cumprimento das metas estabelecidas, como por exemplo a substituicdo de redes de agua esgoto.

A criacgéo de oceanos azuis consiste em reduzir custos e, a0 mesmo tempo, aumentar o valor para 0s
compradores. (Kim 2005, p.16).
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A ameaca da privatizacdo, pode ocorrer com a diminuigéo de investimentos no setor de saneamento,
a falta de cumprimento do Contrato de Programa quanto ao prazo para a implementacdo das
clausulas do contrato, podendo ser revogada a exploracao da prestacdo dos servigos no municipio e
sua concessdo. Sao necessarias medidas que exigem o envolvimento de todos para 0 cumprimento
das metas propostas através da fiscalizacao e controle.

Uma alternativa seria buscar o oceano azul, seria propor mudangas nas leis municipais, com
clausulas nas concessdes, afim de garantir que a exploracdo da agua/esgoto seja que exclusivamente
de 6rgdo publico, ou seja, estado ou préprio municipio gerir o saneamento. Assim eliminaria as
empresas privadas na competicdo do mercado.

A maioria dos gestores tem uma percepcdo nitida de como a empresa e 0S concorrentes se
posicionam ao longo de uma ou duas dimensdes, em suas proprias areas de responsabilidades, mas
muito poucos conseguem visualizar a dinamica geral do setor (KIM, 2005 p.83).

Evidentemente, os primeiros a opinar devem ser os clientes. Mas ndo se pode ficar apenas nisso.
Também é importante ir atrds dos ndo clientes. E quando o cliente ndo é o usuario, € preciso
estender as observacdes aos usuarios (p. 88 e 89).

Também é preciso observar como os clientes poderiam encontrar maneiras alternativas de atender a
necessidade satisfeita por seus produtos e servicos (p.89).

Em vez das abordagens tradicionais, 0s principais executivos devem usar valor e inovagdo como
parametros basicos para gerenciar seu portfolio de negdcios. A inovacdo € imprescindivel porque,
sem ela, as empresas caem na armadilha das melhorias competitivas. O valor é fundamental porque
as ideias inovadoras serdo lucrativas apenas se estiverem relacionadas com os atributos pelos quais
os clientes estejam dispostos a pagar pregos compensadores (p.97).

Quando as empresas competem para satisfazer a todas as preferéncias dos clientes, por meio de
segmentacdo mais refinada, geralmente correm o risco de criar marcados-alvo muito pequenos
(p.101).

Processos

E necessario a diminuicdo dos desperdicios por parte dos consumidores buscando desenvolver
acles no sentido do consumo racional do uso da agua. Porém nas inddstrias que exploram esse
mercado, hd de se fazer controles mais eficazes de distribuicdo. Um bom sistema de captacéo,
producdo e distribui¢do de dgua, demanda investimentos que garantam eficiéncia no fornecimento
de 4gua, minimizando ao méaximo as perdas. De acordo com a ABES — Associacdo Brasileira de
Engenharia Sanitaria e Ambiental, em média, os desperdicios de agua chegam proximos de 40% do
total produzido, em alguns casos, essas perdas superam 60% em empresas de saneamento.

Isso ocorre
principalmente devido as mas condi¢cdes das redes e ramais de distribuicdo, deteriorados ao longo
dos anos, provocam rompimentos nas tubulagbes. Como se ndo bastasse, a sub-medicdo do
consumo dos equipamentos de leitura além das irregularidades cometidas pelos usuarios faz com
gue 0s numeros cheguem a esses indices.

O desperdicio também existe durante o processo de industrializag&o,
desde a sua captacdo até chegar a casa do usuério, causada por falhas técnicas nas tubulacdes e
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sistemas puablicos de distribuicdo ou até por desvios ilegais, 0 que equivale a um numero
inimaginavel de litros ndo aproveitados com enormes prejuizos. Segundo a
OMS (Organizacdo Mundial da Sadde) os indices de perda ndo deveriam ultrapassar os 15%.
Embora os nimeros no Brasil nos Gltimos anos tém uma leve melhora, ainda existem regiées muito
fora desse padrdo desejado. O estado do Amapa, por exemplo, estd entre os piores do ranking. Os
indices de desperdicio chegam a 76% do volume produzido, ja no Distrito Federal os nimeros ndo
ultrapassam os 28% de desperdicios.

O estado do Rio Grande do Sul também sofre com a crise de agua, principalmente a populacédo de
Bagé que por cerca de 10 anos tem problemas de abastecimento. A Corsan, empresa responsavel
pelo abastecimento em mais de 300 dos 497 municipios galchos, pretende ampliar os sistemas de
captacdo utilizando agua do Rio Guaiba e, principalmente, atacar as suas perdas. Para isso, ird
realizar a substituicdo de redes. A intencdo é investir cerca de R$ 100 milhdes por ano, e a meta é
reduzir o percentual de desperdicio dos atuais 37% da &gua tratada para 20% em cerca de 10 anos.

Em Santa Rosa, a Corsan esta com varias frentes de trabalho que substituindo de redes e ramais de
agua, também implementando rede coletoras de esgoto. As obras sdo realizadas por setor,
contratadas através de licitacdo especifica para cada ponto da cidade, funcionarios da companhia
fazem o acompanhamento e fiscalizacdo dos mesmos. Esses esforcos estdo dando resultado
positivo, pois se percebe que as perdas de dgua vém caindo nos Ultimos. Outras acbes também
ocorrem, onde sdo realizadas pesquisas de vazamentos invisiveis nas adutoras de captagdo da agua
no rio, como também nas redes e ramais de abastecimento, através de aparelhos de alta precisdo
com objetivo de identificar possiveis rompimentos e diminuir os percentuais de perda.

Segundo Kim (2005), os produtos e servi¢cos cujas formas sdo diferentes, mas que oferecem as
mesmas ou a mesma utilidade basica sdo geralmente substitutos uns dos outros. Por outro lado,
produtos ou servicos alternativos sdo aqueles cujas formas e funcbes sdo diferentes, mas tem o
mesmo proposito.

Seguindo a linha de pensamento do mesmo autor 0s produtos e servigos podem assumir formas
diferentes e executar fungdes diversas, mas ainda assim servir aos mesmos objetivos. Veja 0 caso
dos restaurantes e cinemas. Ambos apresentam poucas caracteristicas fisicas em comum e executam
fungdes distintas: aqueles oferecem prazer gastrondmico e ambiente agradavel para conversas,
enguanto estes proporcionam entretenimento visual.

A empresa precisa recorrer a base mais primordial de qualquer iniciativa: as atitudes e os
comportamentos das pessoas, como parte integrante dos valores da organizacdo. Deve-se promover
uma cultura de confianca e comprometimento, que motive as pessoas a executar a estratégia
combinada, ndo se limitando a observancia da regra, mas se impregnando de seu préprio espirito. O
coracdo e a mente das pessoas precisam alinhar-se com a nova estratégia, de modo que, como
individuos, a abracem de maneira espontanea, dispostos a ir além da execucdo compulsoria e
cooperando voluntariamente para a sua realizagéo (p.169).

Comprometimento, confianca e cooperacdo voluntaria criam condi¢Ges para que as empresas se
destaguem na qualidade, na velocidade, e na consisténcia de execucdo da estratégia, de modo a
implementar mudangas estratégias com rapidez e baixo custo. (p.181)
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A tabela apresenta a evolugéo dos indicadores de perdas

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
47,32% 43,91% 41,99% 43,11% 39,30% 41,40%
39,27% 40,50%  35,08% 32,92%

Anédlise Swot

Pontos Fracos

A baixa manutencdo preventiva nas redes de agua.

Cobertura de esgoto sanitario pequena

indice de perda de 4gua elevado 40% Pontos Fortes

Ter seus norteadores estratégicos definidos, missdo visdo e valores.

Ter grande experiéncia no mercado, devido ao tempo de atuacédo e a sua abrangéncia.
Apresentar um bom desempenho financeiro

Poder contar com a forca de sua marca e com a qualidade da agua que distribui
Oportunidades

A inexisténcia ou baixa concorréncia.

A possibilidade de investir em outras areas de servico

A possibilidade da ampliacdo dos servicos de esgotamento sanitario

A aceitacdo dos seus servicos pela comunidade.  Ameacas

A municipalizagéo dos servigos, por meio do rompimento de contrato de concessao
A existéncia da interferéncia politica

A privatizacdo da empresa

A abertura do capital da empresa

Desta forma podemos avaliar que para a Corsan ir em busca do oceano Azul , ela precisa
aumentar a manutencao preventiva nas redes de agua, pois as redes de dgua sdo muito antigas, o que
necessita uma reparacdo, pois € mais facil fazer a manutencdo preventiva do que fazer a
manutencdo quando ja estd estragado, além do mais que é uma forma de poupar desperdicio de
agua.

Outra forma de a Corsan ir em busca do oceano azul é aumentar a cobertura de esgoto sanitario,
pois percebe-se que ainda existem muitas residéncias que ndo possuem redes de esgoto, ou seja,
muitas vezes o esgoto ainda vai para o leito do rio, e isso polui muito o ambiente.

Para a Corsan ir em busca do oceano Azul em relagdo ao desperdicio de agua, precisam ser
criadas cada vez mais formas de conscientizar as pessoas a ndo desperdicar a agua, e fazer a
manutencgdo preventiva para que ndo acontegcam muitos estragos que ocasionam a perda de muita
agua.

Algumas oportunidade de a Corsan conseguir alcancar o oceano azul séo a inexisténcia/ baixa
concorréncia. A concorréncia num setor tende a convergir ndo sé para uma ideia tradicional quanto
ao escopo dos produtos e servi¢os, mas também para uma de duas fontes de apelo. Alguns setores
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concorrem principalmente em termos de preco e atuam, sobretudo com base em estimativas da
utilidade apelando a raz&o. Outros setores recorrem principalmente aos sentimentos; apelam para as
emocdes (KI1M, 2005).

A possibilidade de investir em outras areas de servico. A possibilidade da ampliacdo dos
servigos de esgotamento sanitario e a aceitacdo dos seus servicos pela comunidade.

Conclusao

Concluindo, vimos que as organizagdes podem se encontrar ou em um oceano vermelho(ameacas
aos negocios da empresa), ou em um oceano azul(bons negdcios, bons produtos), e 0 que as
organizagdes podem fazer para buscar esse oceano azul.

No trabalho encontra-se um relatério sobre a A Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN), qual seu campo de atuacdo, melhorias que podem ser feitas para que possa cada vez
mais se destacar na sociedade e seguir o oceano azul.

A substituicdo das redes de dgua é de suma importancia, mas se faz tanto para conscientizar as
pessoas a poupar. Serad gasto na hora de fazer as tubulacGes, mas depois além de ndo ter mais tantos
casos de canos quebrados, € preciso estar de olho nas tubulagBes para poupar &gua, pois é um
numero muito grande de 4gua que se perde, ao uma rede antiga estragar.

A corsan precisa estar atento aos servicos que terceiriza, como abrir e fechar valetas, seria
necessario entrar em um acordo para que eles seguem a risco de fechar as valas logo ao terminar
servigo, porque deixando valetas abertas deixa uma imagem muito ruim para a Corsan, pois quando
falar disso, irdo falar da Corsan e ndo da empresa terceirizada.
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