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Introducéo

Um novo negécio é um novo desafio, fazer a gestdo e ser capaz de oferecer ao mercado produtos e
servicos de qualidade e assegurar o melhor retorno do capital investido, exige do empreendedor um
elevado grau de profissionalismo, significa colocar & prova o talento, o conhecimento e a
experiéncia para gerenciar o negécio de forma competitiva.

Entende-se que, administrar é o processo de planejamento, organizacdo, lideranca e controle do
trabalho de todos que fazem parte da empresa, bem como o bom uso de todos 0s recursos
organizacionais para que se atinjam os objetivos estabelecidos, por isso, é fundamental para toda
empresa a elaboracdo de seu planejamento estratégico e gerencia-lo de forma eficiente e eficaz
auxiliando nas tomadas de decisdes.

De acordo com Pagnoncelli e Vasconcellos (1992), planejamento estratégico € o processo através
do qual a empresa se mobiliza para atingir o sucesso e construir o seu futuro, por meio de um
comportamento pro-ativo, considerando seu ambiente atual e futuro.

Segundo informacdes do Portal do Brasil (2013), baseado em estudos desenvolvidos pelo SEBRAE
Nacional em outubro de 2011, a taxa de sobrevivéncia das empresas por no minimo de dois anos, é
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de 73,11% no Brasil, no Rio Grande do Sul esse indice é menor, apenas 71,70%.Assim, percebe-se
a importancia da elaboracdo do planejamento estratégico das pequenas empresas, para evitar a
mortalidade, fortalecer a gestdo e promover a sustentabilidade econdmica do negocio. O presente
trabalho apresenta uma proposta de planejamento estratégico para a empresa Centro Automotivo 4
Rodas de ljui/RS. Mostrando a importancia do planejamento estratégico, com a finalidade de
proporcionar & empresa uma proposta a ser seguida para atingir seus objetivos, visando garantir seu
crescimento competitivo. Os objetivos especificos do trabalho partiram do diagnostico atual da
empresa, realizando uma analise de seu ambiente interno e externo, a partir disso, foi possivel
elaborar uma proposta de planejamento estratégico e a ferramenta BSC — Balanced Scorecard para
controle e avaliagdo de seu desempenho.

Metodologia

De acordo com Vergara (2000), as pesquisas podem ser classificadas quanto aos fins e aos meios.
Em relacdo aos fins, a pesquisa esta delineada como exploratoria e descritiva. Exploratoria pelo fato
do pesquisador explorar o tema investigado, descritiva por realizar analises de registros e
interpretacdes dos dados coletados.

Em relacdo aos meios, considera-se pesquisa bibliografica, documental, observacional, de campo e
estudo de caso. Pesquisa de campo, observacional e documental devido a necessidade de
deslocamento até a empresa para coletar as informagdes. E, como estudo de caso por ser na
concepcao de Yin (2001, apud Teixeira, Zamberlan e Rasia, 2009) uma investigacdo empirica a
qual se procura um determinado fenémeno dentro de um contexto da vida real com limites e com
contexto ndo bem definido, ou seja, como € o caso desta pesquisa realizada no Centro Automotivo 4
Rodas.Compde o0 universo amostral os sujeitos da pesquisa, as pessoas que fornecem os dados e
informacBes para o pesquisador realizar o estudo. Os sujeitos da pesquisa foram os sécios da
empresa. O procedimento utilizado para coleta de dados foi por meio de entrevista, de anélise
documental e através da observacdo. A pesquisa caracterizou-se como sendo do tipo qualitativo, no
qual a coleta de dados foi através de entrevista com roteiro semiestruturado e a analise dos dados foi
do tipo descritivo, em forma de texto.

Resultados e discusséo

O Centro Automotivo 4 Rodas de ljui/RS é uma sociedade de Isaias José Dallepiane, nomeado
como gestor, juntamente com outros dois sdcios Elias de Bearzi e Cassio Morais, ambos na funcao
de mecénicos. Os sécios decidiram montar a empresa quando trabalhavam juntos em outro centro
automotivo na mesma cidade, juntaram assim, suas economias e sua experiéncia no ramo.No
momento da abertura ndo realizaram nenhuma pesquisa de mercado, somente apostaram em seu
esforgo e dedicacgdo para constituir a organizacdo. Atualmente, a empresa dispde de uma area fisica
de 350 m?2 para atender seus 997 clientes que estdo distribuidos por ljui e regido. Em media é mais
de 85 atendimentos mensais, que atinge um faturamento bruto mensal de R$ 45.000,00, conforme
dados disponiveis em seu sistema gerencial. Esta constituida por 3 diretores e 3 colaboradores que
se dividem em administrativo e servicos prestados.

Segundo Moraes (2000), para uma empresa sobreviver em um ambiente complexo e incerto, a
organizacao utiliza estratégias que s6 devem ser formuladas depois de uma analise de ambiente. A
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partir disso, para que uma empresa possa sobreviver e crescer no mercado faz-se necessario uma
adaptacdo ao ambiente e seja capaz de reagir as condi¢Bes impostas pelo ele.De acordo com
Chiavenato (2000), as empresas ndo vivem isoladas e autossuficientes, mas sim, funcionam dentro
de um contexto do qual enfrentam desafios todos os dias para sobreviver e crescer no mercado
competitivo. E do ambiente que as empresas buscam os recursos e informagdes necessarias para seu
funcionamento, e é onde colocam os resultados de suas operacfes. Na Figura 1 esta ilustrado o
macroambiente e 0 microambiente para melhor entender.

Figura 1: Varidveis do Macroambiente e Microambiente do Centro Automotivo 4 Rodas

Fonte: Adaptado pela autora com base em Chiavenato, 1999.

Observando a Figura 1 do macroambiente e microambiente, destacamos que é de extrema
importancia que a empresa tenha o conhecimento do ambiente em que esta inserida de modo a
estarem preparadas para 0s imprevistos e tracar acGes assertivas para aproveitar as oportunidades e
alavancar seus negocios. E ainda entender que as variaveis interagem entre si, ou seja, elas estdo
interligadas no ambiente organizacional.

De acordo com Oliveira (2004), planejamento estratégico € o processo administrativo que
proporciona a melhor direcdo a ser seguida pela empresa, visando a interacdo com o ambiente e
atuando de forma inovadora e diferenciada.

A partir da analise do ambiente foi possivel elaborar uma proposta de Planejamento Estratégico
para a empresa Centro Automotivo 4 Rodas, com base no referencial tedrico e na coleta de dados.
Sugeriu-se 0 modelo de Vasconcellos e Pagnocelli (1992), que segue as etapas: Negdcio; Missdo;
Visdo; Principios e Valores; Analise do Ambiente; Objetivos; Estratégias e Acompanhamento e
Avaliacdo.

Assim, pode-se propor a definicdo do negdcio da organizacdo, bem como elaborar sua missao e
visdo, tracar seus principios e valores, realizar a analises Swot, por fim, elaborar seus objetivos,
tracar seus metas e método de acompanhar e avaliar o desempenho do planejamento estratégico.
Como prioridade nas propostas sugeriu-se aumentar a lucratividade através das vendas de seus
produtos e servicos elaborando um plano de marketing para melhor divulgacdo; adotar medidas
para manter seus clientes atuais e conquistar novos, através de pesquisa de satisfagdo e investir em
publicidade e propaganda de seus produtos e servicos; investir em um novo equipamento para
injecdo eletronica, atualmente ndo atende a demanda. Também elaborar um plano de servigo pos-
vendas, ou seja, pés-servigo, com intuito de controlar o retorno de servigos e promover melhorias,
investir em um sistema gerencial para controle de estoque, para evitar retrabalhos e desperdicios de
tempo e materiais. Reconhecer esfor¢os organizacionais pelo desempenho individual elaborando
plano de cargos e salério, visando crescimento individual e profissional. Oferecendo cursos e
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treinamentos especializados com a finalidade de preparar a equipe para atender seus clientes,
evitando retrabalhos, desperdicios de tempo e materiais, aumentando assim, a produtividade.

Com base na proposta de planejamento estratégico foi possivel indicar a ferramenta gestdo BSC —
Balanced Scorencard para acompanhamento e avaliacdo de suas estratégias frente aos objetivos
propostos.

Kaplan e Norton (1997) afirma que o Balanced Scorencard complementa as medidas dos vetores
que impulsionam o desempenho futuro da organizacdo. Os objetivos e medidas derivam da viséo e
estratégia da empresa. Os objetivos e medidas focalizam o desempenho organizacional sob quatro
perspectivas: financeira, do cliente, dos processos internos e de aprendizado e crescimento, ilustrada
na Figura 2.

Figura 2 — Balanced Scorecard para o Centro Automotivo 4 Rodas

Fonte: Elaborado pela autora com base no modelo de Kaplan e Norton (1997, pg 10).

Kaplan e Norton (1997) mencionam que as quatro perspectivas do Balanced Scorecard revelaram-se
adequadas para diversas empresas e setores do mercado. Mas deixa claro que deve ser considerado
um modelo e ndo uma obrigacdo. Os resultados e os vetores de desempenho devem medir os fatores
que geram vantagem competitiva e inovag0es para a empresa.

Concluses
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O estudo teve como principal objetivo estruturar o planejamento estratégico da empresa Centro
Automotivo 4 Rodas, para que possa dar continuidade as suas atividades em seu mercado de
atuacéo.

Através do diagnostico estratégico da empresa pesquisada, percebeu-se que a mesma nao possui
objetivos definidos e um dos motivos é a falta de um planejamento formal. A empresa reconhece a
importancia do planejamento estratégico para que a mesma possa estar preparada e competitiva em
seu mercado de atuacdo. Como prioridade sugeriu-se buscar o aumento da lucratividade através das
vendas de seus produtos e servigos especializados, elaborando um plano de marketing para
divulgacdo; adotar medidas para manterem seus clientes atuais e conquistar novos, através de
pesquisa de satisfacdo e investir em publicidade e propaganda de seus produtos e servicos; investir
em um novo equipamento para injecdo eletronica, atualmente ndo atende a demanda. Também
elaborar um plano de servico pds-vendas, ou seja, pos-servico, com intuito de controlar o retorno de
servicos e promover melhorias e reconhecer esforcos organizacionais, através de medir o
desempenho individual e elaborar plano de cargos e salarios, também objetivo de satisfacdo dos
colaboradores para promover melhorias e ainda promover o crescimento individual e profissional,
oferecendo cursos e treinamentos especializados na area com a finalidade de ter sua equipe
preparada para atender seus clientes de maneira eficiente e eficaz.

Toda organizacdo deve ter claro que as ag0es tomadas definirdo o futuro da mesma, sendo que o
desenvolvimento de um bom planejamento estratégico fara com que a empresa tenha bases solidas
para construcdo de um futuro promissor, preparando-a para as mudancas constantes. As rapidas
mudancas e a acirrada concorréncia nos mercados estdo em constante transformacdo. Para tanto,
recomenda-se a continuidade deste estudo, para poder concretizar ao longo do tempo, 0s objetivos
propostos. Porém, por se tratar de mudancas, cabe aos proprietarios decidir pela adocdo e
implantacdo do planejamento estratégico. Como sugestdo, recomenda-se a ferramenta de gestdo
BSC para monitorar as acOes tracadas frente as estratégias e objetivos tracados.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. BSC — Balanced Scorecard. Andlises de Ambiente
Organizacional. Estratégias.
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