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1 INTRODUCAO

O ensino e a promocao de condi¢cbes que favorecam o aprendizado do aluno sdo importantes tarefas
da escola, no entanto, como a escola é uma instituicdo social, ela precisa ter uma posicdo de
socializacdo humanizada das relacGes nela existentes. Ao discutir a funcdo social da escola,
entende-se a educacdo em um sentido mais amplo, onde as relagdes existentes dentro dela, irdo
colaborar para a construcdo de uma escola com relagdes mais saudaveis.

Todas as relagdes dentro do espaco escolar sdo o reflexo do rendimento escolar. Uma boa relagao
entre as pessoas da instituicdo é fundamental para que o trabalho e o ato de ensinar sejam
prazerosos e alguma dessas relagdes ndo estiver equilibrada, faltara motivacao e o trabalho ficara
prejudicado. (FRESCHI e FRESCHI, 2013).

Com isso, é preciso um espaco para refletir com os professores, alunos, direcdo e funcionarios sobre
a qualidade de relagdes da instituicdo, a fim de pensar se estas estdo colaborando para construcdo de
uma escola democréatica, humanizada, onde todos sdo protagonistas, ou se estas relacdes estdo
fragilizadas, autoritarias, onde ha uma ruptura significativa de didlogo, fazendo o ambiente um
espaco desgastante.

Uma das estratégias para captar a realidade escolar de uma forma mais profunda é a analise
institucional que pode ser desenvolvida por um psicologo ou estagiario de psicologia. Bleger (1984)
formula que a psicologia institucional é uma pratica inserida para além dos limites do consultério.
Sendo assim, cabe ao psicélogo a andlise das relagdes entre os integrantes da instituicdo, ou seja,
analisar, pontuar e interpretar as defesas, as fantasias e as ideologias dos grupos. O objetivo da
psicologia institucional seria o da psico-higiene, isto é, conseguir a melhor organizacdo e condicGes
gue tendem a promover salde e bem estar dos integrantes da instituicao.

Tendo em vista estas questdes, foi desenvolvido, a partir de um estagio curricular de psicologia, um
projeto que visa realizar uma andlise institucional em uma escola, com a finalidade investigar toda a
realidade da instituicdo, para que, na devolucdo dos dados obtidos no processo da analise, se
desenvolva contribui¢des que favorecam um ambiente escolar que promova o bem estar interacional
e saude de todos os integrantes da instituicao.

O seu objetivo geral é contribuir para o bem estar e saude dos integrantes da instituicdo. Os
objetivos especificos sdo: investigar as relacbes interpessoais; conhecer a instituicdo e seus
diferentes protagonistas; examinar o conteddo manifesto e latente da instituicdo; promover uma
melhor organizacéo da instituicdo; proporcionar espaco para discussoes reflexivas; esclarecer, para
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os envolvidos, sobre a prética que sera realizada; propiciar contribuicdes para que a instituicao
possa desenvolver a sua propria autoanalise e autogestao.

2 METODOLOGIA

Neste trabalho foi utilizado o método de observacdo. Na psicologia, de acordo com Danna e Matos
(1999), a observagdo € um método de observacdo é apontado como um instrumento satisfatorio no
processo da pesquisa. A observagdo € um instrumento de coleta de dados que permite a socializacéo
e consequentemente a avaliagdo do trabalho e € utilizada para coletar dados acerca do
comportamento e da situacdo ambiental. (DANNA e MATOS, 1999).

Nas observacdes foi utilizado Diario de Campo para registros. Para Minayo e Gomes (2002),
entende-se campo, na pesquisa qualitativa, como o recorte espacial que diz respeito a abrangéncia,
em termos empiricos, do recorte tedrico correspondente ao objeto da investigagdo. Assim, pode-se
compreender o diario de campo como o caderno onde se registram diariamente os elementos
percebidos no contexto onde se desenvolve a pesquisa.

Durante o processo, também foram utilizados questionarios semiestruturado com os alunos,
professores, funcionarios e com a direcdo. Minayo (2004, p. 108) considera que o0 questionario
semi-estruturado “combina perguntas fechadas (ou estruturadas) e abertas, onde o entrevistado tem
a possibilidade de discorrer o tema proposto, sem respostas ou condi¢Oes prefixadas pelo
pesquisador”.

Além disso, foi proporcionado um espaco de discussdao, em momentos separados, entre 0s
professores/alunos/direcao/funcionarios para obter uma melhor compreensdo da dindmica escolar.
De acordo com Méllo et al. (2007), as rodas de conversa priorizam discussdes em torno de uma
tematica (no caso sobre a instituicdo) e, no processo dial6gico, as pessoas podem apresentar suas
elaboracdes, mesmo contraditdrias, sendo que cada pessoa instiga a outra a falar, sendo possivel se
posicionar e ouvir o posicionamento do outro.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A instituicdo, de acordo com Bleger (1984) é um local onde os seres humanos podem se enriquecer
por meio de novas aprendizagens, mas também podem se empobrecer e se esvaziar, 0 que
comumente se chama de adaptacdo por meio da submissdo total perante a estereotipia institucional.
Partindo desta perspectiva a instituicdo pode ser um local onde os individuos sdo instigados a se
posicionar subjetivamente e criar a propria forma de operar na instituicdo ou ela pode ser um espaco
alienante, onde os individuos sdo convocados a entrarem em um sintoma e reproduzirem as
estereotipias postas.

Uma instituicdo para Baremblit (1994) pode ser instituinte, onde ela permite que os membros sejam
criativos e tenham uma liberdade de operar dentro dela e ela segue um modelo mais dindmico de
funcionamento. Para este mesmo autor, uma instituicdo também pode seguir um modelo de
regimento instituido, isto é, quando o movimento interno € estatico e congelante. No entanto,
salienta-se que o instituido também compre um papel importante com a padronizacdo de normas e
leis, que regulamentam as atividades mais burocréticas.
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Durante a intervencdo na linha tedrica da psicologia institucional, perceberam-se varios
analisadores que dizem respeito a alguns processos naturalizados na estrutura escolar e a algumas
construgdes importantes desta. Uma das suas construces € referente a cultura de operacionalizagao
aberta e flexivel da escola, no sentido que que a direcdo € considerada uma gestdo moldada a partir
de uma perspectiva instituinte, que valoriza a produgéo dos funcionérios e dos professores.

O discurso dos funcionarios a respeito desta tematica € uma posicdo satisfatoria, ja que eles se
sentem valorizados pela direcdo e, além disso, elas se sentem importantes, pois dentro do seu
espaco, elas tém a autonomia de decidir o cardapio das merendas da semana, ja que elas sdo quem
fazem e passam para a direcdo. Em relacdo aos professores, eles também apresentam a mesma
perspectiva dos funcionarios, uma vez que, para 0s professores, a direcdo possibilita um
intercambio de ideias, sem a centralidade de poder. Uma atividade que corromba com as narrativas
apresentadas pelos funcionarios e pelos professores ¢ o “almoco de ideias”, que € realizada todas as
quartas-feiras entre professores, funcionarios e direcdo e esta atividade tem o intuito de possibilitar
entre eles a interacdo, trocas de ideias e debates sobre situa¢Ges da escola. Com isso, o didlogo entre
eles demonstra ser um importante aliado para a sustentacdo de uma escola com um poder
descentralizado e voltado para uma multiplicidade de construgdes realizadas no coletivo.

Quando o nucleo do sistema escolar é reprodutivista e segue uma logica instituida, torna-se
complexo de idealizar a possibilidade de criar, a partir de unidades isoladas, um sistema que se
configure com um perfil autbnomo, instituinte, a ndo ser que novos valores e uma nova cultura
venham a ser desenvolvidos na dinamica da unidade escolar. (BOTLER, 2003).

No entanto, quando se é articulado elementos na esfera coletiva pela direcdo, é possivel desenhar
um espaco interrelacional e como consequéncia deste ato, um turbilhdo de producées individuais
pode ser levado a serem pensados no coletivo, isto €, quando as pessoas sdo motivadas a pensar € a
se posicionar singularmente, estas podem levar suas producdes para o coletivo e com isso, elas se
sentem mais valorizadas. Nesta perspectiva, € o que ocorre com a escola em questdo, ja que com 0s
funcionarios e os professores se sentindo valorizados, eles desenvolvem o seu trabalho com mais
qualidade.

Ainda, segundo a mesma linha de pensamento, Botler (2003) aborta que se for analisado um
processo educativo coletivo, ndo se pode pensar em um cédigo de conduta fragmentado para cada
profissional na escola, com isso, o cddigo de conduta do gestor precisa ser visto como formalidade
relacionada a moralidade e desempenhar uma funcéo de poder compartilhado. O gestor deixa de ser
um mecanismo de dominacdo e de reproducdo social relacionado aos niveis de hierarquizacao
instituidos e passa a internalizar o modelo vislumbrado pelo seu grupo de referéncia, a0 mesmo
tempo em que exterioriza um modo de agir auténtico, relacionado ao seu préprio ser social.

Em relacdo aos alunos, percebe-se que esta situacdo também é ampliada a eles, ja que, no geral, 0s
alunos comentam que a dire¢cdo o0s escuta, os acolhe e na medida do possivel, resolve as
problematicas dos alunos. No entanto, perceberam-se alguns deslizes da escola frente as
manifestacdes latentes dos alunos. Um exemplo é um fato ocorrido durante o encontro com a pré-
escola, pois pedi os alunos fazerem um desenho sobre a escola e, durante o desenho, os alunos
estavam conversando falando sobre um dos alunos que estava excluido do grupo. Os alunos
comentavam que 0 menino ndo sabia falar direito e, além disso, eles o imitavam. Nagquele momento
tive um pouco de dificuldade de lidar com aquela situacdo, mas falei aos alunos que cada um tem
suas dificuldades e que é necessario respeitar isso. Apos, sentei ao lado do menino e ele comegou a
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chorar e ndo quis falar comigo, com isso, comecei a elogiar o desenho dele (uma bolha gigante com
ele sozinho no meio) e ele parou de chorar. Quando a professora entrou na sala, os alunos contaram
0 que ocorreu e ela me interpelou dizendo que ele estava bem durante toda a tarde.

A partir da denlncia explicita do aluno de que ele ndo esta bem, percebe-se a falta de sensibilidade
da professora de entender aquela manifestacdo do aluno, j& que nas aulas ele sempre esta sentado e
isolado no canto dele e no momento em que alguém se aproximou dele, ele conseguiu traduzir em
atos e discurso o que ele esté sentindo. Além desta situacdo, durante os encontros com os alunos das
outras salas, estes relatavam que ocorrem varias praticas de bullying na escola.

Bullying é um fendmeno que se refere a agbes agressivas contra uma mesma vitima, que ocorrem
num periodo prolongado de tempo e sdo marcadas pelo desequilibrio de poder. Este acontecimento
é um comportamento repetitivo e intencional. O bullying geralmente causa as vitimas sensacfes de
abandono e inseguranca e aos agressores 0 sentimento de impunidade e poder. Outro fator que
merece destaque é a forma rapida como o bullying se espalha, extrapolando os muros da escola. A
propagacdo das difamacbes é imediata e o efeito multiplicador do sofrimento das vitimas é
imensurével. (FANTE, 2008).

Com isso, durante da devolucdo, quando expus as praticas de bullying na escola, sugeri a realizacéo
de atividades com os alunos a respeito desta tematica e a realizacdo de palestras para os pais a
respeito desta tematica.

Outro analisador foram as reunifes de professores, visto que participei de varias reuniées como
ouvinte. Como observadora, percebi que se tém muitas formacgdes durante as reunides e, apesar
destas serem teoricamente construtivas e agregarem conhecimentos/novas percepces aos
professores e direcdo, se torna escasso 0 momento em que se poderia conversar sobre a escola.
Além disso, conduzi duas reunides sé com os professores e nestas conversamos sobre a escola. No
geral, eram sempre os mesmos professores que monopolizavam as reunifes. Na reunido com o0s
professores da manhd, eles apresentavam uma percepcao bem licida sobre a escola, discutindo e
pensando de um modo mais critico. J& nas reunides da tarde, os professores pareciam estar com
pressa para terminar a conversa, situacao na qual ocorre quase sempre, ja que as reunides da tarde
sdo sempre mais curtas e mais superficiais comparado com as da tarde e, além disso, elas parecem
ser uma mera obrigacdo burocrética.

Durante as reunides entre professores e direcdo, sdo propostas discussfes oportunas para serem
trabalhadas, no entanto, pelo que foi percebido até agora, muitas vezes estas discussdes sdo
realizadas durante as reunides e ndo sdo ampliadas para as salas de aula. Um exemplo disso € que 0s
proprios professores falaram sobre o Conselho de Classe est4 sendo utilizado como um repetidor de
conceitos, isto é, um professor fala que o aluno X ndo aprende e que 0s outros professores
concordam, mas nenhum da alguma solucdo para isto e eles ndo se perguntam: “O que faremos por
ele?” “Que encaminhamentos poderiamos fazer?”. A vice-diretora e 0s professores discutiram que
eles precisam aprofundar mais as ideias no conselho compartilhar intervengdes que foram eficazes
com os alunos.

A partir disso, na devolucdo, sugeri a eles que realizem menos formagfes durante os horérios de
reunides, para proporcionar um periodo maior de reflexdo e circulacdo da palavra, para discursos
sobre a escola, realizarem um planejamento conjunto, falarem sobre os alunos, compartilharem as
estratégias que cada um utiliza para lidar com os alunos que tem mais dificuldades de
aprendizagem, entre outros assuntos pertinentes. Porem, quando houverem palestras, no final de
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cada uma, transpor o conhecimento aprendido para o beneficio da escola (0 que tiraram da palestra
e 0 que ela pode vir a agregar na escola). Além disso, trouxe que seria interessante incentivar mais
todos os professores a manifestarem suas opinides durante as reunides, pois percebi que alguns ndo
falam muito e estes poderiam trazer contribui¢cdes importantes para o grupo.

Uma importante contribuicdo realizada a escola foi o ultimo encontro. Com o intuito de desenvolver
com a direcdo e com alguns professores interessados pela pratica, foi realizada a préatica de
autoanalise e autogestdo com estes.

Durante uma andlise institucional, os institucionalistas postulam que existem dois objetivos basicos:
0 da autoanélise e da autogestdo. Baremblitt (1996) tras que a autoanalise significa a producédo de
um saber acerca de suas necessidades e de sua demanda e isto pode ocorrer a partir de grupos de
discussdo, por exemplo. A autogestdo é quando os individuos da instituicdo se organizam para
construir dispositivos necessarios para produzir ou para conseguir 0s recursos de que precisa para 0
melhoramento da instituicao.

Esta de autoanalise e autogestdo foi realizada a partir de uma proposta contemplou um texto escrito
pela estagiaria sobre analise institucional para discutir com este grupo, além de uma folha
apontando, para uma posterior discussdo, 0s pontos positivos da escola captadas ao longo da anélise
e algumas sugestdes.

A intervencdo institucional busca a construcdo de um grupo autogestivo e o papel do expert é o de
favorecer a participacédo ativa de todos os seus membros, na qualidade de sujeitos dos seus préprios
acontecimentos. Tem-se, para tal, instalar no grupo um processo de autoanalise, com uma constante
producdo de saber sobre si mesmo visando a producdo de dispositivos para sua autogestdo
(BAREMBLITT, 1996).

A proposta da insercdo destes dois conceitos na instituigdo é construir um novo saber a ser
desenvolvido continuamente pelos seus integrantes, ja que esta pratica ndo se trata de alguém de
fora, dizendo o que é bom para o grupo e tentando resolver sozinho os “problemas” da instituigéo,
pois as pessoas envolvidas, se forem capacitadas pelo expert, elas serdo capazes de continuar a
desenvolver as praticas de analise institucional no seu ambiente de trabalho. Durante esta ultima
etapa houve a socializacdo dos achados da estagiaria, ficando a continuidade da intervencao a cargo
da prépria equipe da instituicdo.

4 CONCLUSAO

Em relacdo a préatica de analise institucional, foi possivel pensar a escola além do espaco de sala de
aula e da perspectiva ensino-aprendizagem, ja que a escola é um espaco interacional, onde um bom
relacionamento € fundamental para o bem estar de todos os seus integrantes e de um bom
funcionamento da instituicao.
A partir disso, a pratica de andlise institucional proporcionou contribui¢@es e sugestdes importantes
para escola, além de ter desenvolvido uma pratica mais proxima, isto €, socializando os passos
tomados para chegar aos resultados obtidos. Além disso, esta pratica destacou os pontos positivos
da escola, a fim de incentiva-los a crescer cada vez mais.

Entéo, dentro do espaco escolar, a psicologia institucional auxilia na analise dos pontos positivos
da escola, de suas dificuldades, necessidades, para que, através de um método investigativo, realizar
um entendimento sobre a instituicdo a fim de que se produzam contribui¢cGes para melhorar o
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ambiente institucional e consequentemente, ajudando na promocdo de saude dos integrantes da
instituicao.

Portanto, a escola é um espaco que possibilita muitas aprendizagens aos profissionais/ estagiérios de
psicologia. A intercessdo da psicologia neste contexto pode contribuir como um agente fomentador

de mudanca e também pode possibilitar constru¢des importantes tanto dos alunos quanto dos
professores, funcionarios e equipe diretiva.

5 Palavras-chave: instituinte; autoanalise; autogestao.
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