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INTRODUCAOQ: O trabalho intitulado “Uma perspectiva de atengio a satide do trabalhador
vinculada a institui¢des publicas” foi construido através de atividades desenvolvidas na énfase em
Psicologia e Processos Organizacionais e do Trabalho, na empresa-escola UNIGESTAR-
Assessoria em Psicologia Organizacional e do Trabalho. As propostas de intervencdo pensadas em
conjunto com os professores e estagiarios, originam-se de cinco eixos de trabalho: Anunciacdo e
Selecdo de Pessoal, Acolhimento e Ambientacdo, Qualificacdo/Desenvolvimento/Aprendizagem,
Desligamento e Clinica do Trabalho, considerando que estes eixos séo escolhidos de acordo com a
demanda de cada organizacdo que solicita a assessoria. A parceria com o Centro Regional de
Referéncia em Salde do Trabalhador- CEREST Macrorregido Missioneira tem como objetivo dar
suporte as atividades institucionais e promover o acompanhamento psicolégico de trabalhadores
que sofreram acidentes de trabalho. No intuito de fortalecer os vinculos interinstitucionais o
CEREST, atraves da UNIGESTAR, desenvolve junto ao Instituto Nacional de Seguridade Social-
INSS, no setor de Reabilitacdo Profissional, 0 acompanhamento psicolégico de trabalhadores que
sofreram lesdo ocupacional ou acidente de trabalho, possibilitando um espaco de reposicionamento
do corpo para a apropriacdo discursiva da condicdo do sujeito no trabalho, auxiliando-o a
compreender a nova condicdo e visualizar um futuro profissional, de acordo com cada caso, 0 que
tém se mostrado como um grande diferencial na reabilitagdo das mais diferentes patologias.

METODOLOGIA: Participar do trabalho realizado pelo CEREST. Realizar acolhimento e
acompanhamento psicoldgico de segurados gque sofreram lesdo ocupacional ou acidente de trabalho
junto ao INSS. Elaborar e desenvolver dispositivos interinstitucionais que promovam a construcéo
de habilidades e atitudes que ampliem o olhar sobre a satde do trabalhador, fortalecendo o trabalho
em rede. Divulgacdo de saberes no campo da satde do trabalhador para aqueles que estdo na linha
de frente do atendimento em salde publica, na tentativa de unificar conhecimentos académicos e
técnicos para a obtencao de atencdo mais integradora.

RESULTADOS E DISCUSSOES: Com a regulamentacio da Lei Organica da Satde n° 8.080/1990,
ficou a cargo do Sistema Unico de Satde (SUS) atuar na assisténcia, na vigilancia e no controle de
agravos a saude relacionados ao trabalho. Dentre as estratégias criadas pelo SUS temos a partir de
1990, a construcdo dos Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST). Em 2002, foi
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criada a Rede Nacional de Atencdo Integral a Saude do Trabalhador (RENAST) pela portaria do
Ministério da Saude de n° 1.6796, com o objetivo de integrar a rede por meio dos CEREST’S e
tendo a incumbéncia de elaborar protocolos, linhas de cuidado e instrumentos que favorecam a
integralidade de agdes, envolvendo a atencdo primaria e a média e alta complexidade, servicos e
municipios sentinela. A portaria GM/MS n° 2.437, contribuiu definindo as atribuicGes dos
CEREST’S apoiando a organizagdo ¢ a estruturagdo da assisténcia de média e alta complexidade,
no ambito local e regional, para dar atengdo aos acidentes ocupacionais e aos agravos como 0S
transtornos mentais relacionados ao trabalho (BRASIL, 2005). A partir da RENAST considera-se
que as atividades do CEREST se fazem pertinentes quando atreladas aos demais servicos da rede
SUS, dando suporte técnico as demais praticas, de modo que os agravos de salde no trabalho
possam ser atendidos de forma integral pela rede.

O Centro Regional de Referéncia em Saude do Trabalhador da Macrorregido Missioneira/ RS, com
sede em ljui, € um servico de salde direcionado para os trabalhadores, com a proposta de prestar
atencdo integral de assisténcia e vigilancia dos agravos e das condi¢des dos ambientes de trabalho,
desenvolver conhecimentos especializados na area e atividades educativas, com a participacdo dos
trabalhadores e instituicdes afins. A Psicologia se insere nessa proposta, atuando de forma
interdisciplinar e interinstitucional, assim, contribui com a identificacdo dos fatores emocionais
envolvidos nos processos de trabalho, construindo aces de educacdo e promocdo da salde do
trabalhador.

As parcerias firmadas pelo INSS com o0 CEREST e a UNIGESTAR vém fortalecendo o trabalho em
rede para atender as demandas relacionadas a saude do trabalhador. Considerando que o INSS ndo
conta com profissionais da Psicologia em seu quadro funcional, a UNIGESTAR estende seu
trabalho no eixo da Clinica do Trabalho, realizando atendimento psicolégico aos segurados no
Programa de Reabilitacdo Profissional no INSS de ljui. Os segurados atendidos passaram pela
pericia médica e possuem um laudo amparado pelo B91, que é o beneficio acidentéario concedido ao
trabalhador em caso de lesdo ocupacional ou acidente de trabalho. Em casos mais extremos, a falta
de preparagdo dos orientadores profissionais para compreender a relacdo do adoecimento somatico
com a saude mental do trabalhador acaba refletindo na baixa notificacdo das doencas profissionais e
na dificuldade de reconhecer a problematica dos acidentes de trabalho.

Para rede de salde publica, a notificacdo as autoridades sanitarias dos agravos a saude dos
trabalhadores, com ou sem afastamento, significa a alimentacdo do Sistema de Informacdo de
Agravos de Notificacdo (SINAN), fundamental para desencadear agdes de vigilancia e prevencao
nos ambientes de trabalho. Através do CEREST contata-se como desafio a subnotificacdo pela
pouca identificagdo de nexo causal pelos profissionais de saude, e também, a dificuldade de
conscientizar os trabalhadores para a prevencdo de acidentes e doencas do trabalho. Nesse sentido,
0 CEREST trabalha na articulag&o interinstitucional com o INSS e com a UNIGESTAR, buscando
desenvolver projetos e acdes focadas no diagnostico, notificacdo e prevencao, objetivando tambem
trabalhar com a consciéncia coletiva no sentido de promover a cultura do auto-cuidado.
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A proposta atual para a Clinica do Trabalho no INSS consiste na criacdo de estratégias que auxiliam
desde o acolhimento do sujeito que sofreu lesdo ou acidente de trabalho até a construgdo de
condigdes que possibilitem o encaminhamento a Clinica de Psicologia. Deste modo, os seguintes
momentos orientam o trabalho:

1) Acolhimento do sujeito com preenchimento de ficha de atendimento,
levantando dados sobre a condigdo atual e exposi¢do a riscos ocupacionais ao longo da trajetéria
laboral.

2) Resgate do historico de trabalho e de doencas relacionadas ao trabalho
gue tenham gerado ou ndo afastamentos, escutando as razdes que 0 sujeito aponta para 0 Sseu
adoecimento.

3) Possibilitar a construcdo de condi¢des que auxiliem o sujeito a se
reposicionar frente a deficiéncia consequente de acidente de trabalho, e na reabilitagdo em nova
experiéncia laboral, considerando meios de adaptacdo a funcdo compativel com as limitacdes, de
modo a explorar as possibilidades de utilizacdo das aptiddes e potencialidades, de acordo com seu
desejo de retornar ao trabalho.

4) Acionar a rede de atencdo a saude do trabalhador e realizar os devidos
encaminhamentos.

Para sustentacdo da praxis que estrutura a escuta na Clinica do Trabalho, dispde-se da
Psicodindmica do Trabalho, disciplina fundada por Christophe Dejours, apoiada fundamentalmente
na psicanalise, psicossomatica psicanalitica e na ergonomia francesa, agregando contribuicdes da
sociologia, sociologia politica e da psicologia do trabalho francesa. O campo de estudo é a
investigacdo dos modos de sofrimento, seu contetido, sua significacdo e seus processos defensivos.
O foco € a relacdo do sujeito com a organizacdo de trabalho, apoiando-se como método de
intervencdo a escuta do sofrimento psiquico do sujeito ao falar das condi¢6es de trabalho.

O modelo de saude biologicista, assistencialista e a logica de gestdo capitalista expdem 0s
trabalhadores a riscos fisicos (méas condi¢des de trabalho, horarios exaustivos, desvio de fungdo,...)
e psiquicos (medo, frustracdo, dificuldades de relacionamento, ansiedade, fadiga,...), fragilizando
sua salde e deixando-o alienado do ato de pensar, que poderia ser uma estratégia de defesa contra o
sofrimento, buscando solugdes para os problemas enfrentados. Ndo havendo recursos de fala e
atencdo a salde no trabalho, o sujeito fica exposto, acarretando a descarga da somatizagcdo no corpo
através da doenga. Para DEJOURS (p.33, 1949): “O corpo? Néo existe nem palavra nem linguagem
para falar do corpo no subproletariado. Nao se sabe o que significa sentir-se bem no corpo. “A
gente ndo conhece o corpo, logo para falar dele, ¢ preciso que haja uma dor.” Quando o sujeito ndo
tem espaco de fala e nem liberdade na organizacdo de trabalho, inicia-se um processo de traicdo de
si mesmo, que ira fragilizar a estruturacdo do seu corpo e de seu psiquismo.

Seguidamente o trabalhador s6 se da conta das consequéncias produzidas pelo trabalho apos
enfrentar o processo de adoecimento. O sofrimento que antes era percebido como banal, comparece
apresentando seus efeitos circunscritos no corpo do sujeito. Nos casos atendidos através da
reabilitacdo, constata-se a predomindncia do corpo como instrumento de prazer e sofrimento,
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demarcando uma linha ténue entre os limites que demarcam a condicdo subjetiva do humano e a
demanda de producdo taylorista. Na narrativa do sujeito a patologia caracteriza-se por sintomas
fisicos dolorosos, de dificil diagndstico, acompanhada de sofrimento e depressdo, resultantes de
uma historia singular da relacdo do sujeito com a organizacdo do trabalho, denunciando assim, a
forma como a pessoa concebe, percebe e admite a dor em si mesma (MARTINS, p. 13, 2008).

A visibilidade e o reconhecimento do sofrimento psiquico relacionado ao trabalho necessitam de
maiores esclarecimentos entre os profissionais da saiude. Em muitos casos, tais situa¢fes tém sido
abordadas como fraqueza ou dissimulacdo, fazendo com que o trabalhador se sinta culpado e
responsavel pelo seu adoecimento, ndo considerando a fragilidade psiquica que o sujeito se encontra
devido aos agravos de saude consequentes dos riscos das condi¢fes de trabalho. MARTINS (2008,
apud. MCDOUGALL): “Ao enfatizar o estatuto do corpo, enquanto objeto para a psique, alerta
sobre a ameaca que a perda da capacidade de sentir e representar traz para a integridade psiquica e
bioldgica, ao impossibilitar o sujeito de refletir e agir frente a ameaga de desequilibrio (p.17)”.
Nesse sentido, infere-se que o profissional da psicologia pode contribuir para o esclarecimento de
situacOes de transtornos mentais relacionados ao trabalho, assim como fomentar a construgdo de
estratégias que auxiliem na abordagem de situacBes de adoecimento psiquico provocado em
situacdo laboral.

CONSIDERACOES FINAIS: Esta experiéncia de estagio possibilitou construir habilidades de
protagonismo na rede de atencdo a saude do trabalhador, auxiliando os servigcos na criacdo de
dispositivos interinstitucionais que viabilizam o trabalho interdisciplinar. O vinculo entre
UNIGESTAR, CEREST e INSS/ Reabilitacdo Profissional possibilita o fortalecimento da
integralidade de acGes de atencdo a saude mental do trabalhador.

Através da Clinica do Trabalho, os acompanhamentos psicolégicos permitem a abertura de um
espaco de ressignificagdo do sofrimento, viabilizando condi¢bes para enfrentar a deficiéncia
corporal e a nova condicdo perante o trabalho, propiciando assim, uma nova posicdo diante do
sofrimento. O Programa de Reabilitacdo Profissional busca estimular os processos criativos para o
enfrentamento das dificuldades e permite ao trabalhador fazer suas préprias escolhas com
responsabilidade e compromisso, considerando as peculiaridades de cada caso.

Certamente o trabalho em rede constitui-se como uma dificil tarefa, levando em conta a organizacgao
e gestdo dos servicos para dar conta das demandas existentes; apesar disso devemos fomentar a
criacdo de uma nova mentalidade, envolvendo todos os atores desse processo, incluindo desde o
trabalhador até os diversos setores responsaveis. Dai que estratégias interinstitucionais e politicas
publicas mais humanas e acolhedoras poderdo ser reivindicadas, como forma de protecdo e
promogéo da satde no campo do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Centro Regional de Referéncia em Saude do Trabalhador, Instituto
Nacional de Seguridade Social, Psicologia, Satde do Trabalhador.
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