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Uma empresa precisa ter informacdes que possam ser consultadas rapidamente a fim de gerar
relatérios precisos e tomar decisdes rapidas sobre seu negdcio. Para ter essas informacgdes as
empresas estdo cada vez mais investindo, e dependendo, de tecnologias que ajudem na hora de
projetar, armazenar, guardar seus produtos e gerar relatérios. As aplica¢cdes sdo um conjunto de
softwares, que compde o ecossistema de software das empresas.

Geralmente, diferentes aplicacdes sdo desenvolvidas inicialmente sem a preocupacéo de alteracéo
e da troca de informacgBes com outras aplicacBes, ou seja, sdo aplicativos isolados. E a partir destas
situacdes que surge a Integracdo de Aplicacdes Empresariais, cuja proposta € fazer com que dados
de diferentes formatos, que utilizam diferentes protocolos de comunicacdo e formas de
armazenamento funcionem juntos da forma mais eficiente possivel. O Guarana DSL é uma das
tecnologias que possibilita projetar modelos conceituais de solucdes de integracdo, utilizando uma
sintaxe concreta gréafica e intuitiva. No entanto, a integracdo de aplicacdes ndo é uma tarefa trivial e
0 desenvolvimento da solucdo envolve além de custos (tempo e recursos), riscos como
aparecimento de bugs que na maioria das vezes sdo observados somente ap6s a implementagao.
Neste sentido, esta pesquisa propde a analise do comportamento e a identificacdo de gargalos de
performance ainda na fase de projeto, levando em consideragdo o modelo conceitual mediante o
desenvolvimento de um modelo de simulacdo equivalente ao modelo conceitual, utilizando uma
técnica matemaética chamada Redes de Petri.

INTRODUCAO

Uma empresa, seja ela grande, media ou pequena, precisa ter informacdes que possam ser
consultadas rapidamente a fim de gerar relatorios precisos. Para ter essas informacdes as empresas
estdo cada vez mais investindo, e dependendo, de tecnologias que ajudem na hora de armazenar,
guardar e gerar tais relatérios.

Nosso estudo estd focado em uma empresa especializada na venda, aluguel e suporte técnico de
equipamentos hospitalares, onde sdo utilizados diversas aplica¢fes para dar suporte aos negdcios.
Tais aplicagdes foram adquiridas de diversos fornecedores e cada uma resolvia um problema
imediato. Como resultado dessa pratica, surgiu um ecossistema heterogéneo composto por muitas
aplicacdes, a maioria dessas ndo foi projetada para interagir umas com as outras [7]. A medida que
a empresa cresceu, sentiu-se a necessidade de um sistema mais agil, facil, e principalmente,
integrado.

Uma alternativa para o problema da comunicagdo entre aplicacdes diferentes € o uso de uma
solugdo de integracdo de aplicagfes. A integracdo de aplicagdes pode ser realizada de varias
maneiras e utilizar diversos recursos. Para este trabalho, € proposto estudar um modelo conceitual
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do projeto de solucdo de integracdo de aplicacBes dessa empresa, criado através do uso de uma
linguagem de dominio especifico (DSL), através do Guarana DSL.

Depois verificar o comportamento do modelo conceitual utilizando simulagdo. Essa simulagéo,
quando submetidas & cendrios criticos de funcionamento, identifica possiveis gargalos de
performance. E a partir deste modelo conceitual desenvolver um modelo matemético, ou modelo
formal, de simulacdo utilizando Redes de Petri.

A partir da verificagdo da simulacdo do modelo formal com Redes de Petri, apresentar solugdes aos
gargalos de performance identificados.

SOLUCAO DE INTEGRACAO DE APLICACOES EMPRESARIAL

Solucdo de integracdo empresarial(Do Inglés Enterprise Application Integration - EAI) é um
conjunto de ferramentas e tecnologias cuja proposta é fazer com que dados de diferentes formatos,
que utilizam diferentes protocolos de comunicacdo e formas de armazenamento funcionem juntos
da forma mais eficiente possivel [3]. Seu principal atrativo é a implementacdo de novas
funcionalidades utilizando-se da base tecnoldgica dos sistemas legados ja em funcionamento [8].

solucdo de integracdo de aplicacbes é uma combinacédo de tecnologias com a funcdo de organizar 0s
processos de negdcios, propondo integracdo entre as aplicacBes sem haver alteracGes nas suas
estruturas de dados.A solucdo de integracdo de aplicacdes tem como diferencial principal a
integracdo de forma sistematica [8].

A solucéo de integracdo de aplicacBes representa um sistema de informacao unificado, com acesso
facil a informacdes valiosas e decisivas, possibilitando uma varredura constante de todos os
sistemas integrados em busca da informacdo requerida. Identificamos diferentes aplicacfes
integradas em torno de uma plataforma de integracdo que promove o livre intercdmbio de
informacdes entre as aplicacdes e delas com os usuarios do sistema.

Segundo [8] a maioria dos problemas com o desenvolvimento de software deriva de tentativas de
integrar com sistemas existentes. A construcdo de solucdes de integracdo prevé um alto
investimento, porque exige um bom conhecimento sobre uma tecnologia de integracdo. Qualquer
falha na solucdo de integracdo construida pode causar a falha na execucdo de todos os softwares.
Para evitar tais problemas, é possivel realizar simulacdo utilizando um modelo executavel dos
requisitos em conjunto com técnicas matematicas.

SIMULACAO

Um sistema pode ter defini¢cdes diferentes, dependendo da area em que € usado, sendo usado numa
grande variedade de modos. Uma definicdo mais sucinta é a utilizada por [2] onde um sistema é um
agrupamento de partes que operam juntas. Os préximos passos do trabalho sdo a modelagem do
problema, para analisar o comportamento e a identificacdo de gargalos de performance ainda na
fase de projeto a partir de um modelo matematico de simulagdo utilizando Redes de Petri.

Qualquer conjunto de partes, desde que unidas entre si e com objetivos comuns, pode ser
considerado um sistema, ou ainda em outras palavras, um conjunto de elementos interdependentes
que interagem com objetivos comuns formando um todo, e onde cada um dos elementos, somando
seus comportamentos, resulte em um todo maior e unitario cujo resultado é maior do que as
unidades poderiam ter se funcionassem independentes. [10].

A simulacdo tem como vantagens a diminui¢do dos custos e do tempo utilizando-se um modelo
executavel dos requisitos em conjunto com as técnicas matematicas [6], no caso, as Redes de Petri.
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Além da diminuicdo dos custos, a experimentacdo de um sistema real envolve riscos, tanto
materiais quanto humanos, 0 que nao ocorre com um sistema simulado [2].

MODELO

A experimentacdo com modelos consiste na criacdo de um modelo conceitual a fim de representar o
funcionamento do sistema real. O modelo é abstrato, uma vez que tende a se aproximar do
verdadeiro comportamento da realidade [10].

O comportamento do sistema € estudado pela construcdo de um modelo de simulacdo. Este modelo
normalmente toma a forma de um conjunto de consideracdes relacionadas a operacdo do sistema
[9]. Estas consideragdes sdo expressas através de relacdes matematicas, ldgicas e simbdlicas entre
as entidades, ou objetos de interesse, do sistema. Uma vez construido e validado, um modelo pode
ser usado para investigar uma grande quantidade de questdes do tipo “e se...” sobre o sistema do
mundo real e possiveis gargalos [2].

ESTILOS DE INTEGRACAO

A integracdo de aplicagcdes pode ser realizada de varias maneiras e utilizar de diversos recursos.
Né&o é possivel determinar o melhor a ser considerado para uma organizacdo, pois cada um deles
possui seus pros e contras, entdo é preciso analisar os estilos e determinar qual deles mais
acrescentard beneficios a aplicacdo. Dentre os estilos mais utilizados destaca-se arquivo, banco de
dados, chamado de procedimento remoto e sistema de mensagens [7].

H& varias tecnologias disponiveis baseadas em mensagem seguindo os padrdes de integracao,
documentados por Hohpe Woolf , que possibilitam projetar modelos conceituais de solucGes de
integracdo. Entre elas podemos citar o Camel, Mule, Spring e Guarana. As tecnologias utilizadas
para desenvolvimento de modelos de solucdo de integracdo usam uma linguagem de dominio
especifico (DSL). A DSL propBe uma linguagem prépria para interpretacdo da solucdo de
integracdo, dentro de um contexto, de modo a simplificar codigos complexos de modo a facilitar a
compreensdo da sua estrutura e funcionamento A linguagem DSL tem exceléncia dentro do
dominio que opera, porém perde eficiéncia se submetidas a situacdes fora do seu dominio [5].

Neste artigo, optamos pelo Guarana DSL, que é uma tecnologia que possibilita projetar modelos
conceituais de solucdes de integracdo, utilizando uma sintaxe concreta, grafica e intuitiva.

REDES DE PETRI

Propostas por Carl Adam Petri, as redes de Petri, segundo [4], constituem-se em uma técnica de
modelagem que permite a representacdo de sistemas, utilizando como alicerce uma forte base
matematica. Essa técnica possui a particularidade de permitir modelar sistemas paralelos,
concorrentes, assincronos e nao deterministicos. Segundo [1] é também uma ferramenta grafica de
uso geral. Juntas, ferramenta grafica e matematica, permite modelar o comportamento de sistemas
dindmicos a eventos discretos, descrever as relagfes existentes entre condicGes e eventos e
visualizar propriedades tais como paralelismo, sincronizacdo e compartilhamento de recursos.
CASO DE ESTUDO

Em determinada empresa especializada na venda, aluguel e suporte técnico de equipamentos
hospitalares sdo utilizados diversas aplicacfes para dar suporte aos negocios. Essas aplicagfes estdo
isoladas, ou seja, ndo conseguem trocar informacdes ou trabalharem de forma orquestrada umas
com as outras.

Tais aplicagdes foram adquiridas de diversos fornecedores e cada uma resolvia um problema
imediato, mas a medida que a empresa cresceu e novos funcionarios foram sendo contratados
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sentiu-se a necessidade de um sistema mais &gil, facil, e principalmente, que trocasse informacdes
de forma automatizada, ja que estas estavam sendo realizadas de forma manual.

MODELO CONCEITUAL

A solucdo de integracdo proposta foi modelada baseando-se na necessidade de automatizacdo das
tarefas, troca rapida e facil de informacdes entre os aplicativos, como mostra a figura 1.

E LI
T4
= =
12 . R -y X &
D EE  -EEEE
TSe
< TR
non . : Folha de
U Pagamento
E {El ...’73 l’,_fi @
S 15 “"_.
o T, [El} E
T12e 4 m
52 e T8 “loe B b S
: =) =
A e LIk

Figura 1. Solucdo de integracdo do problema de Venda Hospitalar.

CONCLUSAO

A integracdo de aplicacdes permite reutilizar aplicagdes legadas e integrar aplicagdes heterogéneos,
ao passo que a simulacdo computacional permite testar o comportamento de sistemas para
determinados eventos de forma digital. Unindo seus beneficios de ambos, € possivel diminuir ainda
mais 0s custos de integracdo e otimizar as solugcdes antes mesmo da implantacdo. Os proximos
passos do trabalho sdo a modelagem do problema, para analisar o comportamento e a identificacéo
de gargalos de performance ainda na fase de projeto a partir de um modelo matematico de
simulacdo utilizando Redes de Petri.
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