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Introducéo

A adocdo das praticas de governanca corporativa nas empresas na Ultima década passou a ser um
dos diferencias estratégicos em relacdo a competitividade das empresas. Andrade e Rossetti (2012,
p. 139), tratam a governanga corporativa como “um campo de administragdo que tratado conjunto
de relacdes entre a direcdo das empresas, seus conselhos de administracdo, seus acionistas e outras
partes interessadas”. Ela assegura o caminho onde os investidores e as corporagdes sdo asseguradas
dos retornos de seus investimentos. Assim, a governanca corporativa € um sistema estruturado de
mecanismos por meio do qual as companhias sdo controladas.

Conforme Andrade e Rossetti (2012, p. 140), com "o surgimento da governanca corporativa,
houve uma aproximacdo dos acionistas, conselheiros e direcdo executiva com os valores que lhe
ddo sustentabilidade, interlacando as concep¢des das praticas governamentais € 0s processos de
gestdo". A governanga corporativa pode ser sintetizada em quatro principais valores, conforme
Andrade e Rossetti (2012):

Senso de Justica: respeito aos direitos dos acionistas minoritarios e equidade no tratamento, seja
qual for a participagéo.

Transparéncia: nas informacdes prestadas pela empresa, principalmente de alta relevancia, que
envolvem oportunidades e riscos.

Prestacdo de contas: fundamentada nas melhores préaticas contabeis e de auditoria

Conformidade: no cumprimento de regras e normas regulamentadoras conforme condiz em
estatutos legais do pais.

Além disto, pode-se resumir a Governanca Corporativa em oito principios, conforme Andrade e
Rossetti (2012):
1) Propriedade: (empresa familiar, estatal, consorciada ou andnima). Concentracdo de poder no
proprietario ou pulverizado e/ou entre os acionistas.
2) Principios: cédigo de conduta da organizacdo. Senso de justica, transparéncia, prestacdo
responsavel de contas e conformidade.
3) Propositos: legados éticos dos fundadores. Missdo (propoésito orientador); Visdo (propdsito
empresarial.

=
4
=

L]
-
5
hm
2

<3
€



[

SALAO vo 1‘8_/ oo

CONHECIMENTO ot a9

CIENCIA ALIMENTANDO O BRASIL VI SEMINARIO DE INOVAGAO E TECNOLOGIA

Modalidade do trabalho: Relatério técnico-cientifico
Evento: XXIV Seminario de Iniciacdo Cientifica

4) Papéis: clareza na separacdo dos papeis na organizacdo. O que compete aos acionistas aos
conselheiros e aos gestores. Algadas e responsabilidades bem definidas.

5) Poder: Estrutura de poder claramente definido, visivel e aceito por todos os integrantes.

6) Praticas: Ndo acumulacdo dos cargos de presidéncia do Conselho de Administracdo e da
Diretoria Executiva pela mesma pessoa. Constituicdo, definicbes e atuacdo do Conselho
Administrativo.

7) Pessoas: Gestdo estratégica das Pessoas. Clima organizacional avaliado com regularidade e com
altos indices do processo sucessorio para as fungbes-chave na companhia.

8) Perpetuidade: Objetivo ultimo das organizaches, isto é, presente em todas as empresas,
principalmente familiares

Estes s&o os principais pilares da governanca. Ela se faz muito importante como um mecanismo
de gestdo e transparéncia das organizacGes. Ela evoluiu muito na ultima década, muitas
organizacBes tém crescido, levando em conta as boas praticas recomendadas pelo Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC). Ela é importante ndo apenas para organizacdes com
fins lucrativos, mas também para associagfes, cooperativas e organizagdes ndo governamentais.

Neste sentido, pretende-se estudar e analisar sobre as boas praticas de governanca de uma
cooperativa médica, localizada na regido noroeste do estado do Rio Grande do Sul, expondo sobre o
seu funcionamento e as suas caracteristicas, ressaltando assim a importancia de conhecer sobre esta
experiéncia.

No Brasil, o mercado privado de planos de assisténcia a saude sobressaiu-se em relacdo ao
sistema publico. As organizagdes privadas com suas modalidades especificas comecaram a entrar
em operacdo nos anos 40 e 50 e, hoje, cobrem mais de 41 milhGes de usuarios, por meio de cerca de
1.700 operadoras em atividade, posi¢do em junho de 2009, conforme a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (2013).

As operadoras de planos de assisténcia a satde classificadas como cooperativas médicas surgiram
a partir da fundacdo da Unimed Santos em 1967, na cidade de Santos — SP. A partir de entdo, outras
cooperativas médicas foram criadas passando a constituir um sistema que se expandiu
consideravelmente. Hoje, compreende um conglomerado formado por mais de 300 cooperativas
singulares, federacGes e confederacOes organizadas de forma independente e com administracdo
prépria, sendo o Unico sistema nessa modalidade existente no Brasil.

Portanto, a presente pesquisa tem como objetivo geral investigar as praticas de Governanca
Corporativa adotadas pelas operadoras de plano de assisténcia a salde classificada como
cooperativa médica da Regido Noroeste, representado pelas operadoras singulares consideradas de
grande porte pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), 6rgdo regulador das operadoras.

Metodologia

A pesquisa pode ser classificada como descritiva, pois, descreve o comportamento dos fenbmenos
e é usada para obter informacdes sobre as caracteristicas de um determinado problema ou questéo,
avaliando e descrevendo as questdes relativas ao problema.

Quanto a natureza da pesquisa, esse estudo € desenvolvido utilizando-se uma pesquisa de natureza
qualitativa, e, conforme Oliveira (1997) é mais subjetiva e envolve examinar e refletir as percepcdes
para obter um entendimento de atividades sociais e humanas.
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Quanto a sua natureza, conforme tipologia de Gil, (1999) é uma pesquisa aplicada que visa gerar
conhecimento do assunto.

Na pesquisa de campo, foi realizada uma entrevista com o diretor geral da instituicdo. Ela foi
gravada, transcrita e logo analisada. Para a realizacdo da entrevista, foi utilizado um roteiro semi-
estruturado de questdes.

Resultados e discussoes

Quanto aos resultados, pode-se comentar que: a empresa estd estruturada por meio de um
organograma formal e ela prepara seus relatdrios financeiros exigidos por lei dentro do prazo
previsto, para fim de questBes legais. A ndo apresentacdo de relatdrio financeiro fere o estatuto da
cooperativa e a mesma podera ser multada.

A empresa esta estruturada com conselho de administracdo, conselho fiscal, diretorias e
coordenadoria de &reas.

Quanto a diretoria, foi observado que o diretor da empresa, também faz parte da diretoria do
Conselho de Administracdo. Como ndo existem pessoas externas no conselho de administracdo néo
existe esse tipo de conflito entre os cooperados, porém existem as coordenadorias, grupos de cada
regido que possuem ideologias diferentes.

Quanto a formacdo do Conselho Administrativo, a cooperativa é constituida por 13 cooperados,
ou seja, todos sdo médicos. As posicles dos cargos sdo trocadas a cada 2 anos, numa espécie de
“rodizio” entre eles, sendo transferidos para outras institui¢ces e vice-versa, e como ja dito, ndo ha
conselheiros externos.

As reunides para assuntos pontuais na cooperativa sdo sempre comunicadas com antecedéncia.
Elas séo realizadas mensalmente, mas ndo existe um calendario anual com pautas sobre assuntos a
serem discutidos em longo prazo.

A Cooperativa possui um Conselho Fiscal que é composto por 6 cooperados, sendo 3 titulares e 3
suplentes, também constituidos somente por médicos.

O sistema de remuneracdo dos administradores e colaboradores est4 alinhado com os interesses da
Cooperativa e dos seus associados. A sobra (lucro) é destinada de acordo com a decisdo do
conselho administrativo, a qual poderé ser utilizada para um investimento, por exemplo, sendo €
distribuida aos cooperados de forma igual.

Quanto a existéncia de um plano de trabalho da auditoria aprovado pelo Conselho de
Administracdo, observou-se que a operadora informou a inexisténcia dessa préatica, fato este
recomendado pelas diretrizes do IBGC.

A Cooperativa € preocupada e atua com projetos que vao muito mais além do que apenas
prestacao de servicos a salde na regido, ela atua em diferentes areas para a sociedade.

Sobre o cddigo de conduta e regras para a melhoria da gestdo, a cooperativa ndo possui nenhum
tipo de cddigo formal, ndo existe nenhum 6rgdo que fiscalize a gestdo. O sistema de remuneragdo
dos administradores e cooperados esta alinhado com os interesses da cooperativa e a associados,
pode-se se dizer entdo que nédo existe conflito entre as partes.

Portanto, pode-se concluir que a instituicdo emprega boa parte dos conceitos das Boas Praticas de
Governanca.

Consideracdes Finais
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Este estudo teve como objetivo geral identificar as praticas de Governangca Corporativa adotadas
pela Cooperativa Médica da Regido Noroeste. A partir da entrevista realizada e das leituras prévias,
pode-se observar que a Cooperativa adota, em grande parte, as préaticas de Governanca Corporativa
propostas pelo IBGC.

Por adocédo de tais praticas, abre-se uma troca, tanto a organizacdo que melhora seus resultados
econémico-financeiros agregando valor para seus associados, como a sociedade recebe melhores
servigos e cuidados.

Palavras chaves: Governanga Corporativa, cooperativa médica, diferencial competitivo.
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