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Introducéo

Tem se notado nas Gltimas décadas algumas transformacgdes na sociedade e na gestdo publica acerca
da concepcao de “ser” cidaddo, de forma que o mesmo esteja dotado de direitos e deveres, sendo
sujeitos capazes de participar das decisdes que possam acarretar na melhoria de qualidade de vida
de todos, de forma que o coletivo esteja incluso no processo de democratiza¢do dos bens comuns,
como acesso a educacgdo, salde, moradia e lazer, entre outros.

Este comportamento é decorrente da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, em que se
percebe ter sido este um marco histérico para uma série de questdes no Brasil, entre elas o fomento
da participacdo cidada que empodera a sociedade nos processos de decisdo.

Esta ideia esta alicercada no primeiro artigo da CF, em seu paragrafo Gnico que afirma: “todo o
poder emana do povo, que o0 exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta constitui¢ao”, ficando visivel a relevancia do cidaddo ao indicar a viabilidade de sua
participagdo direta na “coisa publica”.

Porém, de acordo com Kraemer (2016), os mecanismos que possibilitam a participacdo da
sociedade sdo pouco conhecidos e utilizados, sendo este pensamento, ainda muito incipiente.

Deste modo se percebe ser fundamental que se aumentem as discussdes que possam
clarificar/conscientizar a importancia da participacdo da sociedade nos processos de implementacéao
de politicas publicas, para que efetivamente toda a populagdo brasileira possa ter acesso a essa
discussdo, sendo atores que contribuam para a elaboracdo/implementacédo das politicas construidas
nos principios da inclusdo, do pluralismo, da igualdade participativa, da autonomia e do bem
comum.

De acordo com Villela e Medeiros (2016, p. 95) “quando a participacdo da sociedade se torna
efetiva, ela ¢ denominada de cidadania deliberativa”. Sendo assim, ¢ um meio que possibilita que o
cidad&o se torne um sujeito influenciador nas decisdes publicas.

Neste caminho, a partir da década de 90, comecou-se também a discutir acerca do conceito de
controle social, que vem corroborar no sentido da participacdo da sociedade de forma que a mesma
possa controlar as agcdes do poder publico (em todas as esferas governamentais), atuando como
agente implementador e fiscalizador das acdes do gestor publico, considerando sua participagao
para muito além de eleitor, o qual participa apenas no momento das elei¢Bes, e sim, como um ator
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que contribua para o desenvolvimento regional a partir da sua participagdo nos processos de
decisdo.

Neste contexto, este estudo tem por objetivo estabelecer algumas interfaces entre o conceito de
controle social e a atividade do psicologo social, especificamente dos profissionais que atuam no
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) , por meio de suas unidades de atendimento,
alcancando populacdes em estado de vulnerabilidade social no municipio de ljui e regido. Estes
profissionais trabalnam em &mbito social, deslocando suas praticas do método psicanalitico,
trazendo as questdes dos sujeitos para o social, fazendo de forma que suas questdes e sofrimentos
sejam vistas sob a luz do coletivo. Tendo em vista o controle social como forma de descentralizagdo
do poder e de expressdo de cidadania, o psicologo comunitario social atua como um dos agentes
catalisadores dessa possibilidade de transformacao social.

Metodologia

Para este estudo, buscou-se referenciais na revisdo bibliogréafica de periédicos, livros e artigos que
abordam acerca do tema/conceito de controle social e da psicologia social comunitaria. Foram
realizadas entrevistas com profissionais que atuam na area da satde publica no &mbito do municipio
de ljui.

Utilizou-se também pesquisas do Grupo Interdisciplinar de Estudos em Gestéo e Politicas Pablicas,
Desenvolvimento, Comunicacdo e Cidadania (GPDeC), inserido na pesquisa interinstitucional
“Gestao social e cidadania: o controle social do desenvolvimento regional”.

Em termos metodologicos este estudo baseou-se no método qualitativo e quanto aos fins trata-se de
uma pesquisa descritiva de observacdo sistematica e exploratéria (GIL, 2002), com o objetivo de
analisar, descrever e avaliar a necessidade da interacdo do psicologo social diretamente nos focos de
vulnerabilidade social, de modo a perceber se 0 mesmo pode servir como agente catalisador para a
ampliacdo do conhecimento da sociedade no que diz respeito a participacdo nos processos de
decisdo do setor publico.

Resultados e Discussao

Controle Social

O controle social tem sido o centro das discussdes e praticas recentes de diversos segmentos da
sociedade como sinbnimo de participacdo social nas politicas publicas. O conceito ganhou
importancia no Brasil a partir do processo de democratizacdo, na década de 1980 (BRAVO,;
CORREIA, 2012), e ganhou maior notoriedade a partir da Constituicio de 1988, a qual
institucionalizou mecanismos de participacdo nas politicas publicas.

A participacdo foi concebida na perspectiva de controle social exercido por segmentos da sociedade
civil nas acdes do Estado, no sentido de este atender aos interesses da maioria da populacéo.

Outro fator que contribuiu para o desejo de ampliacdo da participacdo da sociedade nas decisdes,
foram as leis organicas implementadas como instancias colegiadas de carater permanente e
deliberativo.

Nesta nova Gtica, a visdo de controle social deixa de ser a de um Estado que controla a sociedade e
passa para uma nova concepgao que sugere que a sociedade controle Estado, no que diz respeito ao
acompanhamento, observacéo, fiscalizacdo e exame da gestdo publica, com a finalidade de proteger
0 patrimonio e promover a eficacia, eficiéncia e efetividade nos servicos prestados; e mesmo que
utopicamente, corrigir as falhas e punir infratores.
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Oliveira (2003) compreende que o controle social é uma ferramenta da gestdo participativa, sendo
um instrumento implementador da democracia e cidadania.

Ainda entende-se que o controle social deve balizar-se em objetivos estratégicos que deem
concretude ao modelo de gestéo social, oportunizando a participacdo do sujeito enquanto sociedade
nas decisdes, e que estes estejam respaldados pelos mecanismos da participacao popular.

Para Paz (2002 apud CRISTO, 2012, p. 98) o conceito de controle social

[...] indica, em linhas gerais, a capacidade que a sociedade organizada tem de intervir nas politicas
publicas, interagindo com o Estado na defini¢do de prioridades e na elaboracdo dos planos de agédo
para 0 municipio, estado, ou o governo federal. Sdo as agdes que visam fiscalizar, acompanhar e
avaliar as condicdes de gestdo, a execucdo das acbes e a aplicacdo dos recursos financeiros
destinados a implementacdo de uma politica publica.

Muitos sdo os mecanismos legais que envolvem a participacdo da populacdo na definicdo das
politicas publicas com vistas ao controle social. Sendo assim, os conselhos gestores de politicas
publicas surgem como importantes espacos de democracia participativa, tendo em vista a gestdo
social e o controle social.

Na definicdo de Fonseca e Beuttenmuller (2007, apud TENORIO, 2016), controle social é

a existéncia de mecanismos formais (consultivos e/ou deliberativos) existentes na esfera publica,
cujos objetivos sdo, para além do momento eleitoral: fiscalizar acGes governamentais nas mais
diversas areas e de formas distintas; interceder abertamente quanto a formulacdo e implementagédo
de politicas publicas; e canalizar opinides e interesses dos grupos politicamente organizados em
determinado tema com o objetivo de ouvi-los quanto a execucdo de politicas. Em outras palavras,
controle social diz respeito a possibilidade dos Estado (que ndo é neutro, embora objetive a
igualdade juridico-politica e socioecondmica) ser controlado pelos mais diversos grupos sociais que
conflitam na sociedade.

Sendo assim, percebe-se que sendo o sujeito um individuo privilegiado de vocalizacdo daquilo que
interessa a sociedade, por meio da participacdo e do dialogo, agindo de maneira democratica de
forma a exercer sua fungédo de cidaddo, visando o bem da coletividade, 0 mesmo tem um papel
importante como agente de modificacdo e efetivacdo das politicas publicas.

Por conseguinte, é possivel perceber que quanto maior a conscientiza¢do da sociedade, maior sera
seu envolvimento nas a¢des do gestor publico.

Neste sentido, contata-se que vive-se em uma sociedade heterogénea, com uma multiplicidade de
demandas, que ao mesmo tempo sdo especificas/peculiares de cada comunidade, a participacao de
atores/agentes envolvidos como catalizadores deste conceito, sera possivel ampliar a publicizacdo
dos mecanismos de participacdo que venham a empoderar o cidadé&o.

Psicologia Social Comunitaria

A Psicologia Social, tradicionalmente norte-americana, buscava coletar dados estatisticos sobre
comunidades e grupos, sem levar em conta 0s contextos sociais e historicos onde estes individuos
estavam inseridos, ajustamento social e estereotipos, ou seja, questdes especificas de
comportamento de grupos especificos, tornava-se cada vez mais deslocada da nova realidade social
latino-americana das décadas de 60 e 70.

Este afastamento dos modelos tradicionais da teoria em relacdo aos novos valores humanos e
sociais fundou uma série de questionamentos dentro da comunidade psicoldgica, exigindo que
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novas concepgoes surgissem e pudessem responder e ajudar na superacdo dos graves problemas
socioeconémicos enfrentados pelos latinos.

Além desta problematica, buscava-se uma forma de fazer uma psicologia mais inclusiva, levando
em consideracdo os conceitos de diversidade, inclusdo social, pluralidade, e também, questionar o
papel da ideologia e das relagGes de classe na sociedade, advindas dos movimentos sociais surgidos
nesse periodo.

Esta nova Psicologia Social, chamada Psicologia Social Critica, sugere como uma nova forma de
pensar a Psicologia Social, deslocando-se da tradicdo norte-americana de fazer uma psicologia
comunitaria apenas como um desdobramento da tradicdo médica sobre a salude mental das
comunidades, mas como uma forma de pensar nas implicacGes sociais da Psicologia Social.
Segundo Gois (1996), Martin-Bar6, Silvia Lane e Maritza Montero, surgiram na América Latina
como principais autores representantes desta nova corrente, com obras dedicadas a construcéo de
uma Psicologia Social critica, preocupada com a realidade dos povos da América Latina e com 0s
caminhos de mudanca dessa realidade.

Esse deslocamento da tradicdo americana, juntamente com a diversidade de trabalhos académicos
abordando a nova psicologia social de forma plural, permitiu uma grande liberdade na producao
tedrica e fundamentalmente, na aplicacdo pratica da teoria, uma vez que surgiram varias vertentes
sobre o assunto. No Brasil, devido as grandes diferencas e particularidades regionais, 0S
profissionais da area gradualmente adequaram sua forma de aplicar a Psicologia Comunitéria,
dentro dos limites e parametros da teoria, para melhor servir a populacdo que busca este tipo de
atendimento.

Ao longo do segundo semestre do ano de 2015, foram realizadas entrevistas com trés profissionais
da regido que servem a populagdo diretamente nos focos de vulnerabilidade social por meio dos
servicgos oferecidos pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Estes atendimentos
se ddo de forma diferente dos propostos pela psicanalise (em especial, por divergir do modelo
terapéutico), sendo organizados pelas propostas da Psicologia Comunitaria, tendo em vista ndo s
as demandas do paciente mas também daqueles que o cercam, trazendo o atendimento para um
nivel coletivo, tentando fazer com que os grupos e familias atendidas tomem uma posi¢do mais
ativa quanto ao seus direitos e deveres na sociedade, para assim efetivamente exercerem sua
cidadania.

Tem assim o objetivo de colaborar com a criacdo de espacos relacionais que vinculam o individuo a
comunidade e a sua importancia como cidaddo, como sujeito social e histérico. A préatica do
psicdlogo social tem a missdo de articular e produzir relagGes entre o individuo e o social, com base
em intervencdes que visam modificar a posicdo do individuo sobre 0 meio e o proprio meio em que
ele se insere para que se tornem, de fato, cidaddos aptos a exercerem seus direitos e deveres e
possam contribuir para o desenvolvimento da sociedade. A conscientizacdo dos individuos é
fundamental para que se forme uma nova individualidade critica, de uma consciéncia que perceba o
eu ativamente inserido no coletivo, para que ele busque uma nova realidade social.

Consideracdes finais

Tendo em vista 0 conceito de controle social e suas dindmicas de participacdo e cidadania
deliberativa, percebe-se o trabalho do psicélogo comunitario como o de um agente promotor da
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cidadania, com seu olhar voltado diretamente para as comunidades vulneraveis, gradualmente
agindo positivamente para a formacdo e capacitacdo de agentes sociais, capazes de exercerem,
mesmo que discretamente, sua cidadania de forma mais ativa. Esse trabalho de inclusdo visa o
desenvolvimento do sujeito e do ambiente onde ele se insere, culminando em um individuo mais
preparado e mais consciente acerca do social, de seus direitos e deveres, dando a ele as ferramentas
minimas para uma efetiva participacdo social, atuando ativamente em processos de controle social
das politicas publicas, a comecar pelas politicas de assisténcia social a luz da psicologia
comunitaria.
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