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Este objeto de estudo traz como principal tematica o empreendedorismo e suas vertentes. Para
muitos estudiosos, a palavra empreender € uma forma de pensar e fazer algo diferente que ja exista
0u que possa ser reinventado.

Para o autor Leite (2002, p. 15), “ser empreendedor significa ter capacidade de iniciativa,
imaginacdo fértil para conceber ideias, flexibilidade para adapté-las, criatividade para transforma-
las em uma oportunidade de negdcio, motivacdo para pensar conceitualmente, e a capacidade para
ver, perceber a mudan¢a como uma oportunidade”.

No presente trabalho estaremos trazendo as principais caracteristicas empreendedoras, barreiras ao
empreendedorismo, indice de confianca, necessidade de qualificacdo, perfil dos empreendedores e
motivagdo para empreender. Este estudo foi aplicado na regido Noroeste do Estado por alunos do
curso de Administracdo, nos municipios de Santa Rosa, Trés de Maio, Horizontina Tuparendi e
Santo Cristo.

A realizacdo dos objetivos propostos na pesquisa, utilizou-se um método estruturado em duas
etapas, sendo estas: uma etapa exploratdria e outra descritiva.

Conforme Mattar, (1994) a pesquisa exploratoria é apropriada para os primeiros estagios da
investigacdo quando a familiaridade, o conhecimento e a compreensdo do fendmeno por parte do
pesquisador sdo, geralmente, insuficientes ou inexistentes. Nesta etapa, procurou-se fazer um
levantamento de informacdes a respeito do tema do estudo, através de pesquisa bibliogréfica. Essas
referéncias também contribuiram para a elaboracédo do instrumento de coleta de dados.

A etapa descritiva procurou identificar as caracteristicas do empreendedor (DOLABELA, 1999), as
principais barreiras ao empreendedorismo (GEM, 2006), a importancia dos fatores motivadores
para empreender (KURATKO, HORNSBY, NAFFZIGER, 1997 apud DEBASTIANI, 2003) e
ainda dados de caracterizacdo do empreendedor e da empresa pesquisada. Esta pesquisa é
classificada como sendo um estudo transversal unico (MALHOTRA, 2001), ou seja, é extraida
somente uma amostra de entrevistados da populacdo-alvo e as informacgdes serdo obtidas desta
amostra somente uma vez. A coleta de dados utilizou-se do método de Survey, sendo que foram
entrevistados empresarios do setor varejista da Regido Fronteira Noroeste do Rio Grande do Sul no
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més de maio e junho de 2016. A amostra caracteriza-se como sendo n&o-probabilistica por
conveniéncia (MALHOTRA, 2001).

Para a realizacdo deste estudo foram utilizadas trés tipos de escalas: nominais que apresentam um
esquema figurativo de rotulagem em que 0s nUmeros servem apenas como rétulos ou etiquetas para
identificar e classificar objetos; ordinais que representam nameros utilizados para hierarquizar itens;
intervalar do tipo Likert que € representada por intervalos entre os nimeros que nos dizem a posicao
e guanto que as pessoas, objetos ou fatos estdo distantes entre si em relacdo a determinadas
caracteristicas.

As analises dos dados obtidos através da pesquisa quantitativa foram realizadas por meio de
distribuicdo de frequéncia, o Teste T e a Anova com a finalidade de avaliar se os indicando se 0s
grupos diferem significativamente entre si com base em suas médias.

Nesse estudo aceita-se a existéncia de diferenca entre as médias a uma significancia de 0,05
(MALHOTRA, 2001) sendo que para avaliacdo dos contrastes existentes, utilizou-se o método da
diferenca honestamente significante (HSD) Tukey (HAIR et al., 2005).

No questionério, os empreendedores foram perguntados sobre a economia brasileira, como ela esta
agora em comparacdo aos ultimos 6 meses. No geral teve um percentual de apenas 20%, de acordo
com a férmula aplicada na tabela, esse resultado demonstra que a economia esta ruim em
comparacdo a 6 meses atrds. O setor de farmécia e perfuraria ficaram com 25%, sendo 0 maior
percentual, em contrapartida, o setor de Otica, relojoaria e bijuterias; e Materiais de construgio,
ferragens, elétrico ficaram com 12,5 %.

Na guestdo seguinte, era perguntado sobre o setor de atividade hoje, em comparacdo a 6 meses
atras, ficando no geral com 36,3%, o setor de Combustiveis e lubrificantes ficaram com 44%, e o de
Moveis e eletroeletronicos com 28,8%.

E na dltima questdo, foi questionado as condi¢cdes atuais comparado aos ultimos 6 meses de sua
empresa, ficando com 48,3% no geral, setor de Farmacias e perfumaria com 53,5%, e o setor de
Moveis e eletroeletronicos com 40,5%. No geral a média sobre as condi¢es atuais comparado com
6 meses atras ¢ de 35,7%.

Agora partindo para as proximas trés questdes, que sdo as expectativas para 0s proximos 6 meses,
comecando pela economia brasileira com 47,5%, tendo as expectativas medianas, sendo o setor de
bazar, presentes e decoracdes as maiores expectativas, com 55%, e o setor de Otica, relojoaria e
bijuterias, tendo a menor expectativa com 31,3%.

Foi perguntado também as expectativas daqui a 6 meses em seu setor de atividade, ficando o geral
com 55%, sendo bazar, presentes e decoragbes com 60%, e materiais de construcdo, ferragens,
elétrico com apenas 45,8%.
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E por ultimo, as expectativas em sua propria empresa, com um indice geral de 64%, sendo o setor
de Informatica, papelaria, comunicacéo e celulares com 71,5%, e o setor de materiais de construcéo,
ferragens, elétrico com 54,3%, maior parte dos empresarios com uma boa expectativa para o futuro
de seus negocios.

Os empreendedores foram questionados sobre as condicdes atuais relacionadas a economia
brasileira, setor de atividade e empresa. Os dados atuais levantados foram de 39,54% e no ano
passado 39,96%, dessa forma ocasionou um percentual 0,42% abaixo esse ano. Ja em relacéo as
suas expectativas para 0s proximos seis meses, a média foi de 53,4%, sendo 7,7% abaixo em
relacdo ao ano passado, que foi 61,1%. Um indice geral de 52%, assim sendo 2,1 % abaixo em
relagdo ao ano passado, que foi 54,1%.

Em seguida, foram perguntados “Quais sao as principais necessidades de qualificagdo que vocé e/ou
sua empresa necessitam para melhorar a gestdo?”, sendo que cada empresario poderia marcar 5 das
42 alternativas. A alternativa 42 poderia ser descrita pelo empreendedor caso néo estivesse elencada
no questionario alguma necessidade de qualificacéo.

O questionario foi respondido por 172 empresarios, elencando como prioridade o Pds-Vendas com
34,3%, em seguida temos o Atendimento ao Cliente, 33,7% e logo em seguida a Gestdo Financeira,
com 28,5%.

Para possibilitar a ponderacdo das caracteristicas empreendedoras pelo grau de importancia relativa
solicitaram-se que os respondentes indicassem, de acordo com sua opinido, 0s seis atributos mais
importantes dentre 29 apresentadas. Utilizou-se, no presente estudo um método de obtencdo de
pesos das caracteristicas pesquisadas (CARVALHO, LEITE, 2001). Esse método evita exigir do
respondente a ordenacdo, em termos de importancia, das 29 afirmacdes apresentadas, pois essa
quantidade se constitui em um nimero muito elevado de alternativas.

O método consistiu em solicitar ao respondente que ordenasse as seis caracteristicas
empreendedoras mais importantes dentre os 29 apresentadas no questionario da pesquisa. Para cada
uma delas foram entdo computados os votos obtidos do conjunto dos respondentes em que aquela
caracteristica foi considerada como a mais importante, depois como a 2% mais importante, como a 3?
mais importante, e assim por diante, até chegar a quantidade de votos que obteve como 62
caracteristica mais importante.

A gquantidade de votos que a caracteristica obteve, entdo, como a mais importante foi ponderada
com peso 6, 0 nimero de votos que obteve como a 2% mais importante recebeu peso 5, e assim por
diante, até ponderar-se com peso 1 o total de votos que a caracteristica recebeu na condicao de 6°
mais importante no julgamento dos respondentes. Para cada uma das caracteristicas chegou-se entdo
ao somatorio das quantidades de votos ponderados pelos pesos descritos, o que definiu a ordem de
importancia de acordo com todos 0s entrevistados.
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De acordo com as respostas apuradas o setor varejista estd relativamente otimista quanto a
economia brasileira e melhorias de vendas futuras, isso significa que podemos ter um avanco
gradual nas vendas nos préximos meses. No entanto foi diagnosticado nas pesquisas com
empreendedores que existe uma caréncia de técnicas de vendas, gestdo de estoque e gestdo
financeira.

Podemos verificar que ha um otimismo nos quesitos de comportamento do consumidor e uma
prevencdo de perdas, percebemos que existe uma necessidade de investimentos em marketing, pos-
vendas e midias sociais.

Concluimos que esses dados da pesquisa podem contribuir para nortear novos investimentos de
empreendedores da regido. Além de ajudar a conhecer um pouco mais as empresas e
empreendedores que trabalham no varejo da regido noroeste, tendo em vista um ndmero expressivo
de pessoas que contribuiram nesse projeto.
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