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INTRODUCAO

A Atencdo Basica (AB) € representada por um conjunto de acdes individuais e coletivas,
abrangendo prevencdo de doencas e promocao da saude, diagnostico tratamento, reabilitacdo e
reducdo de danos e manutencdo da saude. A Atencdo Primaria em Saude (APS) para ser efetiva
precisa desenvolver uma atengdo integral que impacte na situacdo de saude e autonomia das pessoas
e nos determinantes e condicionantes de saude das coletividades.

O trabalho da equipe de Salde da Familia (eSF) deve ser planejado observando critérios de risco,
vulnerabilidade da comunidade assistida, esta equipe deve estar preparada para acolher os usuarios
em sua singularidade, e direciona-los aos diversos pontos da rede de atencdo em saude. A Atencdo
Primaria em Saude orienta-se pelos principios da universalidade, da acessibilidade, do vinculo, da
continuidade do cuidado, da integralidade da atencdo, da responsabilizacdo, da humanizacéo, da
equidade e da participacdo social. A atencdo basica considera o sujeito em sua singularidade e
insercdo sociocultural, buscando produzir a atencéo integral (BRASIL, 2012).

O Agente Comunitario de Saude (ACS) insere-se neste contexto de mudanca do modelo de atencéo
em saude, como um sujeito singular que traz em sua historia profissional a missdo de promover o
elo entre a comunidade e os demais profissionais de saude atuantes na ESF.

O Agente Comunitario de Saude é um profissional que reside na prépria comunidade, conhecendo
a realidade local, a cultura, deve possuir um perfil de lideranca e solidariedade, este profissional é
responsavel pelo acompanhamento de, no maximo, 750 pessoas adscritas em uma base geografica
definida (BRASIL, 2009).

Conforme o Ministério da Saude (BRASIL, 2012), além de promover a integracdo da Equipe de
Saude e comunidade, também sdo atribuicdes inerentes ao ACS: orientar as familias quanto a
utilizacdo dos servicos de saude, acompanhar as familias cadastradas por meio de visitas
domiciliarias, acompanhar as condicionalidades do Bolsa Familia, desenvolver atividades de
promogéo da saude, prevencdo das doencas e agravos e de vigilancia a satde, por meio de visitas
domiciliares e de acbes educativas individuais e coletivas nos domicilios e na comunidade,
mantendo a equipe informada das situagdes de risco e vulnerabilidade.

Considerando a relevancia do trabalho do Agente Comunitario de Saude, este artigo tem por
objetivo relatar a idealizagdo, construcdo e execucdo do Curso Introdutério para Formacdo de
Agentes Comunitarios de Satde, em um municipio da Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul.
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METODOLOGIA

Trata-se de um relato descritivo da idealizacéo, construcao e execucdo do curso introdutério para
formagdo de Agentes Comunitérios de Satide em um municipio da Fronteira Oeste do Rio Grande
do Sul. O Curso Introdutorio para formacédo de Agentes Comunitarios de Saude foi idealizado pela
enfermeira Coordenadora no EACS na gestéo 2014/2015, construido e executado por profissionais
vinculados a Secretaria Municipal de Saude em parceria com o Programa de Educacdo para o
Trabalho (PET) Redes da Universidade Federal do Pampa (Unipampa).

RESULTADOS E DISCUSSAO
Da idealizagéo a construgdo coletiva

O curso introdutério para formacdo de ACS foi elaborado partindo da necessidade de formar 300
Agentes Comunitarios de Saude. O curso desvelava o objetivo desenvolver o perfil do Agente
Comunitério de Satde em pessoas leigas na area de salde e recentemente contratados, por meio de
um processo seletivo, para atuarem como ACS, a fim de inseri-los no cenéario da Atencao Primaria
em Saude em fase de expansdo da Estratégia de Saude da Familia. O curso foi elaborado no periodo
de Outubro a Novembro de 2014 e executado em Dezembro de 2014 com carga horéria de 40 horas
semanais.

Para formacdo de um grupo condutor langou-se aos profissionais de salde vinculados a Secretaria
Municipal de Saude, e profissionais de salde vinculados a Universidade Federal do Pampa
(Unipampa), o convite para participar como tutores do curso em carater voluntario. Sendo assim
voluntariaram-se 08 profissionais de satde, 01 docente da Unipampa e 16 Académicos vinculados
ao PET Redes, os quais foram nomeados como Grupo Condutor.

O grupo condutor do Curso Introdutério para Formacdo de Agentes Comunitarios de Saude reuniu-
se durante 08 encontros semanais, onde foi realizados seminarios e oficinas para atualizacdo dos
profissionais com a Politica de Atencdo Basica (PNAB), o Cotidiano de trabalho do Agente
Comunitario de Saude, as fichas de cadastros do (ESUS AB). Na seqléncia foi elaborado o
cronograma do curso, aulas expositivo dialogadas, oficinas, materiais didaticos, videos ilustrativos e
certificados.

Da idealizacdo a consolidacao

Para fins didaticos o Curso Introdutorio para Formacdo de agentes Comunitarios de Saude foi
dividido em Eixos Tematicos (1) Politicas Publicas de Saude; (2) o que é ser Agente Comunitario
de Saude; (3) O processo de trabalho; (4) O Cenario de saude do municipio de atuacdo. O processo
de ensino aprendizagem foi dindmico envolvendo aulas expositivas dialogadas, situacdes
problemas, e oficinas.

Politicas Publicas em Salide

‘=
[ 4
nm

-

-
3
€



[T

SALAO o s C/ BN R

CONHECIME O s e o T

CIENCIA ALIMENTANDO O BRASIL IS, e, Yo —

Modalidade do trabalho: Relato de experiéncia
Evento: XXI Jornada de Pesquisa

No eixo Politicas Publicas em Salde, realizou-se uma reflexdo sobre o Sistema Unico de Salde
utilizando-se de aulas expositivo-dialogadas fazendo um resgate da histéria do SUS, a importancia
do Planejamento e do controle Social no SUS; e os desdobramentos histéricos da implantacdo do
Programa de Agentes Comunitarios em Saude (PACS), Programa de Saude da Familia (PSF) e
Estratégia de Saude da Familia (ESF).

O Que é ser Agente Comunitério de Saude

Apos os educandos conhecerem as Politicas Publicas de saude, inferiu-se um debate sobre o “Ser
Agente Comunitéario de Satde”. Ao pensar a insercdo do ACS na equipe de Saude, deve-se ter em
mente os desafios, e responsabilidades que Ihe sdo colocados. Uma vez que o ACS é o elemento da
equipe que mantém maior contato com a populacdo, adentra os domicilios, recebe diretamente as
queixas da populacdo, comprometendo-se de forma direta com a necessidade de dar respostas e
encaminhamentos aos problemas encontrados, a0 mesmo tempo em que precisa confrontar-se com a
equipe e agir segundo as possibilidades e limites dela e do proprio sistema de saude. A condicao de
vida das pessoas, muitas vezes, revela-se critica, com problemas de dificil solucdo, e o sistema de
salde solicita 0 cumprimento de metas e dominio da tecnologia necessaria para manter alimentado
o sistema de informacdo (PERES, Et Al; 2010).

Para elucidar o cotidiano de trabalho do Agente Comunitario de Salde, utilizou-se um video
produzido pelo PET Redes/Unipampa, onde eram apresentadas diversas cenas, onde o moderador
realizava um debate entre as praticas ideais e possiveis. As cenas traziam uma abordagem critica da
postura profissional do ACS, estimulando também a reflexdo sobre o perfil profissional e questdes
éticas. Ap0s, realizou-se um debate sobre as atribuicbes do agente comunitario de salde, o espaco
de trabalho e os limites da atuacdo profissional.

O cotidiano e o Processo de trabalho

Para abordar o processo de trabalho do Agente Comunitario de Saude, utilizou-se de oficinas e
grupos operativos, onde foi trabalhado o processo de mapeamento e cadastramento, a entrevista, a
importancia da visita domiciliaria, a organizacao das informacdes para o planejamento das acdes em
saude.

Utilizando-se de oficinas, foi possivel estimular o reconhecimento das representacdes geogréaficas
da comunidade através de mapas, simbolos, e a construcdo do Mapa vivo. Esta atividade foi
fundamental para estimular a avaliar o processo de comunicacdo e trabalho em equipe. Pode-se
considerar que o conhecimento € sempre a busca para compreender a totalidade, sendo que,
qualquer objeto que se possa perceber ou criar € sempre parte de um todo e, portanto, interligado a
outros objetos, fatos ou problemas. Para que o Homem possa se apropriar da realidade, precisa
buscar uma visdo de conjunto, que mesmo sendo provisoria, coloca a apreensdo da realidade num
movimento crescente que gera conceitos e oposi¢fes, que por sua vez geram sinteses que geram
outras teses e assim por diante (PEREIRA 2013). Este curso introdutdrio procurou semear nos
futuros profissionais de saude esta idéia do conhecimento como algo continuo e inacabado que esta
sempre em evolucdo reforcando a importancia da Educacdo Permanente e reflexdes de novos
fazeres.
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O Cenério de Saude do Municipio de atuacdo

Considerando o Decreto 7508/ 2011, o qual reforca o acesso universal e igualitario as acfes e aos
servicos de salde serd ordenado preferencialmente pela atencdo priméria, e demais portas de
entrada do SUS como as redes de atengdo de urgéncia e emergéncia, redes atencdo psicossocial; e
redes especiais de acesso aberto, completando-se na rede regionalizada e hierarquizada (BRASIL,
2011). Para fins de situar os futuros Agentes Comunitarios de Saude, foi apresentado um seminario
abordando a estrutura dos servigos de salde, as Politicas Publicas de salde do municipio,
organograma da Secretaria Municipal de satde as redes de apoio e as principais comorbidades da
populacdo. Sendo assim foi apresentado um Mapa da Salde do municipio, com as descri¢fes
geograficas e acdes e servicos de saude ofertados pelo SUS e indicadores de satide do municipio.
Nesta etapa do curso foi reforcado o papel do Agente Comunitario de salde na reducdo da
Mortalidade Infantil, indicador que motivou a contratacdo em larga escala e a mudanga do modelo
de atencdo em Saude.

CONSIDERACOES FINAIS

A inser¢do do agente comunitario de Salde no cenario da Atengdo Primaria constitui caminhos
possiveis no processo de reorganizacdo da atencao basica em saude, representando uma intervencgéo
concreta no contexto da mudanca da atencdo a saude. As percepcOes trazidas pelos ACS quando
discutidas com a equipe de Saude, contribuem para a reducdo de graves problemas enfrentados
pelos servigos publicos. Este processo de formacdo para Agentes Comunitarios de Saude
possibilitou a construcdo de um conhecimento a cerca da realidade a qual estes sujeitos, futuros
profissionais estardo atuando, além de no¢des de salde, trouxe aspectos éticos. Além disto, o curso
reforcou o importante papel social do Agente Comunitario de Saude, incentivando sua atuacdo
como mediador entre distintas esferas da organizacdo social. No decorrer deste curso o grupo
condutor utilizou-se de diversas abordagens pedagdgicas para possibilitar uma breve vivéncia e
sensacOes a qual o profissional agente de salde ira vivenciar em seu cotidiano. O curso reforgou o
perfil do agente comunitario de salde estimulando estratégias de aumentar o vinculo entre as
equipes de saude e as familias/comunidade, e facilitar o acesso dos usuarios ao sistema de salde e
de lideranca, avancando em direcdo a autonomia dos sujeitos em relacdo a propria salde e a
responsabilizacdo coletiva pela promoc¢éo da satde de individuos, grupos e meio ambiente. Infere-
se ainda que além do curso de formacdo para Agentes Comunitarios de Saude com carga horaria
prevista de 40 horas preconizadas pelo Ministério da salde, os gestores invistam em formacéo
continuada e Educagdo Permanente a fim de qualificar esta categoria profissional.

Palavras Chave: Atencdo primaria em Saude, Agente comunitario em Saude, Formacao Profissional
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