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1. Introducéo - O comportamento dos consumidores estd cada vez mais dindmico, as necessidades
sdo diferentes e a exigibilidade por produtos de maior qualidade e menor preco também é maior.
Hoje, é o consumidor o determinante na hora de se decidir o tipo de produto a vender e qual prego
praticar e o cliente tem alto poder de barganha, uma vez que a diversidade de produtos e servigos
ofertados no mercado é consideravel.

Como forma de analisar esse comportamento do consumidor, serd realizada uma pesquisa de
campo pelos académicos do sexto semestre de Administracdo do componente curricular Prética
profissional 1l da Setrem, no periodo de 05 de novembro a 14 de novembro de 2015, buscando
identificar o comportamento e o planejamento de compra dos consumidores do Municipio de Trés
de Maio - RS a respeito de suas op¢des de compra de final de ano.

2. Metodologia - A metodologia utilizada foi através da pesquisa quali-quantitativa, coleta de dados
primarios por meio de formulério estruturado com questdes mistas abertas e fechadas, utilizando a
entrevista com técnica e a tabulacdo e analise dos dados foi realizada por meio de planilha
eletronica, sendo que a amostragem utilizada foi definida através de calculo para uma populagéo
delimitada (finita) utilizando-se um grau de confianca de 90% e margem de erro de 7%, com
distribuicdo harménica dos formularios nas diversas areas do municipio. As entrevistas foram
aplicadas entre os dias 05 de novembro a 14 de novembro de 2015.

Os critérios considerados para a estratificacdo da amostra foram atribuidos conforme levantamento
dos dados do Censo 2010 do IBGE, distribuidos conforme género (masculino e feminino),
localizacdo geografica (urbano e rural) e renda (sem rendimento, até um salario minimo, de um até
dois salarios minimos, de dois até trés salarios minimos, de trés a cinco salarios minimos, de cinco a
dez salarios minimos, dez a vinte salarios minimos e acima de vinte salarios minimos).

Foram entrevistador 138 pessoas destas 66 sdo do género masculino e 72 do género feminino, dos
entrevistados 28 residem na zona rural e 110 na zona urbana. Referente a renda 28 dos entrevistados
ndo possui rendimento, 41 tem renda até um salario minimo, 37 recebem mais de um até dois
salarios minimos, 13 recebem mais de dois a trés salarios minimos, 11 recebem de trés a cinco
salarios minimos, 6 recebem de cinco a dez salarios minimos, 1 recebe de dez a vinte salarios
minimos e 1 recebe mais de 20 salarios minimos.
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Conforme Blackwell, Miniard e Engel (2005) o comportamento do consumidor é um estudo que
possui como principal objetivo entender o porqué as pessoas compram, para que seja mais facil
desenvolver estratégias que influenciem os consumidores a adquirir determinados produtos e
marcas.

Para Karsaklian (2000) o estudo sobre o comportamento dos consumidores busca entender os
motivos que fazem com que as pessoas consumam determinados produtos, a quantidade que €
consumida, e como o local pode interferir na escolha e consumo do produto.

3. Resultados e Discussdo — Dos entrevistados 79,71% residem na zona urbana e 20,29% na zona
rural de Trés de Maio, sobre o género dos entrevistados, levando em consideracdo as informacdes
do censo do IBGE de 2010, sendo que a maioria é do sexo feminino, com 52,17%. A faixa etéria foi
dividida em 06 diferentes grupos, sendo todos os entrevistados com mais de 15 anos. Dos
entrevistados, a maioria tem entre 20 a 29 anos, com percentual de 28,26%. Entre 15 a 19 anos
estdo 18,84% dos entrevistados, as faixas etarias entre 30 a 39 anos e 40 a 49 anos tiveram 0 mesmo
percentual com 14,49%. Ja as pessoas com 50 a 59 anos foram 12,32% e acima dos 60 teve um
percentual de 11,59% das pessoas entrevistadas.

O consumidor de Trés de Maio se mostrou fiel ao seu municipio, pois 86,23% pretendem realizar as
compras de final de ano no comércio local. Os outros 13,77% irdo se deslocar até outra cidade com
pretensdo de realizar as compras, destes, a maioria optou por Santa Catarina.

A renda mensal individual dos entrevistados se divide em: 29,71% recebem até 01 salario minimo;
26,81% entre 01 e 02 salarios minimos; 20,29% nao possui rendimento; 9,42% recebem entre 02 e
03 salarios minimos; 7,97% entre 03 e 05 salarios minimos; 4,35% entre 05 e 10 salarios minimos;
entre 10 e 20 salarios minimos foram contabilizados 0,72%; e apenas 0,72% recebem mais de 20
salarios. Verificou-se que 36,96% utilizardo a remuneracdo periodica para as compras de final de
ano.

Em relacdo ao valor que pretendem gastar nas compras de final de ano, 24,64% pretendem gastar de
R$ 101,00 até 200,00, 19,57% pretendem gastar de R$ 301,00 até 500,00 e 18,12% pretendem
gastar de R$ 201,00 até 300,00.

Origem dos recursos: 36,96% sdo originarios de remuneracdo periddica, 31,16% do 13° salario,
13,77% de crediério, 5,80% de poupanca/reserva, 5,80% de mesada, 5,07% utilizardo outras opc¢des
e 1,45% empréstimo/financiamento.

Forma de pagamento: 38,41% em espécie (dinheiro), 26,81% utilizardo crediario, 20,29% cartdo de
crédito, 10,14% cartdo de debito, 3,62% cheque e apenas 0,72% fardo empréstimo pessoal.

O principal motivo que leva os consumidores a realizar compra na sua cidade é a acessibilidade,
representada por 62,18%. Ja o principal motivo de se deslocarem até outra cidade é pela
diversidade de opgdes, 36,84% optaram por esta alternativa, seguindo de 21,05% o preco, e 10,53%
0 atendimento.

A escolha do estabelecimento comercial é realizada em 22,46% pelo atendimento, 19,32% pelo
preco e 10,87% pela acessibilidade. Salienta-se que 46,38% sempre pesquisam o preco, e 31,16% as
vezes realizam pesquisa antes de comprar.

Na segmentacgdo dos produtos, ha preferéncia de 25,36% na compra de roupa, cama, mesa e banho,
15,94% em chocolates, 13,04% em cal¢ados, 12,80% em brinquedos e 8,94% em bazar.
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O meio de comunica¢do que mais atinge a populacdo, referente as divulgacdes da cidade, foi
indicado como sendo, 63,04% o radio, 17,39% a internet, 7,97% os jornais, 7,25% materiais
promocionais e 4,35% televiséo.
Em relacdo a visdo ambiental verificou-se que 61,59% ndo levam em consideracdo compromissos
sociais e ambientais da empresa no momento da compra e o destino das embalagens das compras
vao 52,17% direto para o lixo, 23,91% reciclam, 21,74% reutilizam, 1,45% queimam e 0,72%
optaram pela opgéo outros.
Ao analisar a intencdo de compra pela internet, observa-se que 53,62% dos entrevistados disseram
que compram pela internet. E o principal motivo da compra é o preco, com 48,65%.

Quanto ao destino das compras de final de ano 84,78% irdo presentear membros da familia,
9,42% irdo se auto presentear, 3,62% presentear amigo secreto e 2,17% presentear amigos e afins.

4. Conclusdo - O mercado esta cada vez mais competitivo e diante disso é essencial para o sucesso
das empresas, que as mesmas estejam em busca de melhor atender as necessidades dos clientes.
Uma forma de conhecer o perfil e 0 comportamento dos consumidores € realizando pesquisas. Apos
obtidos os dados € importante que 0os mesmos sejam interpretados corretamente e que as estratégias
das empresas estejam de acordo com o que 0s consumidores desejam.

A maioria dos entrevistados recebem mensalmente até 01 salario minimo e tem desejo de gastar
entre R$ 101,00 até R$ 200,00. Além disso, pretendem gastar a vista, em espécie, e irdo utilizar da
remuneracdo periodica para realizar as compras de final de ano. Também a maioria dos
entrevistados sempre realizam pesquisas de preco antes de efetuarem uma compra.

Segundo os entrevistados, 0 meio de comunicacdo que mais atinge a populacdo é o radio, que
permaneceu em 2013 em primeiro lugar com 67,20% dos entrevistados, em 2014 com 61,74% e
nesse ano com 63,04%. Essa informacdo possui muita relevancia para os comerciantes de Trés de
Maio, pois eles devem investir em propagandas nas emissoras de radio do municipio, levando em
conta gque esse € 0 meio que mais atinge 0s consumidores.

Os consumidores pretendem realizar as compras em Trés de Maio pelo fato de ser mais acessivel.
Quanto aos motivos que fazem escolher determinado ponto de venda os principais sdo: o
atendimento, preco e a acessibilidade. E o0 segmento mais pretendido em 2015 sera de roupas, cama,
mesa e banho.

Portanto, os resultados obtidos com a aplicacdo dessa entrevista, sdo de muita valia para as
empresas, pois, a pesquisa demonstra o que 0s consumidores buscam, bem como quanto pretendem
gastar e 0 que procuram adquirir. Esse trabalho proporcionou ao grupo, uma expressiva agregacao
de conhecimento e experiéncias, bem como uma interacdo e compartilhamento dos conhecimentos e
informacdes com o0s comerciantes do municipio e os municipes em geral.

5. Palavras-chave - Planejamento. Intencdo de compras. Trés de Maio.
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