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INTRODUCAO

O mercado global ao longo do tempo evoluiu, desenvolvendo novas sistematicas de trabalho,
estratégias de negdcios e, como consequéncia desta evolucdo surgiu a necessidade das organizacfes
melhorem seus ambientes organizacionais de maneira que estes se adaptam a essas mudancas,
criando processos produtivos capazes de manter um padrdo de desempenho com mais eficacia e
menores custos. Ao desenvolver processos produtivos robustos a empresa necessita considerar
fatores relacionados a custos, qualidade e produtividade e, por meio destes entender os impactos
gerados na gestdo estratégica da empresa. Esses aspectos sdo responsaveis por prover informacdes
importantes para a tomada de decisdo na melhoria do negocio, permitindo a longevidade deste.
Paladini apresenta que transformagdes acontecem dentro da producdo de bens ou na geracdo de
servicos e neste contexto surgem formas diferentes das organizacdes atuarem, determinando
alteragBes continuas para entender, gerenciar e viabilizar o desenvolvimento de uma metodologia de
gerenciamento estratégico (PALADINI, 2011). Liker destaca que dentro da melhoria continua de
processos as organizagdes focam no problema ou na oportunidade detectada e a sua resolugdo com
ponto final, entretanto para ele este fluxo s terd alcangado o objetivo se houver o desenvolvimento
das pessoas como consequéncia natural das a¢des definidas (LIKER, 2013).

Considerando esta questdo, a melhoria continua dos processos produtivos esta ligada diretamente a
sobrevivéncia da empresa no mercado, visto que esta apresenta-se como sistematica de
aperfeicoamento, flexibilidade produtiva, reducdo de custos operacionais e de uma melhor
utilizacdo dos recursos envolvidos na producdo. Assim, este estudo teve como objetivo o
mapeamento e andalise das ndo conformidades como fator de melhoria continua dos processos
produtivos e, com base nos resultados obtidos poder relatar algumas recomendacdes de melhorias.
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O estudo justifica-se como uma forma de entendimento dos pontos falhos dentro dos processos da
empresa estudada e como esses podem ser utilizados para a tomada de decisdo referente as acdes de
melhoria forma sistémica. Também tem por foco desenvolver o conhecimento quanto aos aspectos
em torno do tema delimitado e relacionar a teoria pesquisada a pratica verificada.

METODOLOGIA

Levando em consideracdo o aspecto quanto a natureza a pesquisa sera aplicada, pois apresentara um
estudo dos processos da empresa com 0 objetivo de identificar entender as questfes relacionados
aos problemas ocorridos no periodo delimitado e, a partir destas propor acdes de melhorias para
reduzir ou eliminar seus impactos no que tange ao desempenho da qualidade (GIL, 2010). Em
relacdo a forma de tratamento dos dados a pesquisa serd quali-quantitativa, quantitativa devido ao
envolvimento de dados numeéricos e estatisticos especificos para cada necessidade encontrada na
pesquisa e, qualitativa por apresentar analise detalhada das causas e efeitos dos dados levantados e a
compreenséo do problema em si (VIANNA, 2001).

Quanto aos objetivos a pesquisa serd descritiva, exploratdria e explicativa, pois mostrara as
caracteristicas dos dados estudados, o ambiente onde os fatos ocorreram e como estes foram
classificados por meio do uso de técnicas padronizadas (VIANNA, 2001). A conduta em relacdo
aos dados seré bibliografica, documental, de levantamento por meio de um estudo de caso e com
sua apresentacao ex-post-facto. A apresentacdo bibliografica serd devido a pesquisa de materiais ja
publicados como: livros, artigos cientificos entre outros referentes ao assunto abordado
(MARCONI; LAKATOS, 2010). A pesquisa documental sera utilizada por meio da analise dos
dados registrados e arquivados da organizacdo estudada com o objetivo de obter informacoes
confiaveis e concretas da situacdo em torno do tema definido (MARCONI; LAKATQOS, 2010). Em
relacdo ao aspecto de levantamento, a pesquisa serd desenvolvida através de entrevistas com 0s
coordenadores das areas envolvidas no processo de solucdo de problemas para obter informacoes
além das documentadas (VIANNA, 2001).

O projeto proposto se apresentard em forma de estudo de caso, visto que este se desenvolvera em
torno do estudo do estado atual da organizacdo no que tange a andlise das ndo conformidades
ocorridas no ano de 2014. Por fim, trata-se de uma pesquisa ex-post facto, na qual sera demonstrada
a anélise dos impactos das ndo conformidades ocorridas dentro da empresa no ano de 2014 e se tais
situacOes apresentaram alguma relacdo entre suas variaveis, considerando os dados obtidos durante
o desenvolvimento do estudo. A pesquisa ex-post facto segundo Gil, apresenta os fatos que ja
ocorreram e isso significa que estes ndo podem ser controlados, sofrer algum tipo de alteracdo e ou
manipulacdo. Neste caso cabe ao pesquisador analisar tais fatos a fim de verificar se ha alguma
correlacdo entre as variaveis levantadas (GIL, 2010).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Para entender o fluxo de materiais e 0 processo produtivo acompanha-se as atividades de
planejamento da producdo, compras de materiais e fabricacdo de produtos juntamente com o
pessoal responsavel por essas areas. A area de PCP e de Compras tem a responsabilidade de manter
0s estoques dos recursos materiais de forma planejada e com capacidade de atender as demandas
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dos processos produtivos conforme a necessidade. O planejamento dos materiais é executado por
meio de um sistema ERP (Enterprise Requirement Planning), no qual sdo lancados os pedidos dos
clientes para programacao da producdo e planejamento das demandas de materiais para atender tais
pedidos. Ao gerar o programa de producdo conforme solicitado pelos clientes o sistema
automaticamente alimenta os dados dos recursos matérias, o quais sdo visualizados via relatério de
necessidade de compra. Tal relatério é base de informacéao para a area de compras emitir os pedidos
aos fornecedores. As ordens de compras sdo emitidas com informacdes do produto, quantidade,
prazo de entrega e com mais algumas informacdes adicionais necessarias para o fornecimento
correto dos materiais. Ap0ds a confirmacéo de aceite do fornecedor dos pedidos emitidos, o setor de
Compras realiza 0 acompanhamento periodico desses, para evitar qualquer tipo de falha na entrega
dos materiais necessarios.

O material comprado segue um fluxo de liberacdo antes da sua armazenagem no estoque de matéria
prima ou almoxarifado. Dentro da empresa existem dois tipos principais de materiais: primeiro é a
matéria prima, exemplo tubos que sdo manufaturados nos processos produtivos e o segundo séo 0s
componentes que sdo incorporados aos produtos dentro da producdo. O fluxo produtivo da empresa
apresenta diversos processos como: corte, dobra, furacdo, conformacéo, solda, pintura ou zincagem,
e expedigdo. Esses processos apresentam especificacdes de controle da qualidade, tanto nas
instrucdes de trabalho como na propria ordem de producdo. Ao analisar as informacdes referente as
ndo conformidades do periodo fiscal de 2014, que foram obtidas por meio do acesso a planilha de
registro utilizada pela empresa para tal informacdo, constata-se que houve diversos tipos de nédo
conformidades. Para um melhor entendimento dos dados efetuou-se dois filtros para andlise,
primeiramente considerou-se as informacgdes quanto a ocorréncia das ndo conformidades por causa
e na segunda parte tabulou-se os dados quanto ocorréncia por processo.

Constata-se que no aspecto sistémico relacionado a causas de ndo conformidades tivemos quatros
causas que apresentaram uma participacdo acumulada de 61,84% sendo elas: dimensional de dobra,
falta de solda, falta de componente e pintura com imperfei¢do superficial. Como ponto de base para
definicdo de acles continuas relacionadas as causas de ndo conformidade que apresentaram a
participacdo de 61,84%, deveriam ser resolvidas primeiro e com essas agdes conseguiria um grande
impacto na melhoria da performance da qualidade. Porém, verifica-se com base nas informagdes
relatadas que algumas causas de ndo conformidades foram geradas dentro de um mesmo processo e,
que este aspecto se torna de extrema importancia para a definigdo das ac¢Oes corretivas. Ao definir
acOes somente por causa, pode-se incorrer no erro de trabalhar de maneira pontual e ndo considerar
que um determinado processo, mesmo que ndo apresentando causas impactantes em ocorréncia,
deveria ser analisado e trabalhado. Assim, objetivando a analise completa das ndo conformidades
ocorridas no periodo fiscal de 2014, realiza-se a tabulagdo dos dados de ocorréncia por processo.
Mediante esta questéo constata-se que as causas relacionadas ao fornecedor tiveram menos impacto
na analise de causa. Todavia, comprova-se que em uma analise de processo as mesmas tiveram
maior impacto com 54 ocorréncias, e devem ser analisadas juntamente com as demais. Além disso
mostra-se que os processos de dobra, solda e pintura apresentaram uma participagéo de 51,97% e,
que tal percentual juntamente com o processo de fornecedor, geraram um impacto de 87,50% no
total das ocorréncias. Na analise dos dados, pode-se citar que as a¢des corretivas devem ter um foco
mais rigoroso, visto que, em uma analise somente de causa demonstra-se uma parcela de quais
foram os reais causadores dos problemas de ndo conformidade do ano fiscal de 2014.
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Jad em uma andlise de processo mostra-se que ao trabalhar de forma sistémica nos processos
produtivos pode-se obter a solugdo de 87,50% das ocorréncias o0 que resultaria automaticamente na
melhora da performance de qualidade da empresa. A vista disso, neste objetivo fica entendido que
durante o periodo de 2014 ocorreram varias ndo conformidades e que de forma sistémica 0s
processos de fornecedores, dobra, solda e pintura foram os mais impactantes na performance de
qualidade da empresa neste periodo. Também pode-se constatar que € de extrema importancia o
entendimento dos aspectos relacionados as ndo conformidades de forma sistémica e ndo somente
pontual. Neste contexto destaca-se que a definicdo de aces corretivas por processo torna-se a
maneira mais eficaz de melhorar a performance de qualidade, pois trabalhando nos quatro principais
processos por ocorréncia conforme, tem-se trabalhado em 87.5% das causas de ndo conformidades.
Dentro desse aspecto, constata-se que foram determinadas uma ou mais acgdes corretivas para cada
causa. Verifica-se também que as acOes executadas tiveram o foco maior na deteccdo do problema
com a elaboracdo de instrucdes de inspecdo, dispositivos de controle, treinamento operacional
guanto a inspecdo de pecas. No entanto destaca-se que poucas a¢des corretivas foram determinadas
com o objetivo de prevenir ou eliminar as ocorréncias de novas ndo conformidades. Considerando o
aspecto sistémico de a¢des corretivas, cita-se que somente no processo de pintura foi executada uma
acdo mais abrangente, adequando as instru¢des operacionais do processo a nova especificacdo de
qualidade e que possivelmente esse processo ao longo do tempo poderia demonstrar uma melhora
na performance de qualidade.

Para entender e analisar se as acGes corretivas executadas no ano de 2014 foram eficazes e
melhoraram a performance de qualidade da empresa, realiza-se a comparacao das ocorréncias das
principais causas ao longo do ano de 2015. Pode-se verificar que todas as causas de nao
conformidades tiveram redugdo quanto a ocorréncia. Se considerado as trés primeiras causas, as
quais tiveram maiores ocorréncias: dimensional de dobra, falta de solda, falta de componente,
constata-se que houve reducdo de 76%, 88% e 80% respectivamente. Além desse ponto destaca-se
gue no total de todas as principais causas houve uma reducdo de 70% nas ocorréncias de nao
conformidades. Tal reducdo demonstra que as acdes corretivas tiveram determinada eficacia, ja que
no ano de 2015 as principais causas de ndo conformidades reduziram consideravelmente.
Entretanto, se considerado que as a¢Oes corretivas executadas ndo tiveram o foco na eliminacdo e
prevencdo, ressalta-se que tais causas ainda sdo presentes nos processos produtivos.

Na comparacdo das ocorréncias de ndo conformidades por processo entre 0 ano de 2014 e 2015,
pode-se visualizar que 0s mesmos processos que mais tiveram participacdo nas ndo conformidades
no ano de 2014, continuam gerando ndo conformidades no ano de 2015. Mesmo que as ocorréncias
sendo em menor intensidade, tal questdo representa que esses processos apresentam problemas
constantes que precisam ser analisados e resolvidos. Considerando as ocorréncias quanto aos
processos dos fornecedores, verifica-se que no ano de 2015, este representou uma participacdo de
32,8% das ocorréncias, 2,7% a menos do gue no ano de 2014 que foi de 35,53%. O mesmo pode-se
analisar com o processo de dobra que no ano de 2014 apresentou 21,05% de participacédo, ja no ano
de 2015 esta foi de 11,94%, gerando uma reducdo de apenas 9,1%. Destarte, com base na avaliacéo
sistémica quanto a causa de ndo conformidade, constata-se que as acles corretivas executadas
demonstraram ser eficazes. Contudo, quanto ao aspecto de processo tais acdes ndo representaram a
mesma eficacia, visto que 0os mesmos processos produtivos foram os mais representativos quanto a
ocorréncia de ndo conformidades no ano de 2015.
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Comprova-se também, que as ag¢Oes corretivas executadas no processo de pintura apresentaram um
foco efetivo, ja que no ano de 2015 houve uma reducao de 75% das ocorréncias dentro do processo
além de migrar para o quinto lugar na priorizacdo dos processos a serem trabalhados. Mediante os
aspectos relatados no diagnostico e analise, evidencia-se de forma geral que a empresa apresenta
um fluxo produtivo estruturado, com processos interligados e alinhados. Entretanto, destaca-se que
neste fluxo ocorreram falhas sisttémicas que geraram ndo conformidades e, tais falhas tiveram sua
tratativa de forma pontual com as ac¢Ges corretivas determinadas, as quais ndo resultaram em uma
solucdo sistémica abrangente para 0s processos que as causaram. Com base neste diagndstico, pode-
se citar que a empresa estudada necessita de algumas iniciativas de trabalho dentro do seu ambiente
produtivo para analisar de forma sistémica as falhas ocorridas com o objetivo de definir acfes
corretivas robustas para eliminar as causas de ndo conformidades e por consequéncia melhorar a
performance de qualidade perante os clientes. Mediante as ocorréncias de ndo conformidades,
primeiramente relata-se as recomendagdes que podem ser aderidas a curto prazo, visto que algumas
situacOes adversas quanto a processo e causa de ndo conformidade podem ter reincidéncias e as
acOes de curto prazo tem o objetivo de gerar resultados imediatos. Além das acdes de curto prazo
recomendadas, ressalta-se que tais acfes podem ser consideradas como ponto inicial de uma analise
mais abrangente dos problemas ocorridos dentro da empresa, visto que foi evidenciado no estudo
que alguns processos e metodologias apresentaram pontos falhos quanto ao aspecto sistémico.
Assim, destaca-se a necessidade de recomendar acdes de longo prazo também, as quais tem por
objetivo desenvolver e estruturar o ambiente produtivo da empresa como um todo, gerando uma
estabilidade quanto a performance de desempenho.

Quanto ao aspecto da efetividade das acdes corretivas, recomenda-se que a empresa execute uma
avaliacdo geral da sistematica de anélise e solucdo de problemas atual, visto que as a¢des definidas
para as ndo conformidades ocorridas nao apresentaram a eficacia esperada. Com essa analise pode-
se verificar quais pontos desta sistematica sdo falhos e em seguida definir melhorias para tornar essa
sistematica mais efetiva. Também se cita como ponto importante para este aspecto, 0
desenvolvimento de uma metodologia de divulgacdo dos dados de desempenho da empresa quanto
aos assuntos de qualidade com o objetivo de criar um ambiente estruturado e adequado a permitir
que o quadro operacional conheca e entenda os problemas ocorridos, gerando automaticamente uma
maior participacdo e envolvimento nas ac6es de melhorias. Portanto, com base nos resultados
obtidos neste estudo, recomenda-se algumas melhorias para a empresa. Estas recomendacdes
procuram relatar dois aspectos de acdes: acdes de curto prazo que tem o objetivo principal trabalhar
de forma imediata nos problemas existentes com o foco na reducdo das probabilidades de
reincidéncia destes e, as acbes de longo prazo, que tem o foco de desenvolver um método de
trabalho estruturado para analisar e entender possiveis falhas sistémicas dentro dos processos,
buscando definir agdes mais robustas para eliminar tais questoes.

CONCLUSOES

Dentro do contexto da competividade do mercado, torna-se necessario que as organizacoes
desenvolvam processos produtivos robustos capazes de manter um padrdo de desempenho de
qualidade e produtividade para maximizar a utilizacdo dos recursos de forma mais eficiente. Para
tanto, a organizagdo necessita trabalhar com sistematicas de melhoria continua de processos com o
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objetivo de mapear e analisar os possiveis pontos falhos nestes processos e determinar acdes para
eliminar ou minimizar seus impactos na performance de qualidade e produtividade. Neste relatorio
desenvolveu-se um estudo com o objetivo de mapear e analisar as ndo conformidades ocorridas na
empresa no ano de 2014 como ponto de melhoria continua dos processos produtivos. Este estudo
teve por finalidade atender objetivos especificos e por meio destes entender melhor as ndo
conformidades ocorridas, determinando seus impactos na performance de qualidade da empresa e
posteriormente recomendar algumas melhorias com base nos resultados obtidos. Evidenciou-se
também que neste aspecto, houve uma concentracao de ocorréncia de ndo conformidade com uma
elevada participacdo de alguns processos nestas ocorréncias, demonstrando uma tendéncia de falha
sistémica, destacando que acles corretivas relacionadas aos aspectos sistémicos das falhas podem
gerar melhorias consideraveis na performance de qualidade da empresa. Por meio deste estudo,
pode-se mapear e analisar as ndo conformidades ocorridas no ano de 2014 e, mediante os resultados
obtidos recomendar melhorias para os aspectos evidenciados como falhos.
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