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Introducéo

Devido as modificacdes econdmicas, politicas e sociais a sociedade foi gradativamente se
transformando, principalmente quanto ao modo dos individuos relacionarem-se entre si, seus
preceitos e costumes, razdo pela qual as formas tradicionais de resolucdo dos conflitos pelo
Judiciario passaram a se tornar ineficazes e distantes dos problemas contemporaneos, seja pela
exacerbada formalidade dos atos processuais e alto custo gerado na tramitacdo dos mesmos como
pela prépria morosidade gerada em consequéncia de tais aspectos.

A media¢do mostra-se justamente como um meio de trazer as partes envolvidas a discussdo dos
conflitos, examinando-se o problema gerado e as questfes relacionadas, sendo proposto a esses
préprios e indicar possiveis solugdes que beneficiem ambas as partes, recebendo para tanto apenas
instigacdo de terceiro, totalmente imparcial.

Busca-se com o presente resumo expandido nortear os principais aspectos da solucdo dos conflitos
por meio da mediacéo, apresentando as principais vantagens advindas de sua aplicacdo na resolugédo
das controvérsias da sociedade contemporanea de modo &gil e eficaz, bem como, demonstrar a
importancia de todos os operadores de direito no incentivo da utilizacdo desta técnica de solugédo de
conflitos, aplicando satisfatoriamente as premissas trazidas pela resolucédo 125/2010 do CNJ e Novo
Caodigo de Processo Civil, de modo a nortear os conflitos dispondo de maior atencdo aos aspectos
emocionais atrelados a ocorréncia dos mesmos.

Metodologia

No que tange a metodologia adotada para desenvolvimento desse trabalho utiliza-se o método
dedutivo através de breve revisdo bibliografica, a fim de apresentar os principais aspectos da
temética abordada, discorrendo acerca dos principais objetivos e vantagens a serem alcangados com
adocdo da mediacéo, estabelecendo a importancia e as principais perspectivas acerca da recepcao
legislativa da temética no Cadigo de Processo Civil ora vigente.

Resultados e Discussao
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A sociedade esta sempre em gradativa transformacdo ao passar dos tempos, seja na economia,
politica ou tecnologia, as inovagdes sdo instauradas em ritmos acelerados, e o capitalismo foi
ganhando cada vez mais espaco, razéo pela qual foi se impondo a necessidade de imposicdo de
regras e formas de nortear as relacdes humanas, limitando as condutas dos individuos, competindo
ao Estado o dever de assegurar tal controle em beneficio da coletividade. Assume, assim o Estado o
papel de interventor dos litigios, buscando a resolucdo de conflitos através das decisdes judiciais,
dotadas de poder coercitivo. Nesse interim, aduz José Luis Bolzan de Morais:

O Direito constituido a partir desse poder estatizado busca disciplinar a convivéncia humana,
ordenando a vida em sociedade. Sua tarefa, além de disciplinar condutas, pretende constituir
instrumentos aptos a resolver disputas de interesses. Para tal utiliza-se de meios juridicos hébeis a
composicao dos litigios advindos de interesses conflitantes, dentro do modelo do Estado de Direito.
(1999, p. 71).

Com as transformacdes dos costumes sociais, passou-se a questionar a efetiva eficacia dos meios de
acesso a justica trazidos pelo modelo Estatal, eis que foi tornando-se inviavel financeiramente, tanto
para as partes em custas e honorarios, como, em infraestrutura de equipamentos e pessoal, sem
esquecer a linguagem formal utilizada, métodos inadequados, que ndo se prestam ao fim pretendido,
sendo ultrapassados para dirimir as problematicas contemporaneas, surgindo, entdo, a necessidade
de formas de resolucdo de conflitos mais voltadas para o restabelecimento das relagdes humanas, de
forma que as préprias partes possam buscar o dialogo a fim de propor solu¢des eficazes, passando a
cogitar-se formas alternativas de solucao de conflitos, destacando-se a mediacéo, dentre esses.

O termo mediacdo expressa o significado de centro, meio, equilibrio, trazendo a ideia de outra
figura posta entre as partes, sendo portanto, a mediagéo vista como uma forma de resolver a solucao
conflitiva pela qual terceiro imparcial conhecido como mediador, auxilia as partes integrantes do
litigio a encontrar um modo aceitavel de resolver o conflito, permitindo que se restabelecam as
relacBes desses individuos. (HAYNES apud SPENGLER, 2016, p.20).

Segundo Nery Junior e Nery, (2015, p. 643): “O estimulo & conciliagdo ou mediacdo, além de
incitar as partes a um procedimento desgastante e mais rapido do que o processo, visa dar solucdo a
crise da administracdo da justi¢a no Brasil”.

A mediacdo tem sido adotada como forma de resolucao de conflito pelo poder publico, em especial
Ministério da Justiga, da Secretaria e Reforma do Judiciario e do CNJ brasileiros, eis que
demonstrada a sua eficiéncia, tanto que foi tratada e disciplinada pela resolucdo 125 de 29/11/2010,
do CNJ, tratando sobre a politica Judiciaria de tratamento de conflitos. (MORAIS; SPENGLER,
2012, p. 167).

Em como decorréncia da recepcdo do CNJ e demais movimentos para admissdo de solugdes
alternativas de conflitos frente ao enfraquecimento da forma morosa e burocratica realidade
vivenciada atualmente nos processos judiciais, foi proposto e promulgado Novo Cdédigo de
Processo Civil, lei 13.105/2015, no qual restou disciplinada a possibilidade de mediagdo como
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solucdo alternativa de conflitos de forma pré-processual bem como, durante o processo judicial,
pois embora tratadas no interior do sistema jurisdicional prop6e-se a forma de tentativa extrajudicial
de conflitos, destacando-se nesse sentido também a mediacdo entre particulares como meio de
compor conflitos no ambito da administracdo publica, com o advento da lei 13.104/2015.

A mediacdo deve ser norteada por uma série de principios, tais como independéncia, pelo qual o
mediador ndo deve possuir relacbes pessoais anteriores com os mediandos; da imparcialidade,
principio pelo qual a ndo podera o mediador privilegiar qualquer das partes; autonomia da vontade,
que rege-se pelo interesse das partes em optar pela mediacdo; confidencialidade, face ao dever do
mediador em guardar sigilo de todas as informacdes obtidas; enquanto o principio da oralidade e da
informalidade referem-se a possibilidade de discutir sobre o conflito em si e encontrar solucdes de
forma alternativa, sem que e esteja atrelado a determinado rito; e por fim tem-se o principio da
decisdo informada, segundo o qual deve ser explicado as partes conhecem o método. (SPENGLER,
2016, p. 107-109).

Em andlise aos principios e demais dispositivos do novo CPC que tratam a respeito da mediacéo,
verifica-se que a mesma foi positivada com o objetivo de debater o conflito com olhos ao estado
emocional dos envolvidos. Outrossim, ressalta-se que o novo CPC ndo traz obrigatoriedade em
submeter as partes a mediagdo, pois ainda que o art. 334 de referido diploma expresse a fixacéo de
multa pecuniaria pelo ndo comparecimento, as partes podem optar pelo ndo comparecimento, como
tratam os parégrafos § 4° e 8§ 5° do mesmo artigo . Assim, embora instalada certa polémica acerca
da liberdade em submeter ou ndo a tal forma alternativa de resolugdo de conflito, o novo Codigo
buscou ressalvar tal escolha, ainda que limitada a opcdo de ambas as partes pela ndo adogédo do
procedimento.

Em linhas gerais é possivel identificar no novo Cédigo de Processo Civil o estimulo a utilizagédo
da mediacdo dos conflitos, pelos operadores do Direito, conforme ressalta Spengler
categoricamente:

Os problemas existem, as diferencas de opinido e as necessidades de cada parte sdo reais e 0
processo tem que ser bem administrado para que ndo se transforme em competicdo. O que se pode
implementar e uma outra forma de solucionar esses conflitos. Em vez de se utilizar pressao e poder,
utiliza-se a criatividade como ferramenta, a flexibilidade como atitude e a comunicacdo sincera e
genuina para se chegar ao melhor acordo [..] Transferindo tais assertivas para a
mediacgéo/conciliacdo proposta no novo CPC, por exemplo ter-se-ia a busca de um acordo partindo
do esforco mutuo entre as partes, o mediador/conciliador, o advogados serventudrios e o
magistrado. Cada um realiza a sua funcdo, utilizando-se de técnicas que fomentem e possibilitem a
comunicacgdo, determinando um ganho de tempo e a reducdo de gastos, mas principalmente, o
respeito as partes envolvidas no processo e cooperagdo continua das mesmas até a implementacéo
do consenso e o cumprimento do avencado [...] As partes alcancariam um decisdo consensuada
(acordo) e ndo imposta/ coercitiva (sentenca).. (2016, p. 103-104).
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Obtida a transacdo das partes a partir da mediacdo, estas e 0 mediador assinardo termo que sera
homologado pelo juiz, o qual passara a configurar titulo judicial e ensejar o cumprimento de
sentenga, cujo cumprimento poderé ser solicitado ao juizo que procedeu com a homologagao, no
foro de localizacdo de bens ou domicilio do executado.

Conclusdes

Pelo estudo realizado no presente trabalho, demonstra-se que a solucdo alternativa dos conflitos
pela mediacdo apresenta-se como um modo passivel de aplica¢do tanto extra com judicialmente,
gue se adequa perfeitamente as controvérsias da sociedade contemporanea, pois tem o intuito de
oportunizar as partes constituam uma nova percep¢do acerca do ocorrido e com isso restabelecam a
comunicacdo entre si, buscando resolver a problematica que originou o conflito, atentando-se para
0S aspectos emocionais emergentes da situacdo e respeitando os anseios de cada um, de forma a
buscar a solucdo da controvérsia de forma equilibrada, atendendo aos objetivos comum de ambos, 0
que muitas vezes ndo é possivel no ambito judicial tradicional.

A mediacdo apresenta-se como forma de impedir a acirrada disputa judicial onde uma das partes
sera vencedora, sentimento que na maioria das ocasides gera imensas frustracdes. Além disso, tal
procedimento tem o conddo de amenizar o abarrotamento dos cartdrios judiciais, situacao
responsavel por extrema lentiddo da resposta jurisdicional, apresentando-se como alternativa aos
operadores do direito rumo a desburocratizacdo do processo, substituindo-se a competicdo pela
harmonizacéo entre as partes, de modo a conferir ao processo uma visao muito mais humanistica.

Palavras-chave: Conflitos; mediacdo; comunicacdo; Cdédigo de Processo Civil.
Referéncias Bibliogréaficas

JUNIOR, Nelson Nery; NERY, Rosa Maria de Andrade. Comentéarios ao Codigo de Processo Civil.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2015.

MORAIS, José Luis. Mediacdo e Arbitragem: Alternativas a Jurisdicdo Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 1999.

MORAIS, José Luis; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacdo e Arbitragem: Alternativas a
Jurisdicdo. 3. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012.

SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacdo de Conflitos: da teoria a pratica. Porto Alegre: Livraria do
advogado, 2016.

X

\ J
-~ .
41 1741
LS A1

CIENCIA AUMENTANDO O BRASIL VI SEMINARIO DE INOVACAG E TECNOLOGIA



