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INTRODUCAO

Em uma sociedade cada vez mais rapida e competitiva, € inevitavel que os individuos concorram
cada vez mais entre si na busca do sucesso. Nesse contexto, é crescente 0 nimero de estudos e
pesquisas realizadas na tentativa de entender as forcas psicologicas e sociolégicas que movem o
empreendedor de sucesso. Cada pesquisador usando uma Idgica e uma metodologia estabelecida em
seus préprios campos tem direcionado esforcos significativos na identificacdo das caracteristicas
empreendedoras (ALLEMAND, 2011). Dentre os autores que estudaram o comportamento
empreendedor, destacam-se McClelland (1961), por uma pesquisa realizada a partir de 1982, em 34
paises, identificando uma dezena de caracteristicas de comportamento empreendedor, comuns as
pessoas triunfadoras, o instrumento desenvolvido por ele, como resultado dessa pesquisa, é 0 que
foi aplicado nesta pesquisa.

Drucker (2003) introduz o empreendedorismo como uma pratica e uma disciplina, a qual diz
respeito aos atos e comportamentos dos empreendedores e ndo como uma atividade existencial.
Essa ideia ¢ complementada por Dornelas (2001), pois: “O empreendedor € aquele que detecta uma
oportunidade e cria um negdcio para capitalizar sobre ela, assumindo os riscos necessarios”. Lynn
(1969) estabelece um paralelo entre os empreendedores e os criadores de negdcios, observando que
a imaginacdo empreendedora age em dois niveis: primeiramente 0os empreendedores imaginam a
situacdo e o cenario em que irdo trabalhar e construir o seu negécio, e, posteriormente, imaginam
um namero representativo de alternativas que possibilitem que as suas visdes se tornem realidade.
Para Morais (2000), os empreendedores possuem atitudes inteligentes, eles aproveitam as
oportunidades, ndo esperam que elas surjam repentinamente. Por terem 0 sucesso como objetivo,
eles esperam sempre o melhor e estdo sempre preparados para vencer. Essas pessoas nao acreditam
em fracassos, sabem que existem os obstaculos e possuem disposi¢do e coragem para enfrenta-los.
Conseguem ter uma atitude mental direcionada para a realizacdo de suas vitdrias, possuem bons
canais de comunicagdo com a sua equipe, baseados na confianca reciproca (BUENO, LEITE,
PILATTI 2004).

De acordo com McClelland (1972), o sucesso empresarial ndo consiste apenas no desenvolvimento
de habilidades especificas, tais como financas, marketing, producao, etc., nem apenas de incentivos
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crediticios e ou fiscais, mas também das atitudes empreendedoras, através do aperfeicoamento
destas caracteristicas. Segundo ele, o individuo empreendedor tem uma estrutura motivacional
diferenciada pela presenca marcante de uma necessidade especifica: a de realizagdo. A necessidade
de realizacdo impulsiona o individuo a buscar objetivos que envolvem atividades desafiantes, com
uma acentuada preocupacdo em fazer bem e melhor, que ndo sdo determinados apenas pelas
possiveis recompensas em prestigio e dinheiro. Pessoas movidas pela necessidade de realizacao
canalizam muita energia para o aperfeicoamento e progresso constantes em seus desempenhos e
realizacbes, gostam de resolver problemas que signifiquem desafio para as suas proprias
capacidades e cuja resolucdo produza sentimento de competéncia pessoal (ALLEMAND, 2011).
Para McClelland, uma pessoa empreendedora, é aquela que utiliza com certa frequéncia e
intensidade, caracteristicas comportamentais empreendedoras (CCEs). Cada uma das dez CCEs
criadas por ele é composta de trés comportamentos, a tabela 1 demonstra as 10 caracteristicas.
Tabela 1: Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras
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Pode-se afirmar que as caracteristicas principais do empreendedor sdo as suas fortes necessidades
de realizagéo, que envolve: desejo de crescimento pessoal por meio de superacdo de desafios, busca
de padrdo de exceléncia, alto envolvimento com seus objetivos e muita energia e vontade
(ALLEMAND, 2011).

O objetivo do presente estudo é identificar o perfil comportamental empreendedor predominante
nos funcionarios de uma empresa do ramo metal mecéanico do estado do Rio Grande do Sul, para
tanto, serdo apresentados os resultados individuais e da equipe.

METODOLOGIA

Esta é uma pesquisa aplicada de natureza descritiva que segundo Gil (2007) “tem como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo o
estabelecimento de relagdo entre variaveis”. A abordagem é quantitativa que para Lopes et al
(2008), permite identificar caracteristicas de uma populagdo que podem ser quantificados, j& a
técnica de coleta de dados € do tipo Survey, Babbie (2001) afirma que essa técnica permite
enunciados descritivos sobre alguma populagéo, isto €, descobrir a distribuicdo de certos tragos e
atributos.

Este estudo foi realizado em uma cidade do Estado do Rio Grande do Sul, com trabalhadores de
uma industria do ramo metal mecanico. A amostra é composta de 14 trabalhadores, a escolha dos
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respondentes para a amostragem foi ndo probabilistica e por conveniéncia, pois foi de acordo com a
disponibilidade dos trabalhadores em responder os questionarios.

O instrumento utilizado visa identificar as caracteristicas comportamentais empreendedoras (CCE)
dos pesquisados, € composto por um conjunto de 55 afirmacdes, sendo que, para cada uma delas, o
pesquisado atribui um valor, de um a cinco, o0 nimero 1 corresponde a nunca, 0 2 a raras vezes, 0 3
a algumas vezes, o0 4 a usualmente e 0 5 a sempre, ou seja, escala Likert de cinco pontos, apos, as
respostas sdo agrupadas conforme o modelo proposto por Mcclelland (1972) em uma tabela com 10
categorias, a partir disso, € possivel identificar a necessidade ou ndo de aplicacdo do fator de
correcdo que é utilizado para determinar se a pessoa tentou apresentar uma imagem altamente
favoravel de si mesma. A pontuacdo méaxima que o individuo pode atingir em cada uma das
caracteristicas € de 25 pontos, se ele apresentar mais que 15 pontos, diz-se que ele possui
caracteristicas empreendedoras, se apresentar acima de 20 pontos, possui caracteristicas altamente
empreendedoras (MCCLELLAND, 1972).

RESULTADOS

Foram feitas as andlises individuais de cada trabalhador, para identificar qual apresenta mais
caracteristicas empreendedoras, bem como para que seja possivel identificar também, quais
caracteristicas 0 grupo apresenta de forma mais desenvolvida. Cada perfil corresponde a um
trabalhador, contendo em cada um a relevancia de cada resposta, podendo interpretar o perfil
empreendedor de cada respondente.

Tabela 2: Perfil Comportamental Empreendedor dos Trabalhadores
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Percebe-se através do resultado que, o perfil que mais obteve caracteristicas empreendedoras foi o
trabalhador 6, totalizando em sua média geral 19,7 pontos, e o perfil 1 foi o que apresentou menor
média, sendo sua media geral de 16 pontos. As médias da equipe de uma forma geral concentraram-
se entre 17 e 19 pontos. Sendo assim nenhum trabalhador possui caracteristicas comportamentais
altamente empreendedoras, mas possuem perfil empreendedor com algumas caracteristicas que
podem ser aperfeicoadas.

A figura 1, apresenta os resultados da equipe como um todo em relacdo as 10 caracteristicas
comportamentais empreendedoras propostas por McClelland.
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Figura 1: Resultado das CCEs da equipe.
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Nota-se que, a caracteristica mais desenvolvida da equipe € o estabelecimento de metas com 21
pontos. Segundo McClelland (1972), esta caracteristica envolve certas atitudes como: estabelecer
metas e objetivos que sdo desafiantes e que tém significado pessoal; definir metas de longo prazo,
claras e especificas; e estabelecer objetivos de curto prazo mensuraveis. Estabelecimento de Metas é
0 motor dos empreendedores e € a caracteristica mais importante (ALLEMAND, 2011). Por outro
lado, trés carateristicas foi registraram a menor média, 17 pontos em cada uma delas, sendo
persuasdo e rede de contatos, correr riscos calculados e persisténcia, isso é preocupante, pois sem
predisposicdo a exposi¢do a riscos, persisténcia e uma boa rede de contatos e relacionamentos,
dificilmente as metas definidas podem ser alcancadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Através dos resultados obtidos com a pesquisa, percebe-se que todos os colaboradores da equipe da
empresa estudada apresentam algumas caracteristicas empreendedoras, 0 que € de suma
importancia, ndo apenas para a organizacao, mas também para o trabalhador e para o ambiente em
que ele estd inserido, é valido lembrar, que o empreendedorismo aqui trabalhado, ndo esta
unicamente e diretamente relacionado ao desejo de um individuo de abrir e atuar no seu préprio
negocio, mas sim, ao estilo particular como as pessoas desenvolvem suas atividades, e ao empenho
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e esforco que elas fazem para alcangar isso, bem como o caminho e as estratégias que tracam para
tal.

Quanto a equipe analisada, sugere-se que a organizacdo aproveite as caracteristicas da equipe e
proporcione o desenvolvimento do perfil empreendedor, iniciando pelas caracteristicas menos
desenvolvidas, pois comecando pela persisténcia, sabe-se que no dia-a-dia, sdo inUmeras as
dificuldades encontradas, e manter o foco nos objetivos é fundamental, a partir do desenvolvimento
das caracteristicas menos pontuadas, sera possivel desenvolver gradativamente e continuamente 0s
demais.

Palavras-Chave: caracteristicas; equipe, comportamento.
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