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Introducéo

O presente resumo expandido busca apresentar a trajetoria de um casal empreendedor que investiu
por duas vezes no ramo alimenticio, inicialmente em um empreendimento que contemplava
lancheria e sorveteria, e, atualmente, em uma cantina que funciona dentro uma universidade. O
resumo procura mostrar alguns aspectos do comportamento empreendedor, bem como, beneficios e
dificuldades encontrados ao longo do tempo por quem procura investir em um negadcio proprio.

As empresas familiares exercem grande importancia para a economia e para a sociedade, pois
geram empregos e renda para uma grande parcela de cidaddos. Estas organizacdes familiares se
iniciam com sonhos e idéias de pessoas empreendedoras que juntam suas economias para abrir seu
proprio negdcio, um exemplo é o casal empreendedor. Segundo Bernhoeft (1989 apud Dalla Costa
2010, p. 24), a empresa familiar ¢ de “Origem e historia vinculada a uma familia e iniciativa
empreendedora do fundador”. Compreende-se assim, que a empresa familiar poderd ser um
empreendimento de um fundador e juntamente da familia.

Deste modo, o processo de profissionalizacdo esta interligado a modernizacdo das empresas
familiares, ou seja, € de grande importancia para que as empresas se tornem competitivas. Nesta
perspectiva, 0 estudo tem como objetivo verificar como ocorreu o processo de empreendedorismo
desta empresa familiar, identificando brevemente alguns conceitos de empreendedorismo, de
empresa familiar, considerando os aspectos pertinentes sobre a pesquisa de campo que foi realizada.
Dornelas (2008) afirma que existem dois tipos de empreendedor: por necessidade e por
oportunidade. O empreendedor por necessidade é aquele que precisa do dinheiro para sobreviver,
ndo encontra outra forma de remuneracdo, muitas vezes por dificuldade em se inserir ou reinserir no
mercado de trabalho e acaba adotando o caminho do empreendedorismo como forma de se
sustentar. Geralmente estes empreendedores ndo planejavam ter um negocio proprio, pois se
pudessem escolher perceberiam que a taxa de mortalidade é alta, j& que, ou o empreendedor
abandona seu negdcio na primeira oportunidade de emprego que aparece, ou acaba falindo por falta
de planejamento, de estrutura ou porque a oportunidade ndo era sustentavel ao longo do tempo. O
empreendedor por necessidade, geralmente monta o seu negdcio a partir do que sabe fazer, na
pratica. Conhece o produto ou o servigo, mas ndo compreende muito dos aspectos de gestao.
“Esses nem sempre possuem conceitos de gestdo de negdcios, atuando geralmente de forma
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empirica e sem planejamento. Isso se reflete diretamente no indice de mortalidade dessas pequenas
empresas que, em alguns casos, superam os 50% nos primeiros anos de atividade” (DORNELAS,
2008. p. 2).

Por outro lado, o empreendedor por oportunidade, muitas vezes é empregado e com oOtimas
perspectivas de carreira no emprego tradicional, identifica uma oportunidade e cultiva ha tempos o
sonho de empreender e ser o0 dono do préprio negécio. Eles normalmente se prepararam bem antes
de se lancar como empreendedores. Adquirem formacdo especifica, ficam sempre de olho nas
janelas de oportunidade, se mantém sempre informados, acumulam capital e, quando chega o
momento, largam o emprego para seguir seus sonhos. A taxa de mortalidade destes
empreendimentos é baixa porque 0s riscos proporcionais sdo bem menores do que o0s
empreendedores por necessidade. Assim, Dornelas (2008, p. 22) explicita que “Empreendedorismo
é o0 envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformacéo de ideias em
oportunidade”, reforgando a atitude empreendedora em questao.

Outro conceito importante sobre empreendedorismo é que o empreendedor ndo é s6 aquele que
monta o seu proprio negdcio, mas também, segundo Dornelas (2008) existe o intraempreendedor,
que é aquela pessoa que desenvolve as competéncias empreendedoras nos negocios em que atua,
mesmo ndo sendo o proprietario.

Entre algumas das carecteristicas citadas por Dornelas (2008) pode-se destacar: sdo visionarios,
sabem tomar decisGes, sabem explorar ao maximo as oportunidades, sdo determinados e dinamicos,
sabem tomar decisdes, sdo independentes e constréem o proprio destino, possuem conhecimento,
assumem riscos calculados, entre outras. Também €é importante desmistificar alguns mitos sobre o
empreendedor a partir das afirmacgdes de Dornelas (2008), como: empreendedores ndo sdo natos, ou
seja, qualquer sujeito pode desenvolver as competéncias empreendedoras; empreendedores
assumem riscos calculados e sdo 6timos lideres em equipe.

Metodologia

A metodologia “(...) inclui as concepgdes tedricas de abordagem, o conjunto de técnicas que
possibilitam a construcdo da realidade” advoga (MINAYO 1994, p. 16). Assim ¢ visivel que apenas
a teoria ndo justifica e, portanto o método garante a possibilidade de responder a pergunta do
estudo. Para efetuar esse estudo foram utilizados cinco tipos de pesquisa e métodos: estudo de caso,
qualitativa, descritiva, bibliografica e exploratoria. A abordagem qualitativa ¢ embasada em
apresentar os fatos descritivamente, logo, o desenvolvimento de um estudo de pesquisa qualitativa
resulta na pesquisa descritiva, pois o trabalho de descri¢cdo tem carater fundamental num estudo
qualitativo, pois € por meio dele que os dados sdo coletados. Segundo Vergara (2009) “A pesquisa
descritiva expOe caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fenémeno”, assim,
compreende toda a historia desenvolvida pelo casal empreendedor, descrevendo suas caracteristicas,
acOes desenvolvidas, entre outros aspectos. A bibliografica pode ser denominada como todo o
embasamento tedrico desenvolvido através de leituras, analise de publicagdes de autores renomados
e relacionados com o tema. Para o método exploratério compreende-se que é estipulado desde a
escolha do problema do estudo, em seguida a formulagéo e o tipo de pesquisa utilizado. Para Gil
(2010) “(...) os propositos do estudo de caso ndo sdo os de proporcionar o conhecimento preciso das
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caracteristicas de uma populacdo, mas sim o de proporcionar uma visdo global do problema ou de
identificar possiveis fatores que o influenciam ou so por eles influenciados”, assim conceitua-se
estudo de caso. A pesquisa foi desenvolvida no decorrer da disciplina Administracdo
Empreendedora, do Curso de Administracdo da Unijui e os instrumentos utilizados para coleta de
dados para o conhecimento e aprofundamento realizado foram a entrevista, realizada através de uma
conversa informal, com a proprietaria e a aplicagdo de um questionario contendo 26 questfes
abertas, este Ultimo elaborado a partir do modelo de Dornelas (2008).

Resultados e Discussoes

O Relato da empresaria, e os dados obtidos através do questionario respondido pelo casal
empreendedor no ramo alimenticio, mostram alguns dos aspectos relevantes na hora de ingressar
no proprio negocio e os gargalos enfrentados ao longo do tempo. Logo, serdo conciliadas as
respostas obtidas com o referencial tedrico.

Os fatores que desencadearam para a construcdo do proprio negécio, especificamente no ramo
alimenticio, foram o gosto pela culinaria, a vontade de ter o préprio negécio, isto €, deixar der ser
empregado, para ser o proprio chefe, logo, aumentar a renda, tendo em vista que a estabilidade
empregaticia ndo existia e a possibilidade em perder o emprego era grande. O ramo de atuacao
sempre foi o alimenticio, 0 que mudou foi o formato de estabelecimento, o publico abrangente e a
localizagéo.

O primeiro estabelecimento pertencia a familia. Conforme afirma Dalla Costa (2010, p. 22): “As
empresas familiares surgiram junto com as atividades comerciais de troca compra e venda de
produtos e servigos a partir de invengdo e desenvolvimento da agricultura”. A empresa era uma
sorveteria e também lancheria, onde aos finais de semana e em dias de folga o casal ajudava, e foi a
partir dessas ajudas que eles comecaram a empreender. Além de gostarem de cozinhar, também
possuiam aptiddo em atender ao publico, pelas experiéncias anteriores no comércio e cursos
realizados na area de vendas, e também, por saberem conduzir adequadamente as finangas. Esses
aspectos ajudaram a introduzir no mercado o préprio negdcio. Dessa forma, o empreendedorismo €
o desenvolvimento de um novo empreendimento ou o melhoramento de algo que ja existe, mas 0s
futuros empreendedores devem ter nocao que “(...) as vezes, nem tudo saird como vocé espera, €
deve estar sempre pronto para aprender e tentar novamente” (PESCE, 2012, p. 14). Pois as vezes o
projeto pode ser criado e recriado varias vezes, mas ndo se sabe se dara certo na primeira, segunda
ou terceira tentativa.

Na época, 0 primeiro negocio era conduzido por dois socios, um deles resolveu deixar a sociedade e
entdo foi negociada a metade, apds dez meses, o outro sdcio teve uma oportunidade de emprego em
outra cidade, e assim foi comprada a outra parte, dessa forma, toda a responsabilidade da sorveteria
passou a ser do casal empreendedor. Analisando os conceitos apresentados por Dornelas (2008, p.
13), pode-se classificar a a¢do como um empreendedorismo por oportunidade , sendo “(..)
empreendedorismo de oportunidade, em que o empreendedor visionario sabe aonde quer chegar,
cria uma empresa com planejamento prévio, tem em mente o crescimento que quer buscar para a
empresa e visa a geragao de lucros, empregos e riqueza”. A partir de entdo, para uma melhor
conducdo do negocio o casal buscou se aprimorar com a ajuda do Sebrae (Servigo Brasileiro de
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Apoio as Micro e Pequenas Empresas), fez cursos de boas praticas de manejo com alimentos, e as
sugestdes dos clientes também eram muito relevantes para melhorias.

Apo6s 10 anos de trabalho, surgiu uma nova oportunidade, um novo espago de atuagdo, para tanto,
foi necessario participar por meio de licitacdo, com outras 15 empresas. Foram inumeras
certificacOes, papeis de vistorias, registros adequados, isto é, estar de acordo com todos os pré-
requisitos, e como sempre estavam em dia com toda a burocracia, conseguiram atingir 0s requisitos
e entdo abrir o0 novo empreendimento, tratando-se agora do segundo investimento.

Para realizar essa nova meta, tiveram que desfazer-se de alguns equipamentos, principalmente
aqueles utilizados na fabricagéo de sorvete. Antes a sorveteria e lancheria atendia todos os tipos de
publicos, era mais abrangente, até pela questdo da localizacdo, que era perto de universidade, casas,
prédios de moradia, igreja, isso era considerado um aspecto positivo. Para tanto, esse novo espaco,
seria dentro de uma universidade, o publico seria em sua grande maioria jovens, estudantes,
professores e funcionarios.

A empreendedora demonstra, em palavras, de como é gratificante ser empreendedora de algo que se
gosta, seguindo a definicdo de Dornelas (2008, p. 5) “Os empreendedores s3o pessoas
diferenciadas, que possuem motivacdo singular, querem ser reconhecidas e admiradas,
referenciadas e imitadas, querem deixar um legado”, mas também € preciso equilibrar familia e
trabalho, em virtude que é conduzido pelo casal, e a atuacdo eram em trés turnos, muitas vezes era
preciso ter flexibilidade e se adaptarem para acompanhar os filhos em suas rotinas. Mas ambos
entendiam, visto que o empreendimento era o responsavel pelo sustento da familia. Outra questao é
a relacdo de marido e mulher que também deve ter atencdo, pois trabalhar sempre junto e morar na
mesma casa, as vezes gera conflitos, mas que devem ser separados, o cotidiano do trabalho e da
casa, mas nem sempre isso acontece, na teoria é facil compreender, mas no dia-a-dia nem sempre
acontece da melhor maneira. Mas aos poucos se aprende, com o proprio convivio, relatam o casal.
O acompanhamento da empresa é realizado através de formularios e planilhas manualmente, a
aplicabilidade de informatica ndo foi adquirida ainda, por a empresa ser de pequeno porte. Ainda,
além do casal empreendedor, hd ajuda de dois funcionarios que colaboram na producdo de
alimentos.

Para a producdo, preparagdo, conservacao e acondicionamento dos alimentos, procura-se controlar a
temperatura, isso previne que o produto venha a estragar. Dessa maneira, Dornelas (2008, p. 25)
afirma: “O talento empreendedor resulta da percepcao, direcao, dedicagdo e muito trabalho dessas
pessoas especiais, que fazem acontecer”.

A proprietaria faz, ainda, relacdo as crises financeiras, que se passou e que ainda se passa por todos
os periodos, relatando que as crises sempre existirdo, mas € preciso ter cautela e a administracao
deve ser cuidadosa, seguindo o pensamento de Dornelas (2008, p. 100) que fomenta “(...) a énfase
em empreendedorismo surge muito mais como consequéncia das mudancas tecnoldgicas e sua
rapidez, e ndo ¢ apenas um modismo”.

Sempre é necessario inovar, para 0 negocio ndo decair, mas cuidar o quanto sera necessario para
essa inovacdo, para ndo haver surpresas ruins no futuro, gastar o que se pode, e ndo extrapolar.
Mesmo, sendo uma cantina pequena, gera custos, pois ha fornecedores, funcionarios, embora sejam
apenas dois, e as variaveis devem ser consideradas, pois se alguém estraga ou queima um
instrumento de trabalho, como geladeira ou um liquidificar, serd necessario comprar ou arrumar. As
reservas sdo importantes.
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No cotidiano, a empreséria, relata, que estdo sempre, dispostos a receber sugestbes, e criticas
também. Por isso, aceitam que os proprios alunos da instituicdo, facam trabalhos ou estudo de caso,
da cantina. Quando necessario, também, fazem novos cursos, para adquirirem aprendizagens.

Conclusdes

A pesquisa realizada buscou na pratica, conjugar os conceitos de empreendedorismo que foram
debatidos em aula, na disciplina Administragdo Empreendedora. Podendo-se entender que o estudo
de caso, do casal empreendedor, € um modelo de empreendedorismo.

Foi possivel perceber que as caracteristicas, 0 comportamento empreendedor sdo determinantes para
gue um negocio se desenvolva. Também foi possivel perceber que nem todos os empreendedores
pensam em “ficar ricos”, mas buscam garantir uma certa independéncia em relagdo ao seu futuro.
Arriscar de forma moderada, ter paixdo pelo que fazem, equilibrar vida pessoal com vida
profissional sdo alguns aspectos que também foram percebidos durante a pesquisa e que corroboram
com o que Dornelas (2008) afirma ao escrever sobre empreendedorismo. Ainda, pode-se afirmar
que os empreendedores em questdo aplicaram os conceitos de empreendedorismo por oportunidade.
Este estudo ndo teve a pretensdo de esgotar as discussdes acerca do tema, relacionando modelos de
empreendedorismo, mas vale ressaltar que existe sim uma vasta variedade de empreendimentos que
iniciaram seus trabalhos como empresas familiares. Sabe-se 0 qudo grande é o leque de opgdes
quando se fala em modelos de empreendedorismo e que o exemplo estudado pode buscar
desenvolver novas aptiddes seja financeiramente ou estrategicamente.
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