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Introdugéo

O cenério atual em que se encontram as organizacfes, impde desafios diarios aos empresarios e
gestores e isso requer destas pessoas habilidades e atitudes extremamente flexiveis, criativas e
inovadoras, voltadas ao empreendedorismo. Sabe-se que as organizacfes sdo formadas por seres
humanos que tém necessidades e desejos a serem satisfeitos. Assim também as proprias empresas
possuem seus objetivos a serem alcancados. A interacdo entre pessoas e organizac¢des constitui um
sistema e este sistema, que possui um ambiente especifico e se insere em um macro ambiente, cria
relacBes profundamente complexas que devem ser dirigidas por profissionais capacitados.

Para Rosa (apud BOOG, 2002, p. 187) “a forca da empresa na era da globalizagdao vai residir na
competéncia de gerir sua dimensdo humana, que pode ser capaz de promover e transformar suas
potencialidades em resultados relevantes e sustentaveis”. Isso demonstra a relevancia e a magnitude
gue as pessoas e as relacbes humanas possuem em uma organizacdo. Dutra (apud PIZOLOTTO et
al, 2008, p. 84) define gestao de pessoas como o “conjunto de politicas e praticas que permitem a
conciliacdo de expectativas entre a organizacao e as pessoas para que ambas possam realiza-las ao
longo do tempo”. A gestdo de pessoas nas organizagdes, conforme afirma Pizolotto et al (2008, p.
85), “acontece através de processos que sdo implementados pelas organizagdes através de politicas
e praticas adequadas a sua realidade”. Estes processos compreendem agregar, aplicar, recompensar,
desenvolver, manter e monitorar pessoas nas organizagoes.

Entende-se que a elaboracdo deste trabalho, justifica-se primeiramente em funcdo de sua
importancia ao permitir perceber de forma prética as atividades relacionadas ao gerenciamento de
pessoas. Como funcionam todos os processos ligados a area e os desafios enfrentados pelos gestores
nas empresas, sdo alguns pontos que foram abordados na pesquisa. A franquia objeto de estudo é
nova em ljui e a isso se agrega a originalidade do estudo, por ser inédito nesta unidade do Instituto
Mix de Profissbes. A referida organizacdo trabalha na area de educacdo e profissionalizacéo,
contando com cursos de beleza, salde, administracdo, tecnologia, idiomas, construgdo civil e
gastronomia. Por esta conjuntura, acredita-se que a empresa possui capacidade de trazer
desenvolvimento e inovacao a regido de ljui.
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A partir deste contexto, o presente trabalho visou a estudar os processos de gestdo de pessoas nas
organizac0es, através da pesquisa das praticas e politicas do Instituto Mix de Profissdes de ljui e da
analise da sua aplicabilidade as necessidades da organizag&o.

Metodologia

Quanto a sua natureza, a pesquisa classificou-se como aplicada e sua abordagem como qualitativa.

A classifica¢do quanto aos objetivos contemplou dois niveis, segundo as definicGes de Zamberlan et
al (2014): exploratoria e descritiva. Por dltimo, classificou-se a pesquisa quanto aos meios em:
bibliogréafica, documental, de campo e estudo de caso.
Para a coleta de dados, foram utilizados instrumentos de entrevista, observacdo e acesso a
documentos da organizacdo. Desta maneira, realizou-se nos dias 12 de maio e 1° de junho do
corrente ano, nas dependéncias da organizacdo, as entrevistas com uma das gestoras da empresa, a
Gerente Comercial Tamires dos Santos e buscou-se investigar sobre os processos de gestdo de
pessoas ha organizacgdo objeto de estudo.

Os dados coletados foram analisados de forma qualitativa, através da técnica de andlise de
conteddo. Assim, a analise qualitativa relacionou os dados coletados com o referencial tedrico
desenvolvido, permitindo uma comparagdo entre as teorias e a realidade da organizacdo e
possibilitando a conclusdo de sugestdes e ideias condizentes com a realidade da empresa. Durante o
desenvolvimento da andlise, a Gerente Comercial Tamires dos Santos é identificada com a letra
“T.

Resultados

Buscou-se relacionar os fundamentos do referencial tedrico com a analise das informacGes

coletadas na entrevista e identificou-se que 0s gestores da empresa objeto de estudo utilizam
diversas praticas em seus processos de gestdo de pessoas, formalizadas ou ndo, e que tém trazido
resultados positivos e satisfatorios.
No processo de agregar pessoas a franquia realiza seu planejamento previamente e para o
recrutamento, conforme sugere Chiavenato (1999), busca anunciar as oportunidades que oferece
para aqueles que possuem certas caracteristicas desejadas. A organizacdo se utiliza de formas de
recrutamento interno e externo, embora tenha se evidenciado a preferéncia pela primeira, uma vez
que facilita os processos seguintes e muitas vezes funciona como um sistema de promocéao para 0s
colaboradores. N&o se observou a utilizacdo de formularios de requisi¢cdo de empregado ou algum
documento como o perfil profissiografico, embora tenha se constatado que a franqueadora exige
através de manuais um padrao de critérios para as vagas.

O processo de aplicar, que deve procurar reduzir a ansiedade e desenvolver expectativas
realisticas nos novos colaboradores, também é condizente com 0s conceitos apresentados no
referencial tedrico. Os novos contratados sdo bem orientados sobre as normas e praticas da
organizagdo e passam por diversos treinamentos especificos para o desenvolvimento do seu
trabalho. O sistema de avaliagdo utilizado pela franqueadora parece ser feito através de uma
Comissdo Propria de Avaliacdo (a nivel de franqueadora) e procura avaliar os mais variados
indicadores de desempenho. Nao foi possivel, no entanto, identificar qual o tipo de mensuracdo
utilizado (se escalas graficas, método de escolha forcada, pesquisa de campo, método dos incidentes
criticos e listas de verificacdo). Desde os treinamentos de integracéo até a avaliacdo de desempenho,
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percebe-se claramente o esforco por parte dos gestores de tornar todos os processos agradaveis aos
seus colaboradores. Isso evidencia-se por diversas vezes na fala da entrevistada, quando ela
comenta sobre os niveis de descontracdo na rotina e as formas de premia¢do um tanto quanto
excessivas para 0 bom desempenho.

Considerado por Chiavenato (1999) o principal incentivo e motiva¢do dos funcionarios, o
processo de recompensar instituido no Instituto Mix de Profissdes é capaz de cumprir com seu
objetivo fundamental. A franquia busca recompensar seus colaboradores da maneira mais justa e
coerente possivel, além do salario e beneficios exigidos por lei, também através de bdnus por
comissdes e atingimento de metas e principalmente premiagdes. A auséncia de demais beneficios
espontaneos € vista com pouca preocupacdo, considerando-se que a franquia € nova na cidade e
ainda possui algumas limitagdes, quanto a estrutura por exemplo, que impossibilita o fornecimento
de outros beneficios. O estudo para a definicdo dos salarios ou o método utilizado para isso é
desconhecido pela entrevistada, uma vez que a unidade recebe as especificagdes da franqueadora,
mas considerando-se a dimensdo da rede estudada, acredita-se que este processo seja complexo,
envolvendo métodos de avaliacdo de cargos.

Embora se tenha analisado de forma breve, pode-se dizer que o processo de desenvolver é onde
mais se evidenciam praticas bem definidas. Muito provavelmente em funcdo de se tratar de uma
instituicdo de ensino, o incentivo no treinamento e aprendizado dos colaboradores é surpreendente,
e ficou fortemente claro, pois a franquia oferece aos colaboradores a possibilidade de realizar seus
cursos de forma gratuita. A entrevista revelou que os gestores tém uma preocupacdo grande em
treinar e desenvolver as pessoas. A grade diaria que exige uma hora diéria de treinamento € prova
disso.

Quanto ao processo de manter, a organizacao pratica poucas agdes no que se refere as questdes de
ergonomia. Embora o ambiente seja bem apresentado, bem iluminado, amplo e arejado, sugere-se a
realizacdo de um estudo para se pensar na adequacdo ergondmica dos materiais de trabalho dos
colaboradores, visto que as salas de aula sdo bem ajustadas as necessidades dos alunos. Visando
proporcionar maior conforto aos colaboradores da equipe comercial, pode-se pensar na instalacdo
de um climatizador de ar na sala dos funcionarios, pois, além de assegurar tal conforto, resolveria
ou ao menos amenizaria o problema de excesso de umidade no chdo da sala, evitando possiveis
guedas tanto dos colaboradores quanto dos alunos. Para além disso a qualidade de vida parece se
sobressair positivamente, uma vez que se observou uma rotina bastante agradavel durante as visitas
realizadas.

Sobre o0 processo de monitorar acredita-se que a franquia o faz de forma muito eficaz e eficiente.
As informacGes sdo bem organizadas e estdo disponiveis conforme as permissdes e necessidades,
em um software disponibilizado pela franqueadora (Sistema de Gestdo de Franquias). N&o se
observou definigbes claras quanto a uma politica disciplinar, embora a entrevistada tenha
exemplificado como proceder em caso haver alguma situacdo que necessite de aplicacdo de
punicdo, e a partir dessa ilustragdo, percebeu-se que o procedimento € adequado e justo, feito pelo
responsavel pelo colaborador e registrado devidamente. O balanco social também foi visto com
admiracdo, uma vez que contempla uma série de instituicdes e pessoas da cidade e da regido,
evidenciando-se que os gestores buscam desenvolver em seus colaboradores o sentimento de
engajamento pela empresa e consequentemente pelas causas sociais.
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Propor sugestdes de melhorias é um trabalho &rduo quando se trata de uma franquia, uma vez que,
conforme a prépria entrevistada explica, a franquia é uma ideia que ja deu certo. Por isso,
modestamente sugere-se que a franquia procure realizar melhorias na estrutura no sentido de
promover maior conforto aos colaboradores, o que contemplaria os aspectos de higiene e salde
ocupacional. Também, a longo prazo, poderia dispor de uma parcela maior de beneficios
espontaneos, pois entende-se que a repeticdo de premiacGes pode saturar os funcionarios e
beneficios como planos de satde ou mesmo refei¢cdes, costumam ser sempre interessantes.

De maneira geral evidenciou-se fortemente a preocupacao por parte dos gestores de desenvolverem
politicas e préticas capazes de promoverem a satisfacdo dos colaboradores. Certamente 0s
proprietarios da franquia (e mesmo da franqueadora) e os gestores possuem habilidades e atitudes
criativas e inovadoras, que remetem ao empreendedorismo, e isso se evidencia nos resultados
alcancados pela organizacao que, conforme constatado, bate recordes todos 0s meses.

Conclusdes

Este estudo realizado no Instituto Mix de ProfissGes de ljui, através da disciplina de Fundamentos
de Gestdo de Pessoas permitiu identificar de forma préatica todos os processos de gestdo de pessoas
vistos em teoria. Conhecer e constatar a importancia de praticas corretas e bem definidas foram dois
pontos destacados ao longo da pesquisa.

Através da elaboracdo do referencial tedrico, fundamentou-se a pesquisa de forma que foi possivel
compreender as praticas e elenca-las ao seu devido processo. Caracterizar a organizacdo auxiliou no
entendimento de sua historia, realidade e estrutura e ja perceber politicas que poderiam influenciar
nos processos posteriormente pesquisados. Nesta etapa concluiu-se que o Instituto Mix de
ProfissOes se consolidou como uma das maiores instituicdes de ensino profissionalizantes do Brasil
e tem se tornado referéncia na regido noroeste do Rio Grande do Sul neste setor.

A andlise das informacdes coletadas na entrevista demonstrou que a unidade de ljui estd bem
estruturada e atua em seus processos de forma padronizada, conforme estabelecido pela sua
franqueadora, embora se tenha percebido flexibilidade em alguns pontos, tendo em vista a realidade
organizacional da unidade e das caracteristicas regionais. Deve-se considerar que muitas praticas
ainda estdo sendo criadas no Instituto Mix de ljui. Em virtude de a unidade possuir cerca de um ano
de existéncia, os processos definidos pela franqueadora comecam a tomar forma de acordo com as
necessidades da franquia.

Acredita-se que a instituicdo se encontra no caminho certo, contando com excelentes profissionais
capacitados para gerirem a escola conforme as especificacdes de sua franqueadora. Existe de certa
maneira, processos bem amarrados em funcdo da padronizacdo que o tipo de negécio impde, mas se
acredita que a unidade de ljui consegue adaptar-se as normas a sua realidade, de forma que se
mantem justa e interessante aos colaboradores sem se prejudicar como empresa. Assim, 0S
processos de gestdo de pessoas desenvolvidos no Instituto Mix podem servir de referéncia aos
demais profissionais da area e exemplo a ser seguido pelos futuros Administradores.

Foram identificadas algumas limita¢fes no estudo, como a auséncia de modelos de exemplos aos
diversos processos citados ao longo dos relatos. Tais documentos teriam enriquecido a andlise e
permitido visualizar algumas ferramentas que a empresa utiliza. O tipo de pesquisa, bem como o
instrumento de coleta utilizado e ainda o conteudo abordado, podem apresentar interpretagdes um
tanto quanto subjetivas, ao serem analisadas qualitativamente.
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Sugere-se a realizacdo de um estudo de clima ou mesmo de comportamento organizacional a nivel
de franquia para verificar se a percepc¢éo dos colaboradores é condizente ou esta alinhada com a dos
gestores, exposta no presente relatério. A partir desta pesquisa, podera ser elaborada uma
comparacao entre as duas percepcoes e sugerir-se melhorias mais adequadas a sua realidade.

Palavras-chave: franquia; gestdo de pessoas; processos organizacionais; pessoas; organizacoes.
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