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1. Introducao

Uma incubadora de empresas é um ambiente voltado para o apoio e fortalecimento de micro e
pequenas empresas com potencial de inovagao, dotado de infraestrutura fisica tecnoldgica e
servigos de apoio aos negdcios. Ademais, é ambiente fértil na promoc¢do do empreendedorismo e
deve gerar condigdes favoraveis para o sucesso das empresas incubadas. Entdo, para que a
incubadora seja eficiente em cumprir seu papel, faz-se necessaria a existéncia de um processo de
gestao que permita monitorar o desempenho e medir a maturidade do empreendimento. Ja do
ponto de vista da incubadora, o sistema de monitoramento exerce um importante papel no sentido
de validar o planejamento, por meio do monitoramento sistematico dos resultados obtidos,
enquanto que o método fortalece o reconhecimento, pela comunidade empreendedora, sobre o
papel importante que a incubadora desenvolve no sentido de gerar, sistematicamente, empresas
de sucesso.

2. Metodologia

Para o presente trabalho foi escolhida a Criatec Incubadora de Empresas de inovagao tecnoldgica,
instalada na UNIJUI. A selecao dessa incubadora deu-se pela facilidade de acesso e rapidez na
obtengdo das informagdes necessarias para o trabalho, baseado na experiéncia dos autores,
dentro da incubadora.

A incubadora em tela foi criada em novembro de 2007 e nos seus dez anos de atuagao apoiou a
formacdo e o desenvolvimento de vinte e cinco empresas em incubacdo. Dessas, doze ja foram
graduadas, enquanto que uma encerrou suas atividades e as outras doze continuam sendo
incubadas durante a realizagao do estudo.

Em relacdao aos procedimentos utilizados para a realizacdo da pesquisa, adotam-se dois
procedimentos bésicos, quais sejam: a revisao bibliogréfica da literatura, para criar indicadores de
desempenho utilizados pela incubadora, e o estudo de caso, como instrumento de verificacdo de
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adequacao dos indicadores. No que se refere ao instrumento de monitoramento e avaliacdo, este
foi aplicado pela equipe da incubadora, individualmente, com cada empresa.

3. Resultados e Discussao

Conforme Dias (2011), a Associacao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (ANPORTEC) afirma que é preciso buscar a exceléncia na proépria gestao da
incubadora, para que, com eficacia, se consiga apoiar empreendimentos nascentes. E, por isso, a
ANPORTEC, em parceria com o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), criou
o Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos (CERNE).

O CERNE, segundo Dias (2011), é um programa de certificacdo para atestar a qualidade das
incubadoras do Brasil. Ele tem como objetivo a criacao de uma plataforma de solugoes, de forma a
ampliar a capacidade da incubadora em gerar, sistematicamente, empreendimentos inovadores
bem sucedidos.

De acordo com a ANPROTEC, o objetivo do CERNE ¢é oferecer uma plataforma de solugoes, de
forma a ampliar a capacidade da incubadora em gerar, sistematicamente, empreendimentos
inovadores bem sucedidos. Desse modo, cria-se uma base de referéncia para que as incubadoras
de diferentes areas e portes possam reduzir o nivel de variabilidade na obtencao de sucesso das
empresas apoiadas.

Consoante ao CERNE (2013), o modelo foi desenvolvido a partir de trés niveis de abordagem: a
empresa, 0 processo de incubacdo e a incubadora. No nivel da empresa foram considerados
elementos referentes ao perfil da equipe, gestdao da empresa, produto, mercado e capital. A
incubadora deve manter um processo sistemético e documentado de avaliagdo, monitoramento e
orientacdo do desempenho da evolucao da empresa, envolvendo os cinco eixos, como
empreendedor, tecnologia, capital, mercado e gestao.

3.1 Sistema de monitoramento e avaliacao

O sistema de Incubacao da incubadora estudada apresenta as seguintes etapas: 1) Banco de Ideias
- constitui-se a partir das propostas trazidas pelos empreendedores; 2) Idealizagao — é quando se
realiza uma analise da proposta, utilizando-se a matriz 360 graus da ideia; 3) Elaboracao do
modelo de negdcio - empregando-se a ferramenta Model Canvas; 4) Elaboracao do plano de
negocios do futuro empreendimento; 5) Selecao das melhores propostas; 6) Incubagao de nivel um
- quando ocorre a contratacdo, formalizacdo do negdcio, instalagao na incubadora e revisdo do
plano de negdécios; 7) Incubacdo de nivel dois = elaboragao do planejamento nos cinco eixos e
definicdo dos indicadores de desempenho. Apds um ano de incubagédo, realiza-se a primeira
avaliacdo e definem-se as agoes corretivas; 8) Incubagao de nivel trés = é quando realiza-se a
segunda avaliacdo. Se o desempenho estiver acima de trés, em todos os requisitos, encaminha-se
a graduacdo e planeja-se a saida da incubadora; 9) Graduacgdo e pds incubacdo, pesquisa anual de
acompanhamento - o graduado ¢ convidado a ser mentor das novas empresas.

Sobre o0 monitoramento e avaliagdo, o procedimento da incubadora determina a realizacdo de
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reunides de acompanhamento do plano de acao anual de cada empresa, a cada seis meses, e a
execugao de avaliacdo do desempenho para medir o grau de maturidade, a cada doze meses.
Quanto a escala de pontuagao, esta vai de um a cinco. E, para graduar, a empresa precisa ter nota
acima de trés, em todos os eixos.

Tabela do Itens

EMPREENDEDOR
Critério (Pontuacao 1-5)
A) Aplica seus valores pessoais ao seu perfil empreendedor

B) Costuma definir objetivos, planejar agoes e estabelecer metas mensuraveis, desafiantes e com
significado pessoal?

C) E proé-ativo ou age forcado pelas circunsténcias quando precisa enfrentar um desafio ou superar um
obstaculo?

D) Desenvolve / utiliza procedimentos para assegurar o cumprimento de prazos?

E) Prioriza boas relagdes com clientes e fornecedores ou o lucro em curso prazo?
TECNOLOGIA

Critério (Pontuacao 1-5)

A) O processo produtivo vem se desenvolvendo satisfatoriamente?

B) Os produtos vém evoluindo satisfatoriamente?

C) Tem investido em pesquisa, desenvolvimento e inovacao (P&D&I)?

D) A equipe da empresa tem qualificacdo adequada as suas necessidades?

CAPITAL

Critério (Pontuacao 1-5)

A) Efetua regularmente os registros e controle economicos e financeiros?

B) Tem conhecimento de como sao cobertos os custos da empresa?

C) Os resultados financeiros tém se mostrado satisfatorios?

D) Qual o grau de dependéncia da incubada com a incubadora?

MERCADO

Critério (Pontuacao 1-5)

A) A empresa utiliza critérios para segmentar o mercado?

B) A empresa possui um plano de marketing

C) A empresa dispoe de uma sistematica para acompanhamento da satisfacao do cliente?
D) Relacionamento da Incubada com a Universidade

E) A empresa possui canais de relacionamento estabelecidos com a sociedade?

GESTAO

Critério (Pontuacao 1-5)

A) A empresa adota planejamento estratégico?

B) A empresa possui metodologia ou ferramenta especifica para gestdo dos processos?
C) A empresa utiliza metodologia ou ferramentas para assegurar bem-estar das pessoas?
D) Sécios e colaboradores participam das agdes de capacitacdo tecnoldgica oferecidas pela incubadora?
E) Promove capacitagoes tecnoldgicas para socios e colaboradores fora da incubadora?

Tabela 1: Critérios para Andlise de Maturidade

Fonte: Software Pantone300
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Grafico dos resultados

Andlise de Maturidade do Empreendimento

Tipo de Grafico

Barra B

Grau de Maturidade
Empreendedor 3,60
Tecnologia 3,25
Capital 4,00
Mercado 2,80

Gestio 2,80

o 1 2 3 4 5

Figura 1: Analise de Maturidade, baseado nos critérios da Tabela 1
Fonte: Software Pantone300

Salienta-se que, a necessidade bdasica de uma atividade de controle, no processo de
gerenciamento, estd focada nas futuras incertezas que alteram o desempenho de um plano. E,
conforme Ballou (2006), o processo de controle permite que se adotem agodes corretivas para
realinhar o desempenho real com o planejado.

Além disso, sabe-se que os indicadores sdo utilizados para medir um desempenho e compara-los a
metas ja estabelecidas. Sendo assim, Faria e Costa (2010) explicam que os indicadores de
desempenho possuem a finalidade de mostrar uma visao direta dos elementos essenciais no
processo de gestdao, no qual um bom controle requer medidas que relacionem tempo, lugar,
quantidade, qualidade e custos.

Entdo, ainda segundo Faria e Costa (2010), para a criacdo dos indicadores de desempenho que
serao utilizados pela organizacao, devem-se levar em consideracao os objetivos das medidas para
que se possa atuar sobre as causas do desempenho.

Consideracoes finais

O presente trabalho teve como objetivo principal discorrer sobre a importancia da implantagao do
sistema, assim como com a contribuicdo do mesmo para com a incubadora e empreendimentos.
Isto, porque permitiu que a incubadora pudesse verificar quais as areas das empresas incubadas
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necessitam ser melhoradas e de que modo ela pode fornecer apoio as referidas. A Incubadora
deve promover, também, o desenvolvimento e fortalecimento da empresa, a fim de que quando
cessado o periodo de incubacgdo, os empreendimentos estejam aptos para sair da incubadora e
permanecer no mercado.

Quanto a aplicacao do instrumento de monitoramento e avaliacao, este identificou que as areas
onde as empresas apresentam maior necessidade de aperfeicoamento sdo as de mercado e gestao.
Isso se deve em funcao de que os empreendedores apoiados na incubadora transformam o
conhecimento técnico, adquirido na Universidade, em negocios, demonstrando caréncia nas areas
acima referidas.
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