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RESUMO

As empresas inseridas em um mercado competitivo e de constantes mudancas necessitam de
estratégias para destacar-se dos concorrentes e atender os clientes cada vez mais exigentes. Essas
estratégias precisam ser elaboradas com base em um diagndstico estratégico, o qual deve ser
construido a partir da realidade da organizagao e de seu mercado, com foco no publico alvo. O
diagnostico estratégico auxilia os gestores a tragar seus objetivos estratégicos com base nas
informacgoes obtidas no ambiente interno e externo. Neste contexto, o problema da pesquisa
questiona quais a¢des mercadoldgicas sao estratégicas para a empresa Agrinova Irrigacao,
considerando o seu mercado de atuacdo. Desta forma, o estudo teve como objetivo a definicao de
acOes estratégicas mercadoldgicas para a empresa. Para tanto, embasou-se teoricamente em
assuntos relevantes e relacionados ao tema diagndstico estratégico. Assim, utilizou-se como
métodos de abordagem a dedutiva, qualitativa e quantitativa. A pesquisa é classificada descritiva,
de campo e estudo de caso. Para a coleta de dados, realizou-se uma entrevista no municipio de
Trés de Maio com pessoas que compram em agropecuaria e também uma entrevista com os
gestores. Apds a coleta de dados os mesmos foram analisados por meio do método da anadlise de
contetido e com a utilizacdo de uma planilha eletronica. Diante das informagdes coletadas foi
possivel a realizagao de um diagndstico estratégico da organizagao. Apds verificar a situagao da
empresa elaborou-se os objetivos estratégicos que apontaram a necessidade de agdes priorizando
relacionamento e confianga, divulgagao de produtos e servigos e também a captagdo de novos
clientes. Diante disso, formulou-se acOes estratégicas mercadolégicas, sugerindo um plano de
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acao, com base no método 5SW2H.
Palavras-chave: Pesquisa de mercado. Diagnostico estratégico. Objetivos estratégicos.
ABSTRACT

The companies included in a competitive and constantly changing market need strategies to stand
out from competitors and meet customers ever more demanding. These strategies need to be
developed based on a strategic diagnosis, which must be constructed from the organization's
reality and its market, focusing on the target audience. The strategic diagnosis helps managers to
outline its strategic objectives based on information obtained from internal and external
environment. In this context, the problem of research questions which marketing actions are
strategic for the company Agrinova Irrigagao, considering its operating market. Thus, the study
aimed at defining marketing strategic actions for the company. Therefore, it underwrote
theoretically relevant issues and related strategic issue diagnosis. So, it was used as deductive
approach methods, qualitative and quantitative, the research is ranked as descriptive, field
research and case study. For de data collect, a survey was conducted in Trés de Maio with people
that bought in agriculture companies and a survey an interview with the managers. After the data
collect they were analyzed through content analysis method and with use of an electronic
spreadsheet. Facing the information collected, it was possible to perform a strategic diagnosis of
the organization, as an assessment of both internal and external, through SWOT analysis. After
checking the situation of the company drew up the strategic objectives that pointed out the need
for action prioritizing relationships and trust, product dissemination and services and to attract
new customers. Therefore, it was formulated strategic marketing actions, suggesting an action
plan, based on 5W2H method.

Keywords: Market research. Strategic diagnosis. Strategic objectives.
INTRODUGAO

Com a elevada competitividade vivenciada pelas empresas no atual cendrio economico e diante
das dificuldades de empreender, torna-se essencial identificar o publico alvo, conhecer o mercado
de atuacao e definir aonde a empresa quer chegar. Assim, os gestores precisam de informacoes
confidveis da realidade do mercado para tomada de decisOes assertiva, a fim de atingir os
objetivos definidos. Para tanto, é imprescindivel as organizagdes que almejam o sucesso, realizar
um diagnoéstico estratégico. O mesmo vai auxiliar os gestores no processo gerencial e na tomada
de decisoes, permitindo uma visao holistica da realidade da empresa. As informacgoes possibilitam
a definicdao dos objetivos estratégicos e construcdo de um plano de agao.

Tratando-se de um assunto de grande relevancia, objetiva-se a definicdo de agbes estratégicas
mercadoldgicas para a empresa Agrinova Irrigacdo por meio da avaliagdo do ambiente interno e
externo, e, construgdo de um diagnostico estratégico. Para a construcdo do diagnoéstico
estratégico, realizou-se primeiramente uma pesquisa de mercado no municipio de Trés de Maio, o
qual destaca-se na empresa em estudo com maior representatividade de vendas em relagao a
municipios da regiao. A entrevista foi aplicada para pessoas que compram em agropecuaria, com
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énfase em seu publico alvo. Posteriormente demandou-se aos gestores questoes relacionadas aos
4 P’'s do marketing, para avaliacdo do ambiente interno. Com o cruzamento e analise das
informacoes da pesquisa de mercado e da pesquisa interna, elaborou-se o diagndstico estratégico
da empresa Agrinova Irrigacao. As informagdes mais relevantes serviram como base para o
desenvolvimento dos objetivos estratégicos da empresa e posteriormente para a criagao do plano
de acdo, utilizando o método 5W2H.

METODOLOGIA

Para um melhor desenvolvimento da pesquisa busca-se identificar os métodos e as técnicas
necessarias para sua realizacdo. Assim, para alcancgar os objetivos propostos, foram definidos os
métodos de abordagem, procedimentos e as técnicas da pesquisa. Para o presente estudo, quanto
aos métodos de abordagem, utilizou-se o método dedutivo, a abordagem qualitativa e quantitativa.
Por meio do método dedutivo foi possivel um melhor entendimento em relagdo ao assunto
“diagnostico estratégico” mediante a utilizagdo de livros, sites de pesquisa e trabalhos cientificos,
possibilitando assim, uma base tedrica para alcancar os objetivos propostos.

Referente a abordagem quantitativa, a mesma auxiliou na pesquisa para a realizagao da andlise e
interpretacdo de dados numéricos e estatisticos, permitindo o levantamento e a reunido das
informacgodes necessarias, adquiridos por meio da pesquisa de mercado. Utilizou-se da abordagem
qualitativa para analisar os dados mensuraveis. Esta abordagem é evidenciada na definicao da
amostragem para a realizacdo da pesquisa de mercado e também para obter dados referente a
algumas caracteristicas dos consumidores, referente a idade dos entrevistados, renda mensal,
tamanho da propriedade rural, valor que gasta em agropecuaria mensalmente, quantidade de
orgcamentos que realiza.

Ja por meio da abordagem qualitativa foi possivel uma compreensao e interpretacdo de dados
qualitativos, obtidos por meio da entrevista realizada na pesquisa de campo e com os gestores da
empresa. Os dados qualitativos adquiridos por meio da pesquisa de mercado referem-se a questao
da escolaridade, principal fonte de renda da propriedade rural, questdes relacionadas a irrigagao,
como os beneficios e principais pontos em relagdo ao produto. Além disso, buscou-se identificar o
perfil, as preferéncias dos consumidores e a satisfacao dos clientes em relagao a empresa. Assim,
foi possivel selecionar essas informacgoes para o alcance dos resultados.

Referente aos procedimentos utilizou-se a pesquisa descritiva, pesquisa de campo e o estudo de
caso. Para o presente estudo, a pesquisa descritiva auxiliou no detalhamento do perfil de um
determinado grupo de pessoas, permitindo a descricao de suas particularidades, costumes,
desejos e necessidades. Além do mais, permitiu observar a satisfagdo e levantar opinides dos
mesmos em relacao a empresa Agrinova Irrigacao, referente a produtos e servigos. As informacoes
foram coletadas por meio de uma entrevista com pessoas que compram produtos agropecuarios.

A presente pesquisa classifica-se como estudo de caso, pois foi desenvolvido de forma prética em
uma empresa do ramo agropecuario denominada Agrinova Irrigagao. Os dados foram adquiridos
por meio de uma entrevista, assim com essas informacoes foi possivel verificar a situagao da
empresa com a realizacdo de um diagnéstico estratégico.
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Como técnicas de pesquisa, utilizou-se a pesquisa de coleta de dados e a analise de dados. Para a
coleta de dados os procedimentos que foram utilizados sdo a técnica de entrevista com o auxilio de
um formulério e a pesquisa de mercado. O formulario continha um total de 40 questoes, fechadas
e abertas. As pesquisas foram realizadas em diversos pontos no municipio de Trés de Maio. Antes
da realizagdo da entrevista com a amostra da populagao, buscou-se realizar os pré-testes. Buscou-
se aplicar 10 pré-testes para pessoas de forma aleatéria, a fim de identificar pontos a serem
melhorados no formulario. Esses dados foram tabulados para confirmar se por meio das
informagodes seria possivel responder o problema de pesquisa.

Com a andlise de contetdo foi possivel uma melhor interpretacao dos dados qualitativos. Apds o
levantamento de dados, para uma melhor compreensao e interpretacdao dessas informagdes,
buscou-se tabular os dados, gerando graficos e tabelas. Os dados foram tabulados com o auxilio de
uma planilha eletronica. Assim, foi possivel analisar os dados quantitativos.

Para a empresa em estudo a populagao foco é a cidade de Trés de Maio - RS, que de acordo com
dados do IBGE (2010), possuia naquele ano um total de 23.726 habitantes. Para informacgdes
confidveis calculou-se a amostra a ser pesquisada com base na formula de Matrola. Como margem
de erro utilizou-se 5 pontos percentuais, intervalo de confianca de 90% e valor critico de 1.645,
chegando a 268 individuos a serem pesquisados. Esta amostra precisava atender o requisito de
comprar em agropecuaria.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Nessa secdo estdao apresentados os resultados da pesquisa. Para melhor entendimento os mesmos
estdo demonstrados em forma de graficos ou quadros, e para dados mais relevantes realizou-se
cruzamentos das informacoes. Os dados externos, referente ao mercado de atuacao da empresa
foram obtidos através de uma entrevista. Os dados internos foram adquiridos por meio da
entrevista com os gestores.

PESQUISA DE MERCADO

Os dados pertinentes ao estudo foram obtidos através de uma pesquisa de mercado com pessoas
aleatorias que compram em agropecudria. A entrevista foi aplicada no municipio de Trés de Maio
- RS, somente para individuos residentes neste municipio, devido a maior representatividade de
vendas estar nesta cidade. A seguir estdo demonstrados alguns dos graficos gerados, o restante
dos resultados estdo apresentados no diagnostico estratégico.

Figura 1 - Principal Fonte de Renda da Propriedade
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Ao questionar-se qual a principal fonte de renda da propriedade rural, as mais relevantes foram as
atividades de producdo de grao e leite, pois é o que faz a regido noroeste do estado do Rio Grande
do Sul se desenvolver economicamente. Para a realizacdo dessas atividades rurais é necessaria
uma diversidade de produtos agropecudrios, nao sendo possivel desenvolver as mesmas sem um

investimento nesse ramo.

Figura 2 - Vocé ja comprou na Agrinova Irrigacdo?

Vocé ja comprou na Agrinova irrigagao?
56,729%

T l
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Constata-se na figura 2 que apenas 43,28% do publico entrevistado ja comprou ou compra na
empresa Agrinova Irrigagdo. Observa-se assim, que a empresa possui um grande publico o qual
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ainda pode atender, sendo esse 56,72% dos entrevistados. Porém, deve buscar manter esse
mercado que ja abrange.

Figura 3 - Possui Irrigacao?

Possuiirrigagao?
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Percebe-se na figura 3 que 93,43% dos entrevistados ndo possuem um sistema de irrigacao e
apenas 6,57% possuem. Diante disso, nota-se uma grande oportunidade de negdcio para a
empresa que atua nesse ramo, pois ha uma grande fatia do mercado que estd disponivel para ser

atendida.

Figura 4 - Qual produto vocé mais compra em agropecuaria?
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Qual produto vocé mais compra em uma agropecuaria?
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Os produtos que os entrevistados mais adquirem em estabelecimentos agropecuérios sdo ragoes,
com 31,34%, adubos com 25,75% e farelos com 16,42%. Isso devido a maior quantidade de
respondentes trabalhar na agricultura e necessitar desses produtos para realizar suas atividades.

PESQUISA COM OS GESTORES

Para obtencao de informacoes referente ao ambiente interno da empresa Agrinova Irrigacao,
desenvolveu-se um formuldrio que foi respondido pelos gestores em forma de entrevista. Nos
questionamentos realizados aos empresarios teve-se como base os 4 P’s do marketing, onde cada
pergunta teve seu enquadramento em um deles, preco, praga, produto ou promogao. Em relacao a
cada indagacdo, os gestores tiveram a possibilidade de se posicionar, respondendo os
questionamentos e escolhendo as 5 alternativas: Muito bom, Bom, Regular, Ruim, Muito Ruim.
Ainda, para cada questionamento pode-se classificar a relevancia do mesmo em: extremamente
importante, importante e sem importancia.

Figura 5 - Pesquisa com gestores.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

O diagndstico da empresa Agrinova Irrigacdo foi elaborado considerando o ambiente interno e
externo da empresa. Para o levantamento das informacdes internas realizou-se pesquisa
diretamente com os gestores, ja para coletar as informacdes externas, realizou-se uma pesquisa de
mercado em forma de entrevista, que abrangeu pessoas que compram em agropecuaria, podendo
ser ou nao clientes. Para o diagndstico do ambiente interno teve-se como base os 4 P’s do
marketing. Observa-se que o prego da empresa Agrinova Irrigacdo em relacdo ao concorrente é
mais baixo e que as condigoes de pagamento atendem as necessidades dos clientes.

A empresa considera a concessao de descontos uma forma de fidelizar os clientes, esse é oferecido
geralmente quando o cliente solicita, dependendo também do volume de compras e do tipo de
produto. Em relacdo aos prazos e a forma de pagamento, a empresa é flexivel, adaptando-se a
necessidade do cliente, porém, considerando sua politica de prazos e formas de pagamento. Além
disso, é oferecido crediario proprio para clientes que a empresa avalia como estratégicos.

E oferecido pela Agrinova Irrigacdo a entrega dos produtos na residéncia, onde é cobrado uma
taxa de frete, exceto para clientes que compram regularmente e em grande quantidade. Além
disso, a empresa disponibiliza aos clientes a assisténcia técnica para eventuais consertos de
produtos na propriedade rural. O ambiente interno da empresa apresenta-se organizado e com
uma aparéncia agradavel, porém, o espaco ja poderia ser aumentado devido a diversidade e a
quantidade de produtos em estoque. A empresa busca oferecer produtos de qualidade, com uma
boa aparéncia e de marcas conhecidas, a fim de satisfazer os clientes, para evitar posteriores
reclamacoes, devolucoes e descontentamentos.

Sdo disponibilizados pela empresa vendedores externos, para melhor atender os clientes. Na loja,
os atendentes buscam um bom relacionamento com o cliente, atendendo com cordialidade,
agilidade, empatia e buscando conquistar a confianca dos mesmos. Além do mais, para abranger
um maior publico é realizada a divulgacao da empresa em meios de comunicagdo, bem como,
oferece promogdes para atrair esse publico. Na compra dos produtos agropecuarios diretamente
com os fornecedores, a empresa leva em consideragao o prego dos produtos, a qualidade e a
referéncia dos mesmos no mercado.

Considera-se a localizacao da empresa muito boa, pois encontra-se em ponto com grande fluxo de
pessoas, devido a outros comércios estarem localizados préximos a esse local. Apds analisar o
ambiente interno da empresa, buscou-se analisar os dados externos levantados a partir da
pesquisa de mercado. Destaca-se o perfil dos consumidores do mercado em que a empresa atua,
questoes referentes aos produtos e servigos oferecidos pela mesma, satisfacao dos clientes, entre
outros pontos.Essa pesquisa foi realizada no municipio de Trés de Maio - RS, onde encontra-se a
maior parte de seus clientes, porém a empresa nao deixa de atender municipios vizinhos. Devido a
representatividade de vendas ser maior nesse municipio, a pesquisa apresentada foi realizada em
Trés de Maio, para residentes nesse local.

Além disso, a pesquisa teve como foco os potenciais clientes, que sao individuos que trabalham na
agricultura. A organizacdo atende os clientes estratégicos, porém néo deixa de atender os clientes
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que compram esporadicamente e em menores quantidades, geralmente pessoas que trabalham
nos demais segmentos. O mercado em que a empresa atua é predominante pelo género masculino,
por serem pessoas residentes no interior e o homem ser o responsavel pelas compras
agropecuarias. A idade varia entre 36 e 65 anos, sendo pessoas ja estabilizadas financeiramente e
com familia constituida. Grande parte dessas pessoas compram em agropecuaria mensalmente,
pois necessitam dos produtos para o desenvolvimento das atividade, a fim de gerar renda para o
sustento da familia.

Identifica-se também uma realidade de pequenas e médias propriedades rurais no municipio em
questdo, onde a principal fonte de renda é graos e leite, porém trabalham também com outras
culturas.A maioria dessas pr opriedades nao possui sistema de irrigagao. As poucas propriedades
que possuem, sdo familias com uma estabilidade financeira e estdo na faixa etaria de 26 a 55 anos.
Instalaram um sistema de irrigagdo pelo motivo de garantia de produgao e clima desfavoravel, e
percebem beneficios como aumento da produtividade.

Uma parte do publico entrevistado nao tem conhecimento de como funciona um sistema de
irrigagdo. As pessoas que sabem como funciona, ndo possuem geralmente pela falta de dgua na
propriedade, propriedade pequena, custo elevado, falta de informacdo e falta de incentivo
financeiro. Do publico entrevistado a renda média mensal varia de R$880,01 a R$2.640,00.
Pessoas dos demais segmentos gastam um pequeno valor em agropecudria mensalmente,
enquanto agricultores gastam um valor mais elevado, pois precisam de produtos para realizar
suas atividades.

Identifica-se que os produtos mais adquiridos em agropecudria sdo ragoes, adubos e farelos, e o
que os consumidores mais valorizam em uma loja agropecuaria é atendimento e o preco. Porém, a
maioria ndo realiza pesquisa de preco antes de comprar. Esse publico espera confianga, bom
atendimento e diversidade das empresas do ramo agropecudrio. Agricultores que trabalham com
producgao de leite consideram importante possuir um plantdao em uma agropecuaria, ja o restante
do publico nao. Além disso, os consumidores preferem ir até a empresa para comprar, do que
receber visita de vendedor, ou comprar pela internet ou telefone. Pessoas que compram em
agropecudaria encontram informagoes das mesmas através de conversas, radio, visita de vendedor
e indicacdo de amigos.

As empresas do ramo agropecuario precisam focar em seus potenciais clientes que sdo os
agricultores. Sabe-se que grande parte desse publico possui uma baixa escolaridade, assim é
necessario encontrar alternativas para divulgar e vender para essas pessoas. A empresa Agrinova
Irrigacao possui uma grande fatia de mercado a ser atingida, pois mais da metade dos
entrevistados nunca compraram na mesma, pelo motivo de nao conhecerem a organizagao. Os
atuais clientes da empresa Agrinova Irrigacao encontram-se satisfeitos e voltariam a comprar na
mesma. Grande parte dos clientes consideram a disponibilidade dos produtos bom ou muito bom.

Diante desse cendrio em que a empresa esta inserida é necessario criar estratégias e definir agoes
a fim de auxiliar no seu desenvolvimento, buscando manter os pontos fortes, melhorar os pontos
fracos, defender-se das ameacas e aproveitar as oportunidades existentes, para conquistar novos
clientes.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Depois de conhecer o mercado em que a empresa atua, saber qual a visao dos gestores, foi
possivel sugerir objetivos estratégicos para a empresa. Os objetivos macro, sdo os seguintes:
Desenvolver relacionamento e confianca, divulgar produtos e servicos e captar novos clientes.

PLANO DE ACAO

Apds definidos os objetivos estratégicos, foi possivel construir um plano de acédo para empresa em
estudo, utilizando o método 5W2H.

Figura 6 - Plano de acao
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizacao do presente estudo identificou-se a real importancia de um diagndstico
estratégico. Por meio do mesmo é possivel verificar a real situagdo da empresa no mercado em
que atua. A andlise dessas informacodes possibilita a definicdo dos objetivos estratégicos e
desenvolvimento de um plano de acao. Tem-se como problema da pesquisa, quais as acoes
estratégicas mercadoldgicas para o desenvolvimento da empresa Agrinova Irrigacdo. Sendo
resolvido por meio da definigdo dos objetivos estratégicos e plano de agao. O estudo foi conduzido
pelo objetivo geral e objetivos especificos.

Os objetivos especificos foram atingidos no decorrer do trabalho, através da aplicacdo da pesquisa
de mercado e com os gestores, desenvolvimento do diagnéstico estratégico, elaboragao dos
objetivos estratégicos e criacdo de acdes estratégicas mercadolégicas para empresa. A
continuidade deste estudo é de extrema importancia para organizagées que almejam conhecer seu
mercado e seu publico alvo, a fim avaliar a situacao atual da empresa e definir objetivos
estratégicos e agbes mercadoldgicas para seu desenvolvimento.
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