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Resumo

O objetivo deste artigo é identificar a incidéncia do engajamento no trabalho em docentes de
instituicoes de ensino superior. O engajamento refere-se a um estado mais persistente e afetivo-
cognitivo que nao é focado em um objeto, evento, individuo ou comportamento especifico. Vigor é
caracterizada por altos niveis de energia e resisténcia mental durante o trabalho, a vontade de
investir esforgo em seu trabalho e persisténcia, mesmo em face de dificuldades. Dedicacdo é
caracterizada por entusiasmo, inspiragdo, orgulho e desafio. A terceira caracteristica definidora
de engajamento chamado de absorcdo é caracterizada pela concentragao total em seu trabalho,
onde o tempo passa depressa e encontra dificuldades em desapegar-se do trabalho. Trata-se de
uma pesquisa descritiva tipo survey, com abordagem qualitativa e quantitativa dos dados. Os
participantes do estudo foram 67 docentes de Instituicoes de Ensino Superior do Rio Grande do
Sul. O instrumento de pesquisa foi o Utrecht Work Engagement Scale (UWES-17). Dentre as
dimensoes que compoe o engajamento no trabalho, o vigor apresentou (média 4,53), dedicagdo
(média 4,98), absorgao (média 4,50), desta forma quanto mais alto o escore identificado em vigor,
dedicacdo e absorcdo, maior sera o engajamento no trabalho. Identificou-se que nesta amostra
(82,89%) docentes apresentam alto engajamento no trabalho.

Palavras-chave: Engajamento no trabalho. Trabalho docente. Psicologia positiva.

AbstractThe purpose of this article is to identify the incidence of work engagement in teachers of
higher education institutions. Engagement refers to a more persistent, affective-cognitive state
that is not focused on an object, event, individual, or specific behavior. Vigor is characterized by
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high levels of energy and mental toughness at work, willingness to invest effort in your work and
persistence even in the face of difficulties. Dedication is characterized by enthusiasm, inspiration,
pride and challenge. The third defining characteristic of engagement called absorption is
characterized by the total concentration in his work, where time passes quickly and finds difficulty
in detaching himself from work. It is a survey descriptive survey, with qualitative and quantitative
data approach. The study participants were 67 teachers from Higher Education Institutions of Rio
Grande do Sul. The research instrument was Utrecht Work Engagement Scale (UWES-17). Among
the dimensions of work engagement, vigor (mean 4.53), dedication (mean 4.98), absorption (mean
4.50), in this way the higher the score identified in force, dedication and absorption, The greater
the engagement in the work. It was identified that in this sample (82.89%) teachers have high
engagement in the work.

Keywords: Engagement at work. Teaching work. Positive psychology

1 INTRODUCAO

Nos dias de hoje, pensar no trabalho como fonte de prazer ja é visto pelas empresas como fator
importante, porém nem sempre foi assim. O trabalho era associado a sacrificio, € 0 que mais
desejavam a maioria das pessoas era a aposentadoria, pois se configurava como forma de
libertacao e s6 a partir de entdo poderiam ter a experiéncia de prazer, felicidade, apds anos de
obrigacao com o trabalho (SCHAUFELI, DIJKSTRA, VASQUEZ, 2013).

Depois de se estudar por muito tempo os aspectos negativos relacionados ao trabalho, nos anos
1990, sob a perspectiva da psicologia positiva, aumentou o foco de atencao na psicologia
organizacional no engajamento, um estado positivo da mente, realizador e relacionado ao
trabalho.

Este estudo tem por objetivo verificar incidéncia do engajamento no trabalho entre docentes de
instituicoes de ensino superior. Com base na identificagcdo do perfil sociodemografico dos
docentes, busca-se verificar o vigor, dedicacao, absorcdao as quais operam como dimensdes do
engajamento.

O fenémeno ¢é relevante para o estudo tendo em vista que as pessoas sdo o capital mais importante
em uma organizacdo, elas se tornaram essenciais para as organizagoes e por vezes insubstituiveis
como é o caso dos docentes, sendo eles se suma importancia para o desenvolvimento social e
profissional. Diante disto percebe-se que os docentes estdo cada vez com menos tempo para
realizar o seu trabalho docente, detendo-se com a burocratizagdo, conflitos de papéis, invasao do
espaco privado, preocupagao com o desempenho académico.

Os resultados do estudo sdo apresentados em quatro partes além desta introducdo. No referencial
tedrico sdo apresentados o engajamento no trabalho. Na segunda parte sdo apresentados os
procedimentos metodoldgicos do estudo empirico. Nas terceiras e quarta partes constam os dados
empiricos e as analises, bem como as conclusoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Engajamento no Trabalho

O termo engajamento esta associado ndao somente a maior satisfagao no trabalho, mas também em
melhores resultados de negécios, como a rentabilidade, produtividade. Quando se esta
emocionalmente e racionalmente comprometido com o trabalho, o0 mesmo néo ¢ visto mais como
algo que interrompe o dia a dia, mas como uma parte integrada de nossas vidas, levando a um
equilibrio profissional e pessoal (EYL, 2015).

Para Gonzales-Roma et al. (2006), o termo engajamento esta relacionado com o trabalho positivo
de espirito para isso especificou trés dimensdes originais: vigor, dedicagao e absorgao, sempre
relacionado ao trabalho. Vigor é caracterizada por altos niveis de energia e resisténcia mental
durante o trabalho, a vontade de investir esfor¢o em seu trabalho e persisténcia, mesmo em face
de dificuldades. Dedicagao é caracterizada por entusiasmo, inspiracdo, orgulho e desafio. A
terceira caracteristica definidora de engajamento chamado de absorcdo é caracterizada pela
concentragao total em seu trabalho, onde o tempo passa depressa e encontra dificuldades em
desapegar-se do trabalho.

Engajamento é um estado positivo da mente, realizador e relacionado ao
trabalho que é caracterizado pelo vigor, dedicacao e absor¢do. Mais do
que um estado momentaneo e especifico, o engajamento refere-se a um
estado mais persistente e afetivo-cognitivo que ndo é focado em um
objeto, evento, individuo ou comportamento especifico (SCHAUFELI;
BAKKER, 2003, p. 5).

As mudancas organizacionais e sociais transformaram o modo como as pessoas encaram o
trabalho na atualidade. Neste sentido os autores explicam que os trabalhadores estdao buscando
cada vez mais autodesenvolvimento, acao cooperativa e envolvimento em atividades prazerosas e
de realizacdo pessoal, a partir desta visao o termo engajamento no trabalho surgiu para descrever
as pessoas que sentem prazer em suas atividades e que buscam um equilibrio. Nesta perspectiva,
0 engajamento no trabalho esta associado a produtividade de modo positivo, sem precisar abrir
mao da saude fisica e psicoldégica (SCHAUFELI; DIJKSTRA; VAZQUEZ, 2013).

O engajamento no trabalho proporciona emocdes positivas, a pessoa se sente feliz, alegre,
energizada, otimista e autoconfiante, estar engajado no trabalho faz com que a pessoa se sinta
bem, e estando bem-humorada sente que a atividade no trabalho nao é dificil, este estado
influéncia também positivamente a sua criatividade e capacidade de solucao de problemas
(SCHAUFELIL DIJKSTRA; VAZQUEZ, 2013).

Na concepcdo de Schaufeli, Dijkstra e Vazquez (2013) a motivacgdo intrinseca permeia o conceito
de engajamento, pois os colaboradores trabalham pelo prazer e ndao apenas porque serao
recompensados. A recompensa é percebida como uma consequéncia do trabalho realizado.
Hakanen, Bakker e Schaufeli (2006) trazem a concepgao de que engajamento esta vinculado ao
processo motivacional e aos recursos de trabalho, os recursos de trabalho motivam porque
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estimulam o crescimento, aprendizado e desenvolvimento, e que resultam no alcance de meta de
trabalho.

Schaufeli e Bakker (2004 apud KIN, SHIN, SWANGER 2009) trazem a concepc¢ao de que oS
recursos de trabalho sdo os preditores positivos de engajamento de trabalho. Através da teoria das
caracteristicas do trabalho (JCT) Kackman e Oldham (1975) explicam que cada trabalho deve ter
cinco caracteristicas fundamentais que através destas estimulam o chamado estado psicolégico
critico e leva a resultados positivos, como a satisfacdo no trabalho e alto desempenho que sdo:
variedade de habilidade (variedade de atividades que envolvem o uso de diferentes habilidades e
talentos do empregado); identidade de tarefa (fazer o trabalho do comec¢o ao fim com um
resultado visivel); tarefa de significancia (impacto substancial na vida ou no trabalho de outra
pessoa, seja na organizacao ou no ambiente externo); autonomia (grau de liberdade em
determinar e programar o trabalho) e feedback ( informacao direta e clara sobre a eficacia do seu
desempenho).

A organizacao e seus gestores devem agir para que as pessoas possam se sentir inspiradas e
entusiasmadas, suas intervencoes positivas sdo planejadas para atingir o conjunto de seus
colaboradores no trabalho e permitir a alocacao de recursos adequados para elevar o engajamento
destes profissionais, mas também depende do profissional como trabalhador, que é um agente
fundamental na elaboragdo e execucao de agoes de intervencdao no ambiente de trabalho
(SCHAUFELI DIJKSTRA; VAZQUEZ, 2013).

Os recursos de trabalho disponiveis em uma organizagdo, conforme complementam Bakker,
Emmerik e Euwema (2006), estao relacionados com o engajamento, visto que recursos baixos e
altas demandas caracterizam equipes com alta concentracdo de esgotamento. Na mesma linha de
pensamento Schaufeli, Dijkstra, Vazquez (2013) afirmam que os recursos de trabalho sao
provedores de energia e de suporte psicossocial, normalmente os recursos de trabalho sao
entendidos como recursos fisicos ou condigées de trabalho existentes na organizacao, além de
feedback construtivo do supervisor, companheirismo de colegas, possibilidades de
autodesenvolvimento no trabalho, insercao em programas de treinamento e desenvolvimento da
organizagao, oportunidade de carreira e nivel de autonomia para atuar profissionalmente no
trabalho. A combinac¢ao adequada dos recursos de trabalho com afetos positivos como satisfacao,
sensacdo de estar realizando atividades significativas, sentimento de autoeficacia, sensacdo de
pertencer a um grupo de pessoas de trabalho, previne, neutraliza, diminuem o efeito negativo do
estresse, influenciando no engajamento das pessoas no trabalho.

Quando os recursos de trabalho nédo sao suficientes, Schaufeli, Dijkstra, Vazquez (2013) afirmam
que ocorre reducdao do grau de motivacdo e perde-se o engajamento. Para estimular o
engajamento, os referidos autores sugerem “incrementar os recursos de trabalho e reduzir as
exigéncias estressantes que promovem efeitos negativos nos colaboradores”.

Completando a ideia de recursos de trabalho, Hakanen, Bakker, Schaufeli (2006) explicam que o
engajamento no trabalho medeia a relacao entre recursos e comprometimento organizacional,
sendo plausivel supor que os trabalhadores estdo comprometidos com a organizagao porque a
mesma forneceu-lhes os recursos para alcancar seus objetivos, além de oportunidade para a
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aprendizagem, crescimento e desenvolvimento profissional.

Na mesma visdo, Kim, Shin, Swanger (2009) concordam que se a organizagdao oferecer aos
funciondrios recursos multiplos e oportunidades onde poderao estar envolvidos em varias tarefas
ou projetos, o aumento do nivel de engajamento é susceptivel. Sob a mesma perspectiva, Bakker
et al. (2007 apud SCHAUFELI, DIJKSTRA, VASQUEZ, 2013) afirmam ser importante ter recursos
de trabalho diversificados quando o grau de exigéncia é elevado ao ponto de produzir estresse.
Nas palavras de Schaufeli, Dijkstra e Vazques (2013, p. 38):

as exigéncias no trabalho ndo sdo obstaculos para que haja engajamento,
mesmo quando elas podem causar estresse; o que € crucial é a existéncia
de recursos e condigdoes adequadas para as pessoas executarem suas
tarefas de modo engajado e prazeroso. Esta garantia de recursos e
condigoes é fator essencial na prevencao ou diminuicao de efeitos
negativos do estresse causado pelas exigéncias no trabalho.

Os individuos engajados também sentem cansago depois de um longo dia de trabalho, mas
descrevem este cansago como um estado agradavel, de realizagao. Seu desgaste é diferente, pois
nao se sentem consumidos pelos conflitos e desafios do trabalho, percebem que realizam coisas
significativas, prazerosas e valiosas. Se dedicam ndo porque sentem alguma compulsao ou vicio
interno para fazé-lo, mas porque sentem prazer tornando-se produtivas. Diferente de estar viciado
no trabalho, onde a pessoa sente uma necessidade irresistivel de trabalhar e dificilmente tém vida
social fora do ambiente de trabalho (BAKKER; DEMEROUTI, 2008; SCHAUFELI; DIJKSTRA;
VAZQUEZ, 2013).

Em nivel organizacional, existe uma preocupacao em atingir as metas organizacionais de
produtividade. Para aumentar o nivel de engajamento, as organizacoes se asseguram de que seus
funcionarios trabalham com prazer e que suas atividades combinem talentos, conhecimento,
habilidades, criando condigdes para que o engajamento tenha espago e possa ser posto em
pratica. Sendo assim, é necessério a organizacdo voltar suas praticas para o funcionario com
vistas modificar a situacdo em que o trabalho é realizado (SCHAUFELI; DIJKSTRA; VAZQUEZ,
2013, p. 81).

O trabalho se tornou um instrumento de realizagao pessoal, ele precisa ter sentido e significado na
vida do colaborador para satisfazer e estimular a individuo na execucdo de suas tarefas, quando o
mesmo alcanca este nivel de realizagao e esta motivado no ambiente organizacional a satisfagao é
determinante para atingir o nivel de engajamento. Ja quando surgem conflitos culminando no
sofrimento e na alienagdo, sendo o sofrimento determinado pela insatisfagdo o estado deste
individuo pode se caracterizar como burnout.

3 METODO DE PESQUISA

Visando responder ao objetivo deste estudo, empreendeu-se um estudo de cunho quantitativo,
descritivo, do tipo survey, tendo por base uma amostra aleatdria por conveniéncia com 67
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profissionais que desempenham fungdes de docéncia em IES do Rio Grande do Sul. Os
profissionais que fazem parte do estudo atuam em diferentes organizagdes publicas e privadas,
desempenhando fun¢ées de docéncia, e docéncia com cargo de gestdo. Durante o periodo de
coleta de dados, a aplicacdo do instrumento foi empreendida por meio de questionarios virtuais
(Google-docs).

O modelo tedrico Utrecht Work Engagement Scale (UWES-17) foi utilizado para coleta dos dados.
O mesmo é composto por 17 afirmativas, estruturado e divido em 3 fatores relacionados entre si:
vigor, dedicagdo e absorgao, é um questionario autoaplicavel, do tipo Likert de 7 pontos que
variam de 0-6.

Apods a tabulagdo dos dados, os mesmos passaram por analise estatistica pelo software SPSS,
versao 21. As andlises estatisticas realizadas compreendem, andlise descritiva simples
(frequéncia, médias e desvio-padrdo). A fim de verificar a confiabilidade dos instrumentos, ou seja,
o grau de consisténcia interna entre os indicadores de um fator aplicou-se o alpha de cronbach.
Conforme Field (2009), valores entre 0,7 < o < 0,8 representam indices aceitaveis, 0,8 < « < 0,9,
representam um bom indice e > 0,9, diz respeito a um 6timo indice de Alfa de Cronbach, sendo
que valores < 0,6 indicam escala ndo confiavel.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Perfil da amostra

O perfil da amostra é composto por docentes do género feminino (57,89%), casados/unido estavel
(69,70%), na faixa etaria entre 25 a 45 anos (52,64%), conforme consta na Tabela 1. A maioria
(42,11%) dos participantes do estudo foram admitidos na instituicao educacional no periodo de
2011 a 2016.

Tabela 1 - Caracterizacdo geral do perfil da amostra

Variaveis Alternativay Frequénca Percentual {04)
Ano de admissio na Entr= 1970 a 1980 5 6574
instiuicdo Entr= 1081 2 1900 2 10.52%
Entre 1901 22000 11 14.48%
Entre 2001 a 2010 0 26.32%
Entr= 2011 a 2016 32 42.11%
= Femining 44 57,800
Nezculino 32 42.11%
Faixa etaria 25a 35 anos .1 26.32%
36 2 45 =nos 20 26.31%
463 55 anos 18 13.68%
maizda 55 anos 18 13, 68%
Estado civil Soleio () 13 17.10%
Cazado {2y Unido estawe] 53 &0, 0%
Separado( =) Divorcisdo(z) bl 11,80%
Vitrve 1 130%

Fonte: Autores, 2017.
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De acordo com a Tabela 2, 60,50% dos docentes ndo ocupam cargos de gestdao e 50,02% realizam
uma carga horaria média de 40 horas.

Tabela 2 - Caracterizacdo da amostra: cargo de gestdo e carga horaria

Variaves Alternativas Frequéncia Percentual { 16
Pomei cargo de gastio na Nio 45 0.50%
institnig S0 Sim 30 30.50%
Caszs hoskris médiz de 4 horas I 1.31%
atividade na institei o 10 homaz & T 80
20 horas 11 1447%
28 homas 3 3.04
32 horas 17 1237%
40 horaz 3B 5002%

Fonte: Autores, 2017.

Na sequéncia, apés realizar essa etapa do trabalho, que visou caracterizar o perfil dos docentes,
passa-se para a discussdo do Alfa de Cronbach do instrumento e seus constructos, analises
descritivas simples (frequéncias, médias e desvios-padrao).

4.2 Nivel de engajamento no trabalho e suas dimensoes

A fim de apresentar as incidéncias das dimensdes de engajamento no trabalho na amostra, foi
aplicado o instrumento UWES, estruturado com 17 afirmativas que utilizam a escala Likert de 7
pontos, onde 0 representa que “nunca apresentou tal sentimento” a 6 que “o tem todos os dias”
para mensurar as trés dimensdes do engajamento no trabalho: vigor, dedicacdo e absorcao.

A Tabela 3 apresenta a estatistica descritiva da amostra, apresentando média e desvio padrao da
dimensao “vigor”.

Tabela 3 - Estatistica descritiva da dimensdo vigor

Questao Vigor Media P
17 Mo trabalho, 200 parsisene mesmp quando 33 coisss ndo vio bam 4,83 1.08

15 Em mey frzbatho, 500 wms pesacs ment lmens resilisnts (versatil). 4.71 1,14

4 ‘Mo trabalho, sine-me com forga @ vigor (vimlidads). 4,48 1,15

12 Posso continuar trebalhando durants longos perodes d2 empo 4,45 1,22
Quands me lavanto pela manhs, tenho voneds de i trabalher. 4,44 1,34

1 Em mew rabatho, sinto-me replke to (Cheio) d= enermia. 431 1,25
Madia Geral 453 1,21

Fonte: Autores, 2017.

A partir da Tabela 3, pode-se verificar que a questdo que obteve maior média foi a questdo 17,
4,83 DP=1,06, referente “ser persistente no trabalho mesmo quando as coisas nao vao bem”. Em
contrapartida, a questao com menor média foi a questao 1, 4,31 DP=1,25, que afirma; “em meu
trabalho sinto-me repleto (cheio) de energia”. A dimensdo vigor apresentou uma média de 4,53,
DP=1,21 conforme Shaufeli e Bakker (2003) quanto mais alto o escore identificado em vigor, mais
alto o nivel de energia no trabalho.
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O vigor é caracterizada por altos niveis de energia e resisténcia mental durante o trabalho, a
vontade de investir esforco em seu trabalho e persisténcia, mesmo em face de dificuldades
(GONZALES-ROMA et al., 2006). A Tabela 4 apresenta a estatistica descritiva da amostra,
apresentando média e desvio padrdo da dimensao “dedicagao”.

Tabela 4 - Estatistica descritiva da dimensao dedicacdo

Questio Dedicacio Aledia or
2 Eu acho que o trabalho que reslize & cheio de significado @ proposito. 520 0,85

7 Meau trsbalho me inspirs. 509 0,08

1n Estou orgp thoso com o trabalho que realizo. 400 0,05

13 Para mim meu frabatho & de=afisdor. 443 126

& Estou ennsizzmado com mew trabalho. 473 1.14
hi=dia Geral 498 1,03

Fonte: Autores, 2017.

Conforme tabela 4, a questdo 2 obteve maior médio 5,20 DP=0,85, onde afirma; “eu acho que o
trabalho que realizo é cheio de significado e propdsito”. Ja nesta dimensdo a questdo 5 obteve a
média mais baixo 4,73 DP=1,14 “estou entusiasmado com meu trabalho”. A dimenséo dedicagdo
apresentou uma média de 4,98, e desvio padrdo de 1,03.

Shaufeli e Bakker (2003) afirma que, apresentar altos escores de dedicagdo é porque a pessoa se
identifica com o seu trabalho, percebe como algo de significado, inspirador e desafiador sentindo
entusiasmo e orgulho em relagao ao trabalho.

A Tabela 5 apresenta a estatistica descritiva da amostra, apresentando média e desvio padrao da
dimensao “absorcao”.

Tabela 5 - Estatistica descritiva da dimensao absorgao

Questio Absorcie Media P
11 Sinto-me envolvido com o trabaltho que fago. 515 0.83
3 O *t2mpo voa" queando estos rabathando. 4585 1,00
9 Simto-me faliz quendo trabalho intenzaments. 444 132
14 ‘Dieinmp-me lavar” palo meu gabalho. 410 135
1] CQuendo estou trabalthendo, szquego tudo o que =2 pazza 30 mewrador. 423 1,36
16 E dificil dasligarme do trabalho. 385 1.62
hiadia Garal 450 126

A questao 11 obteve a maior média 5,15 DP=0,83 afirmando: “sinto-me envolvido com o trabalho
que fago”. A questdao 16 obteve a menor média 3,95 DP=1,26 afirmando: “é dificil desligar-me do
trabalho”. De maneira geral o construto absorgdo obteve uma média de 4,50 e desvio padrdo de
1,26.

Aqueles que apresentam altos escores sentem-se envolvidos e imersos no trabalho, tém
dificuldade em desapegar-se e esquecem tudo a sua volta, parecendo que o tempo voa quando
estdo trabalhando é caracterizada pela concentragao total em seu trabalho, onde o tempo passa
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depressa e encontra dificuldades em desapegar-se do trabalho (SCHAUFELI; BAKKER, 2003;
GONZALES-ROMA et al., 2006).

Tendo em vista os resultados obtidos, considera-se que, a amostra em questdao apresenta alto
engajamento no trabalho, Schaufeli e Bakker (2003) afirmam que, quanto mais alto o escore
identificado em vigor, dedicacdo e absor¢do, maior sera o engajamento no trabalho. Neste grupo,
a dimenséao vigor, apresentou média de 4,53, a sequnda dimensdo dedicacdo, na amostra em
questdo obteve média de 4,53, na terceira dimensao absorgao apresentou 4,50.

Gréfico 1 - Nivel de incidéncia das dimensoes de engajamento na amostra
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Media 25,00% 11.84% 2
B Alta 71,05% 88.16% 7

Fonte: Autores, 2017.

Considera-se engajado no trabalho o colaborador que apresente altas pontuagdes em vigor,
dedicagao e absorcao, pode-se verificar que na primeira dimensao 71,05% da amostra esta com
alto nivel de vigor. Na segunda nao foi constatado nenhum docente com niveis de baixa dedicacéo
no trabalho, e 88,16% estdo com alta dedicagdo. Para a terceira dimensao, 76,32% da amostra
apresentou alta absorgao, caracterizando que, este docente se sente completamente concentrado
e envolvido com o trabalho. No grafico 2 é apresentado o resultado geral da incidéncia de
engajamento no trabalho.

O grafico 2 apresenta classificado em baixa, média e alta as trés dimensdes de engajamento no
trabalho, na amostra 82,89% estdo com alto engajamento, 17,11% com indice médio, ndo sendo
encontrado baixo engajamento nos docentes entrevistados. Tendo em vista os resultados obtidos,
considera-se que, a amostra em questdao apresenta alto engajamento no trabalho, Schaufeli e
Bakker (2003) afirmam que, quanto mais alto o escore identificado em vigor, dedicacao e
absorcao, maior sera o engajamento no trabalho.
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Gréfico 2 - Nivel de engajamento no trabalho na amostra
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Fonte: Autores, 2017.

Para comprovar a fidedignidade do método dois aspectos de confiabilidade sdo considerados: a
consisténcia interna e a confiabilidade testereteste, também denominado estabilidade, através da
média baseada nas amostras de 9 paises, indicando os Coeficientes Alfas de Cronbach aceitaveis
(Vigor= « de 0,82; Dedicacao= o de 0,89; e Absorcao= o de 0,83 com escore total de 0,93).
Apesar de diferencas nos niveis de engajamento terem sido computadas entre paises, estas sdo
dificeis de interpretar, na medida em que a composicdao das amostras de diversos paises se
diferenciam em uma grande extensao (SCHAUFELI; BAKKER, 2003).

A Tabela 6 apresenta os resultados relativos ao alpha de cronbach das dimensoes de engajamento
no trabalho.

Tabela 6 - Alfa de Cronbach

Fatores Variaveis Alpha de Cronbach
Vigor 1481215217 0873
Dedicacio 25710213 0865
Absorcio 3.681114=16 0510
0808

Fonte: Autores, 2017.

E possivel perceber (Tabela 6) a partir do alpha de cronbach tendo em vista os indices
encontrados, as trés dimensoes apresentam boa associagdo entre as variaveis. Ao analisar o
instrumento como um todo, obteve-se alpha de Cronbach de 0,909 que esta muito préximo do
escore das amostras de 9 paises, sendo considerado 6timo indice de confiabilidade do instrumento
para a amostra do presente estudo.

4. 3 Proposta de acoes e praticas de gestao que propiciem o engajamento no trabalho

Mesmo que, a amostra de docentes apresente em sua maioria estar engajada com seu trabalho, é
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imprescindivel que, sejam mantidas ou inseridas agdes que propiciem, como: falar sobre as fontes
de estresse em sua vida profissional; saber seus valores pessoais e conciliar com as metas
profissionais; ser prestativo e apreciar a convivéncia com as outras pessoas sdo atitudes
importantes para a convivéncia positiva; compartilhar e comemorar as pequenas e grandes
conquistas; informar os gestores sobre a necessidade de modificar situacdes de sobrecarga, falta
de suporte social, caréncia de oportunidade de aprendizagem e na carreira.

Para a organizagdo: criar condicdes e fornecer recursos através de investimentos, politicas
consequentes e preparacao de sua lideranca para elevar o engajamento; fornecer feedback
positivo é motivacional porque as pessoas entendem no que sdo boas e em que sao valorizadas
pelos outros nas atividade que realizam no trabalho, o que as encoraja a mante seus esforco no
trabalho, gerando satisfacdao pessoal e prazer; entrevista de desenvolvimento individual pode
ajudar na orientacdo das expectativas dos colaboradores e das necessidades organizacionais;
encorajar liderangas positivas na organizacao; fortalecer relagdes entre os membros da equipe.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os docentes apresentar indicativo de estarem engajados. Segundo Schaufeli e Bakker (2003),
quanto mais alto o escore identificado em vigor, dedicacdo e absorcao, maior sera o engajamento
no trabalho. Na amostra 82,89% estdao com alto engajamento, 17,11% com indice médio, nao
sendo encontrado baixo engajamento nos docentes entrevistados.

Quanto as limitagdes da pesquisa, foram a escassez de estudos e conceitos sobre engajamento e
estudos especificos em docentes. Apesar de ser um estudo quantitativo, a generalizagdo dos
achados nao pode ser estendida aos demais profissionais do estado ou mesmo do Brasil, em
funcao das diferencas e também da estrutura e cultura das organizagoes. Como sugestao de
estudos futuros, indica-se a replicacao desse estudo em outros contextos.
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