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RESUMO

No atual cenario de urgéncia referente as questdes ambientais do planeta, a sustentabilidade
tornou-se algo imprescindivel para a preservagdo de nossos recursos naturais. Porém, pelo
destaque obtido justamente devido a sua importancia, transformou-se também em modismo,
fazendo surgir distorgdes e oportunismos inconcebiveis, que s6 servem para contaminar seu
verdadeiro objetivo. Comerciantes que se aproveitam da onda verde para ludibriar consumidores,
vendendo produtos como se fossem “organicos”, quando na verdade estdo carregados de
agrotoxicos; empresas que se autoproclamam sustentdveis, mas que no fundo poluem,
desperdicam, depredam, ou seja: pregam uma coisa e fazem outra. E a farsa chamada de
greenwash, ou maquiagem verde; infelizmente, algo muito comum, e que retrata os descaminhos
da sustentabilidade. Da mesma forma, as agoes realizadas como se fossem a solucao de todos os
problemas, como separar o lixo, economizar d4gua, ou recolher do lixo garrafas pet, pneus e outros
objetos, dando a eles alguma outra utilidade, sdo atitudes ecoldgicas que ajudam, mas que sao “o
bésico do basico” em se tratando de preservagao do meio ambiente. Além disso, ndo resolvem o
problema da crise ambiental do planeta, que requer agdes bem mais profundas.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Descaminhos da sustentabilidade, Greenwash

ABSTRACT

In the current scenario of urgency regarding the environmental issues of the planet,
sustainability has become essential for the preservation of our natural resources. However, by the
importance because of its relevance, it has also become a fad, giving rise to inconceivable
distortions and opportunisms, which only serve to contaminate its true objective. Traders who
take advantage of the green wave to deceive costumers, selling products as if they were "organic”,

A

w

- -
FIBRERTUFAR
A EE A



’ e XXV Seminario de Iniciacao Cientifica

L]
SALAO DO unwui 201?’ P A XXl Jornada de Pesquisa
- N !
CONHECIMENT s XVIIl Jornada de Extenséo
VIl Mostra de Iniciacao Cientifica Junior

A MATEMATICA ESTA EM TUDO

N\

VIl Seminério de Inovacgao e Tecnologia

Evento: XXII Jornada de Pesquisa

when in fact they are loaded with agrochemicals; Companies that claim to be sustainable, but that
in essence pollute, waste, deprecate, in other words: they say one thing and do another. It's the
farce called greenwash, or green makeup; Unfortunately, something very common, and that shows
the mischief of sustainability. Likewise, actions taken as a solution to all problems, such as
separating waste, saving water, or collecting PET bottles, tires and other objects from the trash,
give them some other uses, are ecological attitudes that help, but which are "the most basics"
when it comes to preserving the environment. Besides that, they do not solve the problem of the
planet's environmental crisis, which requires much deeper actions.

Keywords: Sustainability, Misconduct of sustentability, Greenwash

1 INTRODUCAO

Todo mundo fala em sustentabilidade, e que tudo o que cerca os seres humanos deve ser
sustentavel para garantir a “sustentabilidade global”: as empresas, os negocios, os carros, as
casas, a producdo de alimentos, e a propria extragao de recursos naturais (se bem que nesse caso,
melhor seria ndo extrai-los), enfim... Mas muitos nem sabem direito o real significado dessa
palavra, que ganhou o mundo. Tem quem imagine tratar-se de uma outra palavra para designar
reciclagem, quando na verdade, reciclagem deveria ser a ultima etapa realizada em
desenvolvimentos sustentdveis.

Pode-se dizer que discutir sustentabilidade apenas do ponto de vista ambiental é algo
limitado, pois as perspectivas socio-econémicas da humanidade estdo no mesmo patamar da
preservacao do meio ambiente. De acordo com o relatério da ONU de 2013, atualmente os homens
ja consomem 50% mais recursos renovaveis do que a Terra consegue regenerar, mesmo em uma
situagdo de enorme concentragao do consumo, em que apenas 16% da populacdo mundial é
responsavel por 78% do total do consumo no planeta. E conforme relatério do Programa das
Nagoes Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma) de 2016, a retirada de minerais, combustiveis
fosseis e biomassa triplicou nas ultimas quatro décadas. Os numeros impressionam. Em 1970, a
média era extrair 22 bilhoes de toneladas de recursos naturais por ano. Agora, na década de 2010,
essa média subiu para 70 bilhdes de toneladas por ano. Segundo a ONU, a principal causa do
aumento da extragdo de recursos naturais é o consumo. Se continuarmos no atual ritmo de
consumo, o mundo extraira 180 bilhoes de toneladas de recursos naturais em 2050 (Fonte:
epoca.globo.com).

Ser sustentavel é uma questdo de consciéncia com a preservacdo das reservas naturais e com
as geragoes futuras, para que elas também tenham condi¢ées dignas de vida; por isso

sustentabilidade agrega valor a imagem de quem a pratica. As empresas, cientes disso, fazem de

tudo para se tornar sustentaveis, ecoldgicas. Sustentabilidade virou um negdcio lucrativo; basta
ver os incontaveis anuncios de ideias para uma empresa “se tornar sustentavel, porque esse é o
caminho, o futuro”; nas mais variadas publicacbes, ou simplesmente numa rapida busca na
internet. O conceito, que foi adaptado ao contexto de preocupagao com o futuro do planeta,
tornou-se sinonimo de ecologia e protegdo a natureza. Passou a representar agoes, produtos e
projetos “ambientalmente corretos”.
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Digamos que o termo tenha esse significado também, mas nao se restringe a isso.  Por esse
motivo, buscou-se, neste trabalho, além de abordar a questdo da sustentabilidade, mostrar,
através de alguns exemplos, como pessoas e empresas tentam tirar vantagem deste conceito, e as
consequéncias que podem advir de agoes inconsequentes e inescrupulosas. Também procurou-se
abordar de que forma os consumidores podem tentar se precaver do greenwash (ou
greenwashing, na forma substantivada), os falsos apelos da onda verde.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel

Foi no final da década de 60, inicio da década de 70 do século XX, que a consciéncia da crise
ambiental moderna se consolidou, com o surgimento de livros e os mais variados tipos de eventos
alertando para a necessidade de se rediscutir a questdao do desenvolvimento e os danos gerados
por ele na natureza. O uso indiscriminado de reservas naturais, que sao limitadas, aliado aos mais
variados tipos de poluicdao do meio ambiente, fez surgir, no inicio dos anos 70, a tese do
“Crescimento Zero”, uma correlacdo do crescimento econémico e a degradagdo ambiental. O
relatorio intitulado “Os limites do crescimento” foi elaborado por uma equipe contratada pelo
Clube de Roma, um grupo de pessoas ilustres que surgiu com o proposito de debater assuntos
relacionados a politica, economia internacional e, sobretudo, ao meio ambiente e o
desenvolvimento sustentavel. Imediatamente, ocorreram varias criticas, em diversas areas.

Entre os tedricos que defendiam as teorias do crescimento, tem-se o Prémio Nobel em
Economia, Solow (1974), que criticou com veeméncia os prognésticos catastroficos do Clube de
Roma. Também intelectuais dos paises subdesenvolvidos manifestaram-se de forma critica.
Embora tenha se passado mais de 35 anos desde o surgimento da teoria do “Crescimento zero”,
esse argumento persiste nos dias atuais, onde “ha um movimento importante que propde um
crescimento zero ou até um decrescimento nas economias do planeta como uma forma de travar a
deterioracao do meio ambiente” (NADAL, 2010, Jornal Mexicano La Jornada).

E em um cenério divido entre o fundamentalismo do mercado, do qual consideram o
desenvolvimento uma consequéncia natural do processo de crescimento econémico, e os
“zeristas”, defensores da estagnagdo emergencial da economia através do crescimento zero, que
surge, como um caminho do meio, o conceito de ecodesenvolvimento (SILVA, 2010, p.18). O
conceito de ecodesenvolvimento foi usado pela primeira vez por Maurice Strong, diretor-
executivo do Programa das Nacoes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), em 1973. O termo
ecodesenvolvimento consistia na definigdo de um estilo de desenvolvimento adaptado as areas
rurais do Terceiro Mundo. Baseado na utilizacdo criteriosa dos recursos locais, sem comprometer
0 esgotamento da natureza, o ecodesenvolvimento poderia surgir nesses locais devido a
possibilidade de tais sociedades nao se engajarem no modelo de crescimento vigente
(LAYRARGUES, 1997).

A partir do conceito de ecodesenvolvimento, na década de 1980, difunde-se a expressao
Desenvolvimento Sustentavel, um termo de influéncia anglo-saxonica "Sustainable Development",
utilizado pela International Union for Conservation Nature - IUCN. O termo Sustentabilidade foi
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usado pela primeira vez em 1983, pela Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, da Organizacdao das Nacoes Unidas. Em 1987, essa Comissdo, composta por
representantes de 113 nacoes, de 250 organizacOes ndo governamentais e de organismos da ONU,
classificou o desenvolvimento sustentavel como “aquele que satisfaz as necessidades presentes,
sem comprometer a capacidade das geracOes futuras de suprir suas proprias necessidades”
(CMMD, 1991, p.9). Na concepcdo de Boff (2012), a definicdo cldssica da ONU sobre o tema é
correta, embora tenha duas limitacdes. "E antropocéntrica (sé considera o ser humano, e nio a
Terra, que também é viva) e nada diz sobre a comunidade de vida (outros seres vivos que também
precisam da biosfera e de sustentabilidade)", afirma o autor.

Os principios basicos de desenvolvimento sustentavel foram formulados por Sachs (1993),
tendo como pressuposto a existéncia de cinco dimensdes do ecodesenvolvimento, a saber: e
sustentabilidade social, * sustentabilidade econdémica, * sustentabilidade ecoldgica, *
sustentabilidade espacial e ¢ sustentabilidade cultural, introduzindo um importante
dimensionamento da sua complexidade. Esses principios articulam-se com as teorias de
autodeterminacgdo que estavam sendo defendidas pelos paises nao-alinhados desde a década de 60
(JACOBI, 1997, p. 175,176 ).

Na década de 1990, surge o conceito de “Pegada Ecoldgica”, criado por Wackernagel e Rees
(1996), que tomaram por base a capacidade de carga da Terra, isto é, a quantidade de recursos
que o planeta pode oferecer (biocapacidade), bem como sua capacidade em absorver os residuos
gerados. A Pegada Ecoldgica pode ser calculada para um individuo, uma comunidade, um pais ou
para a populacdo mundial. E uma metodologia que converte os habitos de consumo e estilo de vida
em hectares globais produtivos do planeta (BIZI, 2007, p.3). Dias (2008) refere-se a “Pegada
Ecolégica” como um instrumento capaz de converter fluxos de matéria e energia em areas
necessarias a sobrevivéncia dos seres vivos:

“Pegada Ecoldgica ou Ecological Footprint (EF) é uma ferramenta de
avaliacdo que representa o espaco necessario para sustentar um
determinado sistema ou unidade. Trata-se de um instrumento que
contabiliza os fluxos de matéria e energia que entram e saem de um
sistema econdémico, convertendo-os em area correspondente de terras
ou de mar produtivas, necessarias para sustentar a manutengdo dessa
relacao. Cada ser vivo necessita de uma quantidade minima de espaco
natural produtivo para sobreviver. Os humanos, neste e noutros
aspectos, sdo semelhantes as outras espécies. (DIAS, 2008).

Alves (2011) comenta que, de acordo com dados da Global Footprint Network’s (2010), a
Pegada Ecoldgica da humanidade atingiu a marca de 2,7 hectares globais (gha), em 2007, para
uma populacdao mundial de 6,7 bilhdes de habitantes na mesma data (segundo a divisao de
populacao da ONU). Isto significa que para sustentar esta populagdo, seriam necessarios 18,1
bilhdes de gha. Ou seja, ja ultrapassamos a capacidade de regeneracao do Planeta. No nivel médio
de consumo mundial atual, com pegada ecoldgica de 2,7 gha, a populacdo mundial sustentavel
seria de no maximo 5 bilhdes de habitantes. A PE tem sido constantemente usada por
pesquisadores e ambientalistas como indicador de sustentabilidade de cidades ou paises. Firmino
et al. (2009) consideram que a analise da PE pode ser aplicada em vérias escalas: organizacional,
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individual, familiar, regional, nacional e mundial. Para os autores, se, por um lado, nunca houve
tanta riqueza e fartura no mundo, por outro lado, a miséria, a degradacdo ambiental e a poluicdo
aumentam a cada dia. “Diante desta constatacdo, surge a ideia do desenvolvimento sustentével,
buscando conciliar o desenvolvimento econdmico com a preservagao ambiental e, ainda, o fim da
pobreza no mundo” (FIRMINO et al., 2009, p.42).

Sachs (2012) utiliza o termo “Ecodesenvolvimento” (criado por Maurice Strong, mas
verdadeiramente difundido por ele) e “Desenvolvimento Sustentavel” como sin6nimos, e aponta
cinco dimensdes interconectadas de sustentabilidade: social (voltada para a reducao da pobreza e
para a organizacao social), econ6—mica (relativa a manutencdo da capacidade produtiva dos
ecossistemas), pegada ecoldgica (relacionada a preservacdo dos recursos naturais enquanto base
da biodiversidade), espacial (voltada para uma configuragao rural-urbana equilibrada) e cultural
(referente ao respeito pelas especificidades culturais, identidades e tradi¢des das comunidades
locais). O termo sustentabilidade gerou “uma avalanche” de defini¢gdes. Nascimento (2012), por
exemplo, ressalta suas origens:

“A nogdo de sustentabilidade tem duas origens. A primeira, na
biologia, por meio da ecologia. Refere-se a capacidade de recuperacgao e
reproducao dos ecossistemas (resiliéncia) em face de agressoes
antropicas (uso abusivo dos recursos naturais, desflorestamento, fogo
etc.) ou naturais (terremoto, tsunami, fogo etc.). A segunda, na
economia, como adjetivo do desenvolvimento, em face da percepcao
crescente ao longo do século XX de que o padrao de producgdo e
consumo em expansao no mundo, sobretudo no tltimo quarto desse
século, nao tem possibilidade de perdurar. Ergue-se, assim, a no¢do de
sustentabilidade sobre a percepcao da finitude dos recursos naturais e
sua gradativa e perigosa deplecao” (NASCIMENTO, 2012, p.51).

Cavalcanti (2012) alega que “a nogdo de sustentabilidade da a impressdo de se ter
convertido numa espécie de mantra da atualidade. E repetida quase a exaustdo em todo tipo de
discurso relacionado com desenvolvimento (e crescimento) econéomico. Fernandes (2013)
considera que aos que creem no crescimento das riquezas econémicas como permissao para o
aperfeicoamento tecnologico e, por sua vez, da protecao ambiental, a ideia é uma renda per capita
de mais ou menos oito mil délares. S6 entdo, segundo o autor, depois de alcancado tal patamar
financeiro, o crescimento econémico ndo iria mais destruir o meio ambiente, sendo ajudar a
preserva-lo. Boff (2011) comenta a ganancia que se esconde por tras de uma sustentabilidade
descompromissada com seus verdadeiros propdsitos:

“Hoje em dia é de bom tom falar de sustentabilidade. S6 que a
sustentabilidade que se tem em mente vem sem compromisso claro
quanto ao que representa na esséncia. Pior: é associada a um modelo de
economia que tem como finalidade Unica se alcangar propdsitos de
progresso material ilimitado, supondo - muitas vezes, por uma enorme
simplificacdo do raciocinio” (BOFF, 2011).

“Tudo se passa como se o sistema econdmico fosse capaz de se mover suavemente de uma
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base de recursos para outra a medida que cada uma é esgotada, sendo o progresso cientifico e
tecnoldgico a varidvel chave para garantir que esse processo de substituicdo ndo limite o
crescimento econémico a longo prazo” (ROMEIRO, 2010). Ou seja: “nao tem problema se a fonte
secou num determinado lugar; procura-se outro, e pronto... Com o avango da tecnologia, ndo ha
de faltar recursos naturais.” Realmente, os recursos tecnolégicos sao fortes aliados, mas nédo o
suficiente para dar conta de uma depredacao desenfreada. A percepgao que muitos ndo querem
crer, de que estamos ameacgados como espécie atribui ao tema uma relevancia dispar. Barbosa
(2008) ressalta que a reflexao acerca do futuro, que se apresenta incerto, comecga a ser exposta no
pensamento politico, social e filoséfico levando ao questionamento da participacdo do homem no
planeta, e que neste contexto, o conceito de “desenvolvimento sustentavel” surge como um termo
que expressa 0s anseios coletivos, tais como a democracia e a liberdade, muitas vezes colocadas
como uma utopia. E o que declara Veiga (2005), que apesar de defender a necessidade de se
buscar um novo paradigma cientifico capaz de substituir os paradigmas do “globalismo”, assinala
que o conceito de desenvolvimento sustentdvel é uma utopia para o século XXI.

Foladori (2002) acredita que o processo produtivo é o principal elemento para se
compreender a crise ambiental. Os inumeros problemas ligados ao meio ambiente podem ser
organizados de acordo com a producao da vida material, de modo a contribuir para um melhor
entendimento das causas dos problemas. O autor alega que a sociedade capitalista praticamente
nao é questionada, somente criticam-se as tecnologias “sujas”, que devem ser substituidas por
tecnologias “limpas”; e que a preocupacao mundial em frear a depredacao dos recursos naturais e
a contaminagao industrial, tem obrigado a economia neoclassica, ainda hegeménica, a desenvolver
modelos e instrumentos de politica econdmica para colocar prego na poluicao do ar, na
depredacdo das espécies em extingdo, na contaminagao dos cursos de dgua, na erosdo do solo,
etc.

O que estd em questdo sdo as aquisi¢oes civilizacionais que criamos (Lovelock, 2006) e, na
pior das hipéteses, o préprio género humano. O homem terd ou ndo, capacidade de prolongar sua
existéncia como espécie, ou, ao inverso, ird abrevia-la? Afinal, ser humano é isso: ter capacidade
de se autodestruir. Mas a condicao dos seres humanos pressupoe também a capacidade de
prolongar sua existéncia como espécie, utilizando a mesma capacidade inventiva.

Tentar conciliar desenvolvimento e preservagao ambiental realmente é um grande desafio, e
para muitos uma verdadeira utopia, que gerou muitas criticas, pela “imposi¢gao” de uma parada no
consumo da sociedade, de suas atividades industriais e em qualquer tipo de crescimento, a fim de
poupar a natureza e suas riquezas. O escritor uruguaio Eduardo Galeano, por exemplo, é bem
critico em relagao ao assunto, e dispara:

“Ha frases que fazem o nariz de Pindquio crescer, como “Somos todos
culpados pela ruina do planeta”; “precisamos de sacrificios de todos”... e que é
verde aquilo que se pinta de verde: “Industrias quimica, automobilistica,
petrolifera, Publicidade na cor verde, Injustica ambiental: comida sadia, agua
limpa, ar puro e siléncio ndo sdo direitos de todos, mas sim privilégios de
poucos que podem pagar por eles” (GALEANO, 2011).

E aquela questdo, que deve atormentar muitas pessoas e empresas: “Salvar o planeta, ou
faturar muito mais?” Pena que ha os que sucumbem a segunda possibilidade, ndo se importando
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nem com as pessoas, nem com o meio-ambiente; trapaceando para ganhar mais, ou agindo como
se os recursos do planeta fossem infinitos, e como se ndo houvesse amanha.

3 GREENWASH: UMA CRISE ETICA E MORAL

Carvalho (2003) sustenta que a crise ambiental é provocada por uma crise de valores éticos e
culturais, arraigada em uma visao antropocéntrica, onde o ser humano predomina de forma
absoluta sobre a natureza e sobre os demais seres. Portanto, nao bastasse a crise ambiental pela
qual passa o planeta, vivemos também uma crise de principios éticos e morais, com pessoas
enganando, ludibriando, se fazendo de “amiguinhas da natureza”, quando na verdade, nao o sao.
As consequéncias éticas do pensamento ocidental sao ébvias e devastadoras. Fica evidenciado
que essa estrutura cognitiva constitui o fundamento da mentalidade predatéria que s6 vé o mundo
como recurso a ser explorado pelo homem em busca de beneficios (MATURANA e VARELA, 2005).

A sustentabilidade agrega valor, e no caso de uma empresa, ser sustentavel acaba
significando muito mais do que cuidar do meio ambiente; torna-se também um atrativo para
conquistar clientes. O problema é que, em muitas delas, essas iniciativas existem apenas na
estratégia - e nas campanhas publicitarias; o marketing ¢ a maneira mais facil de induzir o
consumidor ao erro.

Essa farsa é conhecida como greenwash, termo inglés que tem varias tradugoes: “lavagem
verde”; “mdscara verde”; “maquiagem verde”; “pintando de verde”; todas com o mesmo objetivo,
que é camuflar a verdadeira face oportunista de individuos ou empresas. Acontece, por exemplo,
quando pessoas ou empresas se dizem sustentaveis e solidarias a causa ambiental, mas no fundo,
nao estdo nem um pouco preocupadas, e sé utilizam destes “slogans” para o marketing verde. Um
exemplo sdo as empresas que financiam ONGs com atividades ambientais, para esconder que a
marca promove impactos pesados, como desmatamento e poluicdo. Desta forma, as atencdes se
voltam para a boa pratica, deixando as politicas incorretas em segundo plano. Ferrari (2011)
comenta que na maioria das vezes

“Sustentabilidade se transforma em um lindo discurso sobre responsabilidade
para o Balango Social e, dentro de casa (nas empresas), ser sustentavel passa
a significar reduzir ainda mais os custos para ser competitivo - na pratica,
aumentar os dividendos, o que beneficia apenas um dos stakeholders. O
resultado da somatdria dessas distorgoes é a gradativa deterioragao das
organizagoes. Ou, como diz o ditado: "por fora, bela viola; por dentro, pao
bolorento" (FERRARI, 2011, p.1).

Grecellé (2012), que inventou o termo “compatibilidade ambiental”, para, segundo ele, fugir
do discurso da famigerada expressao “sustentabilidade”, comenta que as contradigdes estao por
toda parte. “Empresas com ISO, BPF e assemelhados, por exemplo, estdo de cabeca para baixo”,
levando-o a questionar: “de que adianta uma empresa usar s6 papel reciclado, se o copo d’’agua é
descartavel e usado de forma indiscriminada? Do que adianta ndo usar copo reciclavel, se existe
um uso desmedido de energia elétrica?”

Citando Makower (2009), Ramos et al. (2013) diz que
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“a questdo de o quanto de bom é bom suficiente transcende o aspecto
referente a percepcdo de como os consumidores captam as mensagens que lhe
sao passadas, se as empresas realmente sdo lideres ambientais auténticas e se
sdo eficazes ou nao. Isso tem a ver com quanto a companhia deve ser boa,
quanto ela movimenta de esforgos para que se promovam ac¢oes saudaveis que
modifiquem as atuais condigdes ambientais e climéaticas, consideradas como
um desafio” (MAKOWER, apud RAMOS et al., p. 96 ).

Com a noticia de que as sacolinhas plasticas poluem o ambiente, demoram pra se decompor,
muitos supermercados a aboliram, e quem quisesse realmente as sacolas, tinha que pagar. Em
alguns lugares, elas passaram a ser vendidas pelos préprios supermercados por precos
infinitamente superiores ao de custo, garantindo um bom lucro aos estabelecimentos que, com
essa atitude, provaram nao estar nem um pouco preocupados em ser “ecologicamente corretos”,
pois nao podiam oferecer as sacolinhas porque elas poluem, mas vendé-las podiam?

Um outro exemplo de descaminho da sustentabilidade sdao os vendedores que comercializam
falsos produtos organicos. Uma reportagem produzida e exibida pela RBS TV, de Floriandpolis,
Santa Catarina, em fevereiro de 2016, denunciou o problema dos feirantes que vendem “gato por
lebre”: eles compram produtos comuns na Ceasa, ou supermercados, e 0s revendem como se
fossem organicos, produzidos sem agrotdxico, o que nao é verdade. Uma andlise realizada em
laboratorio constatou a presenga de veneno nos produtos. Conforme o professor Claudio Haddad,
do departamento de zootecnia da USP, os produtos organicos “sdo mais caros que os demais, por
serem mais saudaveis e produzirem menos”. A reportagem da RBS adverte os consumidores que,
para nao cairem neste tipo de golpe, é preciso prestar atencao ao selo de garantia da origem do
produto. Segundo informagdes do Ministério da Agricultura, Pecudaria e Abastecimento (MAPA),

“a certificacdo de produtos organicos é o procedimento pelo qual uma certificadora, devidamente
credenciada pelo 6rgdo (MAPA) e “acreditada” (credenciada) pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial (Inmetro), assegura por escrito que determinado
produto, processo ou servigo obedece as normas e praticas da producao organica” (Fonte:
organicsnet.com.br).

O fato de um selo garantir a qualidade obviamente agrega valor a um produto; e o mesmo se
aplica a marcas e empresas, levando algumas a fazerem verdadeiros malabarismos e loucuras
para parecerem “sustentaveis”, “defensoras do ambiente” ou “promotoras de melhorias
ambientais”. Mas até mesmo neste quesito ha oportunismo. De acordo com o siteblindado.com, “o
aumento de selos fraudulentos é crescente”; por isso, instrui os consumidores sobre como agir
para se certificar da autenticidade de um selo.

Num cartaz sobre essas campanhas contra o greenwash, uma motosserra toda pintada de
verde, e a pergunta: “E esse o tipo de sustentabilidade que sua empresa pratica?” E preciso
cuidado com as armadilhas dos falsos produtos eco sustentdveis. Claro que tem pessoas e
empresas que desenvolvem trabalhos sérios nesta area, mas, infelizmente nédo sdo todos que agem
assim.

“Sustentével é uma palavra facil de escrever e um conceito muito dificil de praticar. Desconfie
dos produtos que se dizem ecoldgicos”. Eis um 6timo exemplo de eficiéncia do greenwash: “Uma
mulher comprou uma calca jeans e, ao chegar em casa, o filho adolescente perguntou se aquela
marca cuidava de golfinhos ou baleias. A eco-cidada nao soube responder. Mas passou a consumir
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marcas relacionadas a projetos ambientais, para se sentir quite com a natureza.” (Fonte: Conectar
Comunicagao).

Ferrari (2011) comenta que uma pesquisa sobre a questdo moral das empresas, realizada pela
DBM e publicada pela Revista Epoca, em outubro de 2011, constata que 50% dos executivos
querem mudar de emprego, principalmente por fatores qualitativos, e ressalta que na ansia de
obter resultados de curto prazo, os acionistas e investidores estdo se comportando como o
protagonista da fabula de Esopo, A galinha dos ovos de ouro, querendo colher todos os ovos de
uma vez, o que certamente nao ¢ uma realidade sustentavel.

3.1 Os sete pecados do Greenwashing

Ramos (2009) diz que uma das maneiras de exercer o marketing verde é por meio dos rétulos
dos produtos, que deixaram de ser apenas diferenciadores nas prateleiras. Esses espagos se
transformaram em instrumentos interativos entre consumidores e empresas, para a fidelizacdo e a
construcao da imagem corporativa.

A Terrachoice Environmental Inc., consultoria de marketing ambiental no Canada, classificou
sete categorias de apelos falsos e/ou duvidosos em sua metodologia de pesquisa, denominadas “Os
Sete Pecados da Rotulagem Ambiental” (Dossié Verde, 2010), que sao as seguintes:

1. Custo ambiental camuflado - Agdo econémica que visa a resolucdao de um problema mas
acarreta outro, obrigando uma escolha. Ocorre quando uma questdo ambiental é enfatizada em
detrimento de preocupagdes mais sérias. Por exemplo, o papel ndo é necessariamente preferivel
do ponto de vista ambiental apenas porque sua origem é de floresta de manejo sustentavel;

2. Falta de provas - Acontece quando as afirmac0es ambientais ndo sdo apoiadas por elementos
de prova ou de certificagdo. Um exemplo comum sdo as embalagens que trazem informacoes
sobre as percentagens de conteudo reciclado, sem fornecer qualquer detalhe.

3. Incerteza - Ocorre quando a chamada do produto é tao carente de particularidades como sem
sentido. “Natural” é um exemplo desse pecado. Arsénio, uranio, mercurio e formaldeido sado todos
naturais e venenosos. “Natural” ndo é necessariamente “verde”;

4, Culto a falsos rotulos - Quando a empresa cria uma falsa sugestdo ou uma imagem parecida
com certificacdo para induzir os consumidores a pensarem que um produto passou por um
processo de certificacdao de produto verde;

5. Irrelevancia - Este pecado surge quando um problema ambiental ndo relacionado ao produto é
enfatizado. Um exemplo é a alegacdo de que um produto é “isento de CFC,” uma vez que o uso
dos CFCs ¢ proibido por lei;

6. O “menos pior”- Ocorre quando a chamada do produto afirma ser “verde” sobre uma
categoria de produto que nado tem beneficios ambientais. Cigarros organicos sdo um exemplo
deste pecado;

7. Mentira - E quando as alegagdes ambientais sdo falsas. Um exemplo comum é afirmar
falsamente ser produtos com certificacdo de economia de energia.

Para o cidaddo que se depara com esse tipo de situacdo, nem sempre é facil se proteger.
Conforme Ferrari (2011), os clientes andam cada vez mais insatisfeitos e ndo conseguem
expressar seu desagrado através dos SAC terceirizados das empresas. O PROCON criou um site
especial para reclamacgoes sobre os SAC e o "Reclame Aqui" recebeu 32 milhdes de visitas em
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2010; muitas delas referentes a casos de greenwash.

Ha muito apelo falso, e o setor de alimentacao é um dos mais afetados. Pesquisadores do
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) ressaltam que tem refrigerante trazendo no
rétulo que contém vitaminas, e biscoitos gordurosos e com alto teor de sodio, que sao vendidos
como sem conservantes (Fonte: oglobo.globo.com). Mas, enfim, como os consumidores podem se
precaver dos falsos apelos, evitando serem enganados por uma empresa ou servico “mascarado”?

Ramos et al. (2013) esclarece que existem érgaos regulamentadores e uma série de
certificacdes, bem como selos ecoldgicos que ajudam a certificar as empresas que se
comprometem com a sustentabilidade. Alguns vigentes no Brasil sdo o Conselho Nacional de
Autorregulamentagao publicitdria (CONAR); o ISO 14.020 e os SELOS (FSC, CERFLOR e o
PROCEL).

Claro que a existéncia de 6rgdos e selos ajuda a inibir as fraudes, mas nenhum deles pode
garantir que elas ndo mais acontegam. E, face as dificuldades de se poder afirmar com total
convicgao a autenticidade de um produto ou dos ingredientes que ele contém, cabe ao consumidor
o bom senso, o discernimento e a perspicécia; e ao menor sinal de embuste, procurar saber,
investigar, e se for o caso, denunciar. Desta forma, estara nao sé evitando que outras pessoas
sejam enganadas, mas também fazendo sua parte para um mundo mais sustentavel.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Desde que surgiu, o termo sustentabilidade se alastrou pelo mundo, provocando a¢oes de
grande relevancia em prol da conservacao dos recursos naturais da Terra. SO que paralelamente
a essas acoes, foram eclodindo outras nao muito nobres, tomadas em nome da preservagao
ambiental. Pessoas e empresas que se aproveitam da “onda verde” para se autopromover ou
faturar mais com falsos produtos ou servigos, ditos ecoldgicos ou sustentaveis, denotando que,
além da crise ambiental, o mundo estd mergulhado numa crise ética e moral. O greenwash, termo
inglés que significa “maquiagem verde”, esconde verdadeiros lobos em pele de cordeiro, que
ludibriam, confundem e acabam interferindo no préprio desenvolvimento proposto pela
sustentabilidade. As “raposas velhas” e as “batatas podres” estdo por todo lado, dando investidas
sorrateiras e atravancando o processo de preservagdo, tdo necessario e tdo urgente em nosso
planeta. Como agravante, em meio a esse cenario aterrador, a maioria dos homens é imediatista,
deixando para amanha as preocupag0es com o amanha, e prosseguem como gafanhotos
esfomeados sobre a lavoura, sem perceber - ou sem querer enxergar - que em pouquissimo tempo
tudo estara devastado.

Por isso, o momento requer bom senso para um consumo consciente, e atencdo redobrada
por parte dos consumidores, para que possam reconhecer os falsos apelos do mercado, neste
sentido. Medidas que, obviamente, ndo aumentarao as reservas naturais da Terra, mas pelo menos
¢ uma possibilidade de conter o consumo frenético que ai estd. Além do mais, como dizem,
“pequenas gotas d’agua sdo capazes de fazer um grande oceano”. Metéfora que exprime fielmente
0 espirito de unido que a humanidade precisa ter diante de um quadro como este, e que, para o
bem do planeta, seria ainda melhor se fosse literalmente cumprida.
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