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Resumo

O objetivo deste artigo ¢é identificar quais sao os indices de satisfacdo no trabalho apresentados
pelos colaboradores da Cooperativa de Geragao e Distribuicao de Energia das Missoes-
CERMISSOES, sob os aspectos de satisfacio com os colegas de trabalho, salario, chefia, natureza
do trabalho e promogdes. Trata-se de uma pesquisa descritiva tipo survey, com abordagem
quantitativo e qualitativo, tendo por base uma amostra aleatéria por conveniéncia com 60
colaboradores do centro administrativo da CERMISSOES, representando cerca de 30% do quadro
funcional da organizagao. Para realizar as anélises e interpretagdo dos dados quantitativos foi
utilizada o instrumento de pesquisa Escala de Satisfagao no Trabalho (EST), adaptado do modelo
de Siqueira (2008). Os resultados obtidos revelaram que os respondentes da pesquisa estdo
satisfeitos em todas as dimensdes da satisfagdo no trabalho. No entanto, conforme a analise
realizada, alguns itens obtiveram resultados de satisfagdo abaixo da média geral da respectiva
dimenséo.

Palavras-chave: Gestdao de Pessoas. Comportamento Organizacional. Satisfacao no
Trabalho.

Abstract

The objective of this article is to identify the satisfaction indexes presented by the collaborators of
the Cooperative of Energy Generation and Distribution of the Missions - CERMISSOES, under
aspects of satisfaction with co-workers, salary, management, nature of work and promotions. It is
a survey descriptive survey, with a quantitative and qualitative approach, based on a random
sample for convenience with 60 employees of the CERMISSOES administrative center,
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representing about 30% of the organization's staff. In order to perform the analysis and
interpretation of the quantitative data, the research instrument Scale of Work Satisfaction (EST)
was used, adapted from the Siqueira model (2008). The results obtained revealed that
respondents are satisfied in all dimensions of job satisfaction. However, according to the analysis
performed, some items obtained satisfaction results below the general average of the respective
dimension.

Keywords: People management. Organizational behavior. Job Satisfaction.
1 INTRODUCAO

A motivagdo é um fator de suma importancia para todos os seres humanos, tanto na vida pessoal
quanto no ambiente de trabalho. Com o passar dos anos, esse fator comegou a ser o foco de varios
estudos e pesquisas em todas as partes do mundo, pois descobriu tratar-se de uma situacao que
pode representar o sucesso ou o fracasso das organizacgoes.

A forte concorréncia que existe atualmente entre empresas faz com que os gestores estejam
preparados para os varios desafios que os esperam, como por exemplo, o surgimento constante de
novas tecnologias envolvendo novas formas de trabalho, os altos e baixos da economia, e,
principalmente, as varidveis que compdem os estudos sobre o Comportamento Organizacional.

O estudo teve como finalidade identificar quais sdo os indices de satisfagdo no trabalho
apresentados pelos colaboradores da Cooperativa de Geragdo e Distribuicao de Energia das
Missées- CERMISSOES, sob os aspectos de satisfagdo com os colegas de trabalho, salario, chefia,
natureza do trabalho e promocoes.

O estudo é relevante, visto que, saber administrar pessoas pode representar a grande chave para
o0 sucesso de uma empresa, pois cada pessoa é unica com seu perfil, cultura e valores. Portanto, é
necessario um estudo comportamental a fim de identificar o perfil profissional e pessoal de cada
pessoa, com o intuito de motivar todos os colaboradores, podendo ser este o diferencial
competitivo de uma organizagao.

Os resultados do estudo sdo apresentados em quatro partes além desta introdugao. No referencial
tedrico é apresentado sobre satisfacdo no trabalho. Na segunda parte sdao apresentados os
procedimentos metodoldgicos do estudo empirico. Nas terceiras e quarta partes constam os dados
empiricos e as analises, bem como as conclusoes.

2 SATISFACAO NO TRABALHO

O termo satisfagdo no trabalho, na visao de Robbins (2005, p. 67) “se refere a atitude geral de
uma pessoa em relacao ao trabalho que realiza”. O autor destaca ainda que o trabalho envolve
muitas coisas além das atividades 6bvias do dia a dia, podendo citar a convivéncia com colegas e
superiores, adaptagao as politicas organizacionais, alcance de padrées de desempenho e aceitacdo
de condicoes de trabalho geralmente abaixo do ideal.
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A atitude de uma pessoa estd diretamente ligada ao seu grau de satisfagdo no trabalho. A partir
disso, Robbins (2005, p. 61) explica que “uma pessoa que tem um alto nivel de satisfagdo com seu
trabalho apresenta atitudes positivas em relacao a ele, enquanto uma pessoa insatisfeita
apresenta atitudes negativas”. O autor também cita que a satisfagdo dos funcionarios impacta
diretamente na satisfagdo dos clientes, visto que funcionarios satisfeitos parecem mais propensos
a falar bem da organizacdo, a ajudar os colegas e a ultrapassar as expectativas em relacdo ao seu
trabalho.

Os estudos sobre a satisfacao no trabalho podem produzir resultados positivos, negativos e
neutros. Davis e Newstrom (1992, p. 130) alertam que se esses estudos forem devidamente
planejados e gerenciados, acarretardo uma série de vantagens importantes, como a satisfacdo
global no trabalho, comunicagdo, melhora nas atitudes, identificacdo das necessidades de
treinamento, vantagens para os sindicatos e uma maior eficacia no planejamento e implementagao
de mudancas.

No entendimento de Wagner III e Hollenbeck (1999, p. 129), manter a satisfacdao de um
colaborador ndo é uma tarefa facil, € um trabalho que precisa ser desenvolvido junto a cada
pessoa, e um esforgo continuo e didrio pela parte da geréncia. Ao longo dos anos os funciondrios
vém mudando suas atitudes, pois antigamente era comum ficar por décadas trabalhando na
mesma empresa, atualmente permanecem em média no maximo cinco anos.

Para Spector (2002, p. 221) “a satisfacdo no trabalho é uma variével de atitude que reflete como
uma pessoa se sente com relacdo ao trabalho de forma geral e em seus varios aspectos. Significa o
quanto as pessoas gostam de seu trabalho”. Para o autor, existem dois enfoques para o estudo da
satisfacao no trabalho. O enfoque global, que trata da satisfacdo como um sentimento tnico e
geral em relacdo ao trabalho, e o enfoque de facetas, que abrange os diferentes aspectos do
trabalho, como salarios, supervisores, colegas, condigdes de trabalho e a natureza do trabalho em
si.

No entendimento de Siqueira (2008, p. 259) a satisfacao no trabalho abrange cinco dimensdes:
satisfacdo com os colegas, chefia, saldrio, natureza do trabalho e promogdes.

Satisfagdo no trabalho representa a totalizacdo do quanto o individuo que
trabalha vivencia experiéncias prazerosas no contexto das organizagoes.
Assim todas as cinco dimensdes de satisfacdo no trabalho compreende um
foco, uma fonte ou origem de tais experiéncias prazerosas. Identificar os
niveis de satisfacdo significa avaliar o quanto os retornos oferecidos pela
organizacdo na forma de salarios e promogdes, a convivéncia com os
colegas e com a chefia, e a realizacdo das atividades propiciam aos
profissionais sentimentos gratificantes. (SIQUEIRA, 2008, p. 267).

Na visdo dos autores, para que uma organizagao tenha os seus funcionarios satisfeitos, tornam-se
necessarias certas observagoes em pelo menos cinco situagdes: na relagao com os colegas de
trabalho, no sistema de remuneracdo, nas relacoes deste com a chefia, na prépria tarefa em si e
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também no modo como realiza as promogoes de seu pessoal.

3 METODO DE PESQUISA

Visando responder ao objetivo deste estudo, empreendeu-se um estudo de cunho quantitativo e
qualitativo, descritivo, do tipo survey, tendo por base uma amostra aleatéria por conveniéncia com
60 colaboradores do centro administrativo da Cooperativa de Geragao e Distribuicdo de Energia
das Missdes - CERMISSOES, representando cerca de 30% do quadro funcional da organizacao.

Para realizar as andlises e interpretacao dos dados quantitativos foi utilizada a EST -Escala de
Satisfacdao no Trabalho, adaptado do modelo de Siqueira (2008). Pelo fato da EST ser uma medida
multidimensional com cinco dimensdes, abrangendo satisfacdo com colegas, salario, chefia,
natureza do trabalho e promogoes, foram computados cinco escores médios. O calculo de cada
escore médio foi obtido somando-se os valores assinalados pelos respondentes em cada um dos
itens que integra cada dimensdo e, a sequir, dividiu-se este valor pelo numero de itens da
dimensao. Sobre as respostas dos sujeitos, foram obtidas por meio de uma escala de 7 pontos,
onde 1= totalmente insatisfeito; 2 = muito insatisfeito; 3 = insatisfeito; 4 = indiferente; 5 =
satisfeito; 6 = muito satisfeito; 7 = totalmente satisfeito. Assim, para a forma completa da EST a
soma foi sempre dividida por cinco, onde o resultado ficou entre 1 e 7.

A interpretacdo dos resultados considerou que quanto maior o valor do escore médio, maior o
grau de contentamento ou satisfacdo do empregado com aquela dimensao de seu trabalho. Assim,
valores entre 5 e 7 tendem a indicar satisfacdo. Por outro lado, valores entre 1 e 3,9 tendem a
sinalizar insatisfacdo, enquanto valores entre 4 e 4,9 informam um estado de indiferenca, ou seja,
nem satisfeito, nem insatisfeito.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Perfil da amostra

O perfil da amostra corresponde, em sua maioria, ao género masculino (65%), faixa etaria de 31 a
40 anos (40%), estado civil casados (55%), grau de escolaridade predomina o ensino médio (31%),
tempo de servico na cooperativa de 3 a 10 anos (43%) e tempo de servigo no cargo de 3 a 10 anos
(46%).
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Tabela 1 - Caracterizagao geral do perfil da amostra

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual (%4)

Género Feminino 39 35%
Masculino 21 65%
Faixa etiria 20 a 30 anos 19 31%
31 a40 anos 24 40%
Mais de 40 anos 17 2005

Estado civil Casado 33 55%
Solteiro 27 450

Grau deE scolaridade Ens. Fundamental 15 25%
Ens. Médio 19 31%

Superior incompleto 4 8%

Superior completo 16 26%

Pos graduacio 6 10%%

T empo de servico na Até 2 anos 5 8%
Cooperativa Jallanos 26 43%

11 a 20 anos 15 25%

Mais de 20 anos 14 248

Tempo de servico no cargo Até 2 anos 23 39%
3a10anos 28 46%

11 a 20 anos 5 9%

Mais de 20 anos 4 6%

Fonte: Autores, 2017.
4.1 Analise da Escala de Satisfacao no Trabalho por Dimensao

Neste capitulo apresentar-se-a a analise dos resultados obtidos por meio do questionario EST. No
questionario, cada dimensao da satisfagdo no trabalho foi composta por cinco questoes,
totalizando 25 questdes aplicadas, as quais foram dispostas aleatoriamente. A anélise detalhada
utilizou como referéncia a média geral de cada dimensao, observando-se a variagao de cada uma
das cinco questdes em torno desta média.

O gréafico 1 apresenta a satisfacdo com os colegas de trabalho, onde a média da dimens&o resultou
em 5,75, apontando satisfacdo dos funcionarios.
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Gréfico 1 - Satisfacdo com colegas de trabalho

6,5
- 5,83 5,9 5,88
!
7—-d_ _b-— _-=. 5,75
5,5 5,6
5,52
3 4,9
4.5
4 3,9
3,5
3
1. Colaboracdo 6. Amizade 14. Relacdo 17. Qtde de  24. Confianca
Amigos
=== Satisfacdo com colegas =N\ édia =—=|nsatisfacio =|ndiferenca

Fonte: Autores, 2017.

Apesar de todas as cinco questdes que abrangem esta dimensao apresentarem resultados de
satisfacao, ou seja, acima de 4,9, pode-se fazer outra andlise observando a média geral da
dimensdo. Enquanto as questoes “6”, “14” e “17” apresentaram resultados acima da média, as
questoes “1” e “24” resultaram em valores abaixo da média.

A questdo “1”, a qual questiona a satisfacdo com o espirito de colaboracao dos colegas,
apresentou resultado de 5,52, ficando abaixo da média da dimensdo. Esse menor indice de
satisfacdo se deve, principalmente, ao fato de que muitos respondentes trabalham isoladamente
em seus postos de trabalho, alguns com sua sala propria. Portanto, existe pouca interagdo com os
demais colegas de empresa.

A satisfacdo com o tipo de amizade demonstrado pelos colegas foi abordada na questdo “6”, e
apresentou um resultado de 5,83, acima da média da dimensao. Esse resultado se da pelo fato de
a maioria dos respondentes possuir um longo tempo de empresa, entre 3 e 10 anos, fortalecendo
os lacos de amizade entre os colegas de trabalho.

O resultado da questdo “14” também ficou acima da média, questao esta que aborda a satisfagao
com a relagdo entre os colegas de trabalho, e apresentou um resultado de 5,9. Esse indice
demonstra que existe uma boa relacéo entre os funcionérios da CERMISSOES, os quais trabalham
em harmonia, em um ambiente com poucos conflitos e distorgdes.

A questao de nimero “17”, a exemplo das duas anteriores, apresentou resultado acima da média,
obtendo o valor de 5,88. Nessa abordagem foi questionada a satisfacdo com a quantidade de
amigos entre os colegas de trabalho. Esse indice, indicando satisfagdo, se deve ao fato de que
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muitos colegas de trabalho sdo também amigos fora da organizagdo, existindo uma intensa relagao
de afinidade fora do ambiente de trabalho.

A satisfacdao com a confianga nos colegas de trabalho foi exposta na questdo “24”, e apresentou
um resultado de 5,6, abaixo da média da dimensdo. Uma justificativa para esse indice se dé pelo
fato de que a maioria dos respondentes da pesquisa possui um cargo tnico, ocupado por somente
uma ou duas pessoas. Essa situacdao exp0e uma menor confianca em um colega de outro setor que
por ventura vier a substituir ou ajudar em determinada situacao.

O grafico 2 apresenta os resultados da pesquisa em relacdo a satisfagdo com o salario, onde a
média da dimensao, ficou acima de 4,9, resultando em 5,27, apontando satisfacdo dos

funcionérios.
Grafico 2 - Satisfacdo com o salario
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Fonte: Autores, 2017.

Observando o grafico 2 percebe-se que todas as cinco questdes que compreendem esta dimenséao
apresentaram resultados de satisfacao. Porém, pode-se fazer outra analise observando a média
geral da dimensdo. Enquanto as questdes “5”, “8” e “21” apresentaram resultados acima da
média, as questdes “12” e “15” resultaram em valores abaixo da média geral de satisfagao com o
saldrio.

A questao de nimero “5” examinou a satisfacdo do salario em relagao ao quanto se trabalha, e
apresentou um resultado de 5,35, ficando acima da média geral desta dimensdo. Esse indice de
satisfacdo se deve ao Programa de Participacdo nos Resultados adotado pela Cooperativa, o qual
fornece uma remuneragao extra para seus colaboradores. Outra justificativa se da pelo fato de que
a CERMISSOES fornece uma série de beneficios, como auxilio médico, odontoldgico, vale
alimentagéao, auxilio educagao, dentre outros.
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A satisfagao com o saldrio em relagao a capacidade profissional foi abordada na questao “8”, a
qual teve um resultado de 5,33, ficando acima da média geral desta dimensao. Uma justificativa
para esse indice diz respeito ao fato de que a CERMISSOES possui seu piso salarial requlado pelo
sindicato da categoria (SITRACOOPER), obedecendo sempre as normas da CLT, no que diz
respeito aos contratos de trabalho. Nesse sentido, todos os cargos tem seus niveis salariais
fiscalizados, tendo isso como garantia.

A satisfagdo com o salario em relacdo ao custo de vida foi abordada na questao “12”, a qual
apresentou um resultado de 5,1, ficando abaixo da média geral da dimensao. Uma explicagdo para
esse menor indice se da pelo atual contexto econdémico nacional, permeado por indicadores
inflacionarios, principalmente nos itens esséncias, como os da cesta basica.

Também é preciso salientar os constantes reajustes em outros itens, como dgua, energia elétrica,
transportes e taxas de saneamento, sem contar o alto volume de impostos que consome grande
parte da renda do trabalhador brasileiro. Juntamente com a desvalorizacao da moeda nacional,
estes fatores ocasionam a diminui¢ao do poder de compra do consumidor, consequentemente
aumentando o custo de vida.

A questdo nimero “15” questionou a satisfagdo em relacdo a quantidade de dinheiro recebido no
final do més, apresentando um resultado de 5,25, abaixo da média geral da dimensdo. Um fator
que retrata essa menor satisfagdo diz respeito a equidade dos salarios, onde alguns funcionarios
que executam as mesmas atividades recebem remuneragées diferentes. A organizacdo remunera
seus funcionéarios com base no seu desempenho, o que causa as diferencas salariais. Por esse
motivo funciondrios que ganham menos e executam os mesmos cargos se tornam menos
satisfeitos.

A satisfacdo com o saladrio comparado aos esforgos no trabalho foi abordada na questdo “21”,
obtendo um resultado de 5,3, acima da média geral da dimensao. Esse indice de satisfacdo se
deve, assim como na questdo “15”, ao fato de que a CERMISSOES remunera os seus funcionérios
conforme o desempenho de cada um, observando os seus esforcos e se estes estao alcancando os
resultados esperados. Nesse sentido, os colaboradores que se esforcam ganham uma remuneragao
maior do que os que se esforcam menos.

O gréfico 3 apresenta os resultados da pesquisa em relagdo a satisfacdo com a chefia, onde a
média da dimensao ficou acima de 4,9, resultando em 5,82, apontando satisfacao dos funcionarios.
Além disso, essa dimensdo apresentou o melhor resultado dentre as cinco que foram estudadas.
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Grafico 3 - Satisfagdo com a chefia
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Fonte: Autores, 2017.

Observando o grafico 3 percebe-se que todas as cinco questdes que abrangem esta dimensao
apresentaram resultados de satisfacdo. Enquanto as questdes “19”, “22” e “25” apresentaram
resultados acima da média, as questoes “2” e “9” resultaram em valores abaixo da média geral de
satisfagao com a chefia.

A questdo nimero “2” questionou a satisfagdo com o modo como o chefe organiza o trabalho do
setor, e apresentou um resultado de 5,73, ficando abaixo da média geral da dimensdo. A menor
satisfagao neste quesito deve-se principalmente ao fato de que, no entendimento dos respondentes
da pesquisa, a chefia questionada se referia unicamente ao presidente da Cooperativa. O fato de
se relacionar ao presidente é que ndo cabe a ele organizar o trabalho de cada empregado
separadamente, cabendo a cada individuo a responsabilidade de planejar e organizar as proprias
tarefas do seu dia a dia.

A satisfagdo com o interesse do chefe pelo trabalho dos colaboradores foi abordada na questdo
“9”, e apresentou um indice de 5,7, ficando abaixo da média geral da dimensdo. Como foi citado
anteriormente, o chefe citado na pesquisa nao acompanha detalhadamente as atividades de cada
funcionario.

A questdo “19” abordou a satisfacao em relagao ao entendimento com o chefe, e apresentou um
resultado de 5,97, ficando acima da média geral desta dimensdo. Esse indice mostra que existe
uma boa relacdo entre a chefia e seus colaboradores, aumentando o nivel de confiancga, resultando
em um ambiente de trabalho mais tranquilo e favoravel.

A satisfagao com o tratamento recebido pela chefia foi abordada na questdo “22”, e apresentou um
resultado de 5,88, ficando acima da média geral da dimensdo. Esse indice mostra que existe um
tratamento satisfatério da chefia para seus funcionérios, tratando todos de forma justa e
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igualitaria, mantendo a equidade neste sentido.

Por fim, a questdo “25” abordou a satisfacdo em relagdo a capacidade profissional da chefia, a
qual teve um resultado de 5,83, ficando acima da média geral da dimensao. Esse indice de
satisfagao retrata bem o profissionalismo da lideranga na organizacao em estudo.

Os resultados da pesquisa em relacdo a satisfacdo com a natureza do trabalho encontram-se no
grafico 4. A média desta dimensdo resultou em 5,67, apontando satisfacdo dos funcionéarios.

Gréfico 4 - Satisfacdo em relagdo a natureza do trabalho
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Fonte: Autores, 2017.

Observando o grafico 4 percebe-se que todas as cinco questdes que abrangem esta dimensao
apresentaram resultados de satisfagdo, ou seja, acima de 4,9. Porém, pode-se fazer outra analise
observando a média geral da dimensao. Enquanto as questdes “7” e “13” apresentaram resultados
acima da média, as questdes “11”, “18” e “23” resultaram em valores abaixo da média geral de
satisfacdo com a natureza do trabalho.

Em relagao a questdao nimero “7”, a qual questionou a satisfagao com o grau de interesse que as
tarefas despertam, percebe-se que esta apresentou um resultado de 5,78, ficando acima da média
geral da dimenséao. Esse indice mostra que os funcionarios da CERMISSOES estao satisfeitos com
as tarefas que estdao desempenhando em seus cargos.

A questdo nimero “11” abordou a satisfacdo com a capacidade das tarefas de absorverem o
trabalhador, e apresentou um resultado de 5,62, ficando abaixo da média da dimensdo. A menor
satisfacdo nesta perspectiva ocorre pelo fato de que as atividades desempenhadas pela maioria
dos respondentes da pesquisa requerem um alto indice de atencdo e concentragdo, o que
proporciona um desgaste psicoldgico em alguns profissionais.
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A satisfacdao com a oportunidade de realizar este tipo de trabalho foi contemplada na questdo
numero “13”, e obteve um resultado de 5,77, acima da média da dimensao. Como os respondentes
da pesquisa trabalham no centro administrativo da Cooperativa, executam tarefas que possuem
uma maior responsabilidade e tomada de decisdes. O fato de os respondentes ocuparem estes
cargos gera uma maior satisfacdo nesta perspectiva.

A satisfacdo com as preocupacoes exigidas pelo trabalho contempla a questdao nimero “18”, e
apresentou um resultado de 5,6, abaixo da média geral da dimensdo. Essa menor satisfagao
acontece pelo fato de que, como comentado na questao anterior, os respondentes executam
atividades administrativas de grande responsabilidade na organizacao, o que tem como principal
consequéncia a preocupac¢do com o trabalho.

A questdo niimero “23” abordou a satisfagao com a quantidade de tarefas realizadas, e apresentou
um resultado de 5,57, abaixo da média da dimensdo. Essa menor satisfacdo nesta perspectiva
ocorre, principalmente, pelo fato de que os respondentes da pesquisa, em sua maioria, realizam
apenas uma fungdo na organizacdo, ndo havendo rodizio de tarefas e consequentemente o
trabalho torna-se repetitivo.

Os resultados da pesquisa em relacdo a satisfagdo com as promogdes encontram-se no grafico 5. A
média desta dimensdo, resultou em 5,32, apontando satisfacdo dos funcionarios.

Gréfico 5 - Satisfagdo em relagao as promogoes
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Fonte: Autores, 2017.

Observando o gréafico 5 percebe-se que todas as cinco questdes que envolvem esta dimensao
apresentaram resultados de satisfacdao, ou seja, acima de 4,9. Enquanto as questdes “3” e “4”
apresentaram resultados acima da média, as questoes “10”, “16” e “20” resultaram em valores
abaixo da média geral da satisfagdao em relacdo as promogoes.
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Em relacao a questdo numero “3”, a qual abordou a satisfagdo com o nimero de vezes em que foi
promovido, observa-se que a mesma apresentou um resultado de 5,4, ficando acima da média da
dimensao. Esse alto indice de satisfacdo se justifica a medida em que se pode comparar o tempo
de servigo dos funcionérios na Cooperativa com o tempo de servigo no cargo.

Pode se observar que, em praticamente todos os niveis, existe uma notavel correlacao neste
sentido. Como exemplo pode-se utilizar a faixa dos funcionarios que possuem até 2 anos de
empresa, 0s quais correspondem a 8% dos respondentes. Por outro lado, a faixa dos funcionarios
que estdo até 2 anos no cargo corresponde a 39%. Esses dados mostram que, pelo menos, 31%
dos respondentes teve algum tipo de promogao nos tltimos 2 anos.

A satisfacao com as garantias oferecidas a que é promovido foi abordada na questao “4”, e
apresentou um resultado de 5,42, acima da média da dimensao. Esse indice de satisfacdo se deve,
principalmente, & situacdo estavel em que se encontra a CERMISSOES, o que torna o ambiente
mais tranquilo para os trabalhadores, gerando uma garantia de estabilidade para os individuos
que recebem promogdes e fortalecendo os planos de carreira.

A questdo numero “10” contemplou a satisfacdo com a maneira com que sdo realizadas as
promogoes, e apresentou um indice de 5,28, abaixo da média da dimensdo. Esse resultado de
satisfacdo abaixo da média se deve ao fato de que alguns colaboradores ndo concordam com o
modo como esse processo € realizado na Cooperativa.

A satisfagdo com a oportunidade de ser promovido nesta empresa foi abordada na questao “16”,
apresentou um resultado de 5,26, ficando abaixo da média da dimensdo. Esse menor indice de
satisfacdo nesse quesito diz respeito ao fato de que um pequeno numero de funcionérios tem
pouco acesso as oportunidades de crescimento, demonstrando total insatisfacao nesta perspectiva.
Isso ocorre, na maioria das vezes, pela falta de conhecimentos ou habilidades necessarias para
que o trabalhador execute determinada fungao.

A questdo de ntimero “20” contemplou a satisfagdo com o tempo de espera para receber uma
promocao, e apresentou um resultado de 5,22, abaixo da média da dimensao. Esse indice menor
de satisfacdo ocorre pelo fato de que alguns individuos possuem pouca paciéncia no que diz
respeito ao tempo de espera, mostrando ansiedade e pressa em querer ser promovido.

4.2 Analise da Escala de Satisfacao no Trabalho

O gréfico 6 apresenta a sistematizacdo dos resultados da satisfacdo no trabalho, contendo as
médias gerais das dimensoes. Pode-se observar que o resultado foi de satisfacao em todas as cinco
dimensdes, visto que todos os resultados ficaram acima de 4,9. Consequentemente, a média geral
resultou em 5,57, o que indica a satisfagao no trabalho.
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Grafico 6 - Sistematizacdo dos resultados da Satisfagdo no Trabalho
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Fonte: Autores, 2017.

Sob outra perspectiva, utilizando a média geral como referéncia, percebe-se que as dimensdes
satisfacdo com colegas, satisfacdo com a chefia e satisfacao com a natureza do trabalho
apresentaram resultados acima da média geral, valores estes de 5,75, 5,82 e 5,67,
respectivamente. Por outro lado, as dimensdes satisfacdo com o salario e satisfacdo em relagao as
promogoes apresentaram resultados abaixo da média geral, valores estes de 5,27 e 5,32,
respectivamente.

A satisfacdo com os colegas de trabalho apresentou um resultado de 5,75, resultado este que
representa a satisfagdo. Além disso, a dimensdo esta acima da média geral de satisfacdo no
trabalho. Observando o resultado da pesquisa pode-se afirmar que existe, na organizacao
CERMISSOES, satisfacdo em relacdo ao espirito de equipe, colaboragdo, relacionamento
interpessoal, amizade e confianca entre seus colegas de trabalho.

Em outra dimensao, analisando a satisfagcao com o salédrio, percebe-se, através do grafico 6, que
esta dimensdo apresentou um resultado de 5,27, indicando satisfacdo. Porém, a média desta
dimensao ficou abaixo da média geral de satisfagao no trabalho.

Alguns fatores explicam a menor satisfacao nesta dimensao, como por exemplo, o atual contexto
econdmico brasileiro, o que faz aumentar o custo de vida; o descontentamento de alguns
colaboradores, que acreditam ndo ter uma remuneracao condizente com sua qualificagao
profissional e também o fato de que alguns funciondrios estao insatisfeitos com a remuneragao em
comparagao com os esforcos realizados no trabalho.

Em relacao a satisfacao com a chefia, essa dimensao apresentou um resultado de 5,82, indicando
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satisfacdo. Além disso, apresentou o melhor resultado dentre as cinco dimensdes estudadas. Esse
resultado positivo se da, principalmente, pela boa relacdo existente entre os funciondrios e a
chefia.

Outra dimensdo que apresentou um resultado de satisfacdo diz respeito a natureza do trabalho.
Essa perspectiva apresentou um resultado de 5,67, ficando acima da média geral. Esse resultado
demonstra satisfacdo dos funcionéarios da CERMISSOES com as tarefas exercidas na Cooperativa
e o grau de interesse despertado pelas mesmas.

A tultima perspectiva estudada foi a satisfacdo com as promocoes, a qual teve um resultado de
5,32, indicando satisfacdo. Apesar disso, esse resultado ficou abaixo da média geral de satisfagao
no trabalho. Essa satisfagdo abaixo da média se deve, principalmente, ao tempo de espera, a
oportunidade e a maneira como sdo realizadas as promogoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo principal identificar os indices de satisfagao no trabalho na
Cooperativa de Geracdo e Distribuicdo de energia das Missdes - CERMISSOES de Caibaté-RS. Ao
concluir-se esta pesquisa, pode-se afirmar que os objetivos propostos foram atingidos, visto que
para isso investigou-se os indices de satisfagdo dos funciondarios através da Escala de Satisfacdo
no Trabalho, aplicada em forma de questionario aos colaboradores.

Apesar de todas as dimensoes terem apresentado um resultado de satisfacdo no trabalho, obteve-
se diferentes resultados em cada perspectiva. Pelos resultados apresentados, percebe-se que
todas as 25 questdes que contemplaram o questiondrio aplicado no presente estudo apresentaram
resultados de satisfacdo no trabalho. No entanto, alguns itens obtiveram resultados de satisfagao
abaixo da média geral da respectiva dimensdo. A partir disso, propoem-se algumas agoes que
poderao ser utilizadas pela Cooperativa.

A primeira destas propostas diz respeito ao job rotation, que também pode ser definido como
rotacdo de cargos. A rotacao de cargos traria melhores resultados no sentido de maior interagao
entre os colaboradores, fortalecendo o espirito de colaboracao entre eles. Também seria
importante para aumentar a variedade de tarefas realizadas, trazendo resultados no sentido de
minimizar os impactos psicolégicos dos colaboradores motivados pelo excesso de rotina,
principalmente das atividades mais desgastantes e que requerem um grau maior de atencao.

Outra proposta que possivelmente traria resultados significativos para a Cooperativa em estudo
seria a implantacdao de um plano de cargos e salarios. Este plano teria como objetivo proporcionar
e estabelecer uma estrutura equitativa e justa na Cooperativa, tanto no nivel de salarios quanto no
nivel de cargos.

Um problema identificado diz respeito a algumas atividades repetitivas e que exigem atencdo e
concentracao do trabalhador. Isso faz com ocorra um grau de estresse e preocupac¢do no ambiente
de trabalho. Para minimizar esses impactos psicoldégicos, propdem-se a implementagao de algumas
acoes, como por exemplo a oferta de programas de qualidade de vida no trabalho, como: ginéstica
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laboral; programas de integracao social, como jogos, almogos e confraternizagdes; palestras sobre
reeducacdo alimentar e técnicas de administracdo do tempo.

Deste modo, pode-se concluir que os objetivos foram alcancados e o estudo proporcionou
resultados positivos tanto para os gestores, no que diz respeito a tomada de decisoes, quanto para
os colaboradores da CERMISSOES, pois os mesmos tiveram a oportunidade de demonstrar suas
opinides fazendo com que os eventuais problemas fossem diagnosticados e posteriormente
minimizados através de melhorias implantadas para a corre¢do dos mesmos.
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