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INTRODUCAO

O empreendedorismo pode ser conceituado como um processo pelo qual individuos perseguem
oportunidades, satisfazendo necessidades e desejos por meio de inovagao. Em 1800, Jean-Baptiste
Say apresenta a palavra entrepreneur, que é usada para definir um individuo que transfere
recursos econdmicos de um setor de produtividade mais baixa para um setor de produtividade
mais elevada e de maior rendimento (MANAS; KUAZAKI, 2015). O empreendedorismo est4 voltado
para a busca de oportunidades inovadoras e que se caracterizam pela tentativa de alcangar
sucesso com inovagao e criatividade, sem depender de género, escolaridade, religidao ou negdcio.

Os economistas associam o empreendedorismo a inovagdo e enxergam os empreendedores como
fomentadores do desenvolvimento. Os comportamentalistas (psicélogos e outros pesquisadores do
comportamento humano) associam o empreendedorismo a necessidade de realizagao e atribuem
ao empreendedor as caracteristicas como: criatividade, persisténcia, lideranca, autoconfianca,
dentre outras (FILION, 1999).

O foco deste estudo é analisar as caracteristicas empreendedoras dos empresarios do setor de
servigos da cidade de Panambi, no Rio Grande do Sul. Dentre as caracteristicas analisadas
podemos citadas: buscar oportunidades, ter iniciativa, exigéncia na qualidade e eficiéncia, correr
riscos calculados, saber estabelecer metas e pesquisar informacoes atuais.
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Para a realizagdo dos objetivos propostos na pesquisa utilizou-se um método estruturado em duas
etapas, sendo uma etapa exploratoria e outra descritiva.

Conforme Mattar, (1994) a pesquisa exploratéria é apropriada para os primeiros estagios da
investigacdo quando a familiaridade, o conhecimento e a compreensao do fenémeno por parte do
pesquisador sao, geralmente, insuficientes ou inexistentes. Nesta etapa, procurou-se fazer um
levantamento de informacgdes a respeito do tema do estudo, através de pesquisa bibliogréfica e
aplicacdo de questionarios com empresarios do setor de servigos.

A etapa descritiva procurou identificar as caracteristicas do empreendedor (DORNELAS, 2011), a
partir das dimensdes (1) Comprometimento e Determinacao, (2) Obsessao pelas Oportunidades,
(3) Tolerancia ao Risco, Ambiguidade e Incertezas, (4) Criatividade, autoconfianga e habilidade de
adaptacdo, (5) Motivagdo e Superacdo e (6) Lideranca. Esta pesquisa € classificada como sendo
um estudo transversal unico (MALHOTRA, 2001), ou seja, é extraida somente uma amostra de
entrevistados da populacdo-alvo e as informacgoes serao obtidas desta amostra somente uma vez. A
coleta de dados utilizou-se do método de Survey, sendo que foram entrevistados 97 empresarios
do setor de servicos da cidade de Panambi durante os meses de maio e junho de 2017.

Para a realizacdo deste estudo foram utilizadas escalas ordinais, que representam nimeros
utilizados para hierarquizar itens e intervalar do tipo Likert que é representada por intervalos
entre os numeros que nos dizem a posigdo e quanto que as pessoas, objetos ou fatos estao
distantes entre si em relacao a determinadas caracteristicas. As analises dos dados obtidos
através da pesquisa quantitativa foram realizadas por meio de anélise das médias, média
ponderada e Teste T com a finalidade de avaliar se homens e mulheres diferem significativamente
entre si com base em suas médias. Nesse estudo aceita-se a existéncia de diferenca entre as
médias a uma significancia de 0,10 ((HAIR et al., 2005).

Para possibilitar a ponderacao das caracteristicas empreendedoras pelo grau de importancia
relativa solicitou-se que o respondente indicasse, de acordo com sua opiniao, os seis atributos
mais importantes dentre 30 apresentadas. Utilizou-se, no presente estudo um método de obtengao
de pesos das caracteristicas pesquisadas (CARVALHO, LEITE, 2001). Esse método evita exigir do
respondente a ordenacao, em termos de importancia, das 29 afirmagoes apresentadas, pois essa
quantidade se constitui em um nimero muito elevado de alternativas.

O meétodo consistiu em solicitar ao respondente que ordenasse as seis caracteristicas
empreendedoras mais importantes dentre os 29 apresentadas no questionario da pesquisa. Para
cada uma delas foram entdo computados os votos obtidos do conjunto dos respondentes em que
aquela caracteristica foi considerada como a mais importante, depois como a 22 mais importante,
como a 32 mais importante, e assim por diante, até chegar a quantidade de votos que obteve como
62 caracteristica mais importante. A quantidade de votos que a caracteristica obteve, entdo, como
a mais importante foi ponderada com peso 6, o numero de votos que obteve como a 22 mais
importante recebeu peso 5, e assim por diante, até ponderar-se com peso 1 o total de votos que a
caracteristica recebeu na condigao de 62 mais importante no julgamento dos respondentes. Para
cada uma das caracteristicas chegou-se entdo ao somatério das quantidades de votos ponderados
pelos pesos descritos, o que definiu a ordem de importancia de acordo com todos os entrevistados
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RESULTADOS

Observando as caracteristicas dos empresarios do setor de servigos da cidade de Panambi/RS, os
quais foram objeto de estudo e diagndstico da pesquisa, foi verificado o que os mesmos
consideram como aspectos mais relevantes ao empreendedorismo. Pode se notar que os
empresarios classificam de maior importancia transmitir integridade e confiabilidade, com 91,8%,
seguido de ter disciplina e dedicagao, com 91,7%. Com 89,1% de concordancia ter senso de humor
e procura estar animado e lideranca e iniciativa sao outros aspectos importantes. Ser persistente
ao resolver problemas, obteve 86,5% de concordancia e ser capaz de imersao total nas atividades
que desenvolve, teve 85,6%. Obsessao pelas oportunidades, na questao procura ter conhecimento
profundo das necessidades dos clientes, obteve 83,5%. E disposto ao sacrificio para atingir metas,
com 82,4% e com 81,5% empataram ser dirigido pela necessidade de crescer e atingir melhores
resultados e ter autoconfianga. Ser obcecado por criar valor e satisfazer os clientes foi citado por
80,2%. Ser comprometimento e determinado, ser proativo na tomada de decisdo obteve 77,9% de
escolha. Estar ciente de suas fraquezas e forcas, alcangou 78,4% de concordancia, enquanto ter
poder de autocontrole 77,3%. Nao se acomodar, 76,3%, ser paciente e sabe ouvir 75,3% e ser
tenaz e obstinado 73,5%. Procurar minimizar os riscos, buscar ficar atento ao mercado e ser
criativo, ter autoconfianca e habilidade de adaptagao, questdo ndo ser convencional e ter a cabeca
aberta, foram citados por 73,2%. Seguido de saber construir times e trabalhar em equipes, com
71,9%. %, ser habil em se adaptar a novas situagoes, com 71,1%. Ser habil em resolver problemas
e integrar solucoes obteve 69,1% de concordancia. A motivacao e superacdo e ser orientado para
metas e resultados, com 68,1%. Tolerdncia ao risco, ambiguidade e incerteza, questdo corre riscos
calculados 66%. Nao tem medo de falhar, 63,5%. E habil em definir conceitos e detalhar ideias
61,9%. Dentre as caracteristicas com menor concordancia observa-se tolerar as incertezas e falta
de estrutura, com 59,8%, tolerar o estresse e conflitos, com 50,5 % e nao se preocupar com status
e poder, com 47,4%.

De acordo com a soma da pontuacao geral, referente as caracteristicas empreendedoras dos
empresarios entrevistados (DORNELAS, 2012), observou-se que a maioria dos 97 empresarios do
setor de servigos, 76,57% firmaram pontuacao entre 120 a 147 pontos. Essa pontuacdo indica que
o empresario provavelmente ja é empreendedor, possui caracteristicas comuns aos
empreendedores e tem todos os aspectos para se diferenciarem no mundo dos negoécios. Como
também, 18,45% dos entrevistados ficaram colocados na pontuagao de 90 a 119, a qual evidencia
que esse grupo detém de muitas caracteristicas empreendedoras e as vezes se comporta como
um, porém podem melhorar ainda mais, se equilibrarem os pontos ainda fracos com os pontos ja
fortes. Inclusive, apenas 4,98% dos entrevistados pontuaram menos de 90, essa avaliagao isso
significa que os mesmos ainda ndo possuem muitas caracteristicas empreendedoras e
provavelmente ndo se comportam de tal forma, na maior parte do tempo, ndo como um
administrador e sim um fazedor. Para se diferenciar e comecgar a praticar atitudes
empreendedoras, devem eles procurar analisar os seus principais pontos fracos e definir
estratégias pessoais para elimina-los.
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A partir do estudo realizado sobre o perfil dos empreendedores do setor de servigos localizados
na cidade de Panambi/RS tendo como base suas caracteristicas, foi possivel verificar que existem
empresarios de sucesso na cidade, isso se deve por possuirem um conjunto de aspectos
fundamental para o negdcio seguir em frente, na qual se somam, transmitir Integridade e
confiabilidade, disciplina e dedicacao, inciativa, ser persistente ao resolver problemas e ser capaz
de imersao total nas atividades que desenvolve.

Podemos perceber que referente aos resultados de uma forma geral, que a maioria dos
empreendedores devido seu ramo de atuacao tem um alto grau de comprometimento e
determinacgao, e que ndo se preocupam com status e poder e que nao tem problema com estresse
e conflitos, com ambiguidade e incertezas.

Tomando como base o conteido apresentado sobre os empresarios com forte atuagdo na
prestacdo de servigos, apresenta-se nitidamente a importancia do papel do empreendedor, seja
este em qualquer segmento de mercado. As organizagoes estao em constante atualizagcao e o
capital intelectual é um fator transformador essencial na administracdo, fator que constréi para
muitas empresas um histdrico de sucesso.

PALAVRAS-CHAVE

Empreendedorismo; servigos; caracteristicas empreendedoras; empresario.
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