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Introducao

O processo de trabalho segundo Souza, et al. (2015) é uma pratica de carater social que é
destinada a um objeto especifico através do uso de instrumentos que transformam um produto a
fim de atingir a finalidade. Em sadde, esse processo esta voltado a atender as necessidades
humanas que podem alternar em diversos periodos onde o objeto do trabalho, no caso o homem,
traz consigo individualidades que devem ser atendidas de maneira geral (CABRERA GEHLEN,
2012). Na enfermagem o processo de trabalho é caracterizado como complexo e multifacetado,
pois exige do profissional enfermeiro a execucao de atividades de maneira consciente e proposital,
administrando, assistindo, ensinando e participando politicamente em diversas situacdes
(DELL’ACQUA; TOME; POPIM, 2013).Para aproximar os profissionais da real necessidade da
populacdo, o desenvolvimento da Estratégia de Saude da Familia (ESF) elencou algumas
atribuigées ao enfermeiro que integra a equipe de saude, norteando o processo de enfermagem.
Cabe a eles, a fungao de gerenciar e supervisionar, planejar e desenvolver agoes, além de avaliar e
organizar os servigos mediante o territorio que estd adscrito (FREITAS; SANTOS, 2014).

A lideranga em enfermagem pode ser caracterizada como um fenémeno grupal, onde
contribui para que o desenvolvimento das atividades realizadas pela equipe ocorra de maneira
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prazerosa, satisfazendo e motivando seus integrantes. A partir disso, o lider simboliza a base da
educacdo e coordenagao para a equipe, desenvolvendo atividades de sua competéncia, visando
estimular o potencial coletivo que consequentemente ira contribuir na qualidade do atendimento
prestado aos usuarios (AMESTOY; BACKES; THOFEHRN et al., 2013). A lideranga pode ser
caracterizada também como um fato tipicamente social, onde a influéncia interpessoal é exercida
e por meio do didlogo hé execucao dos objetivos previamente estabelecidos (GUERRA; SPIRI,
2013). Segundo Chiavenato (2006) os estilos de lideranca classificados por White e Lippitt sao
basicamente trés, autocratico, democratico e liberal (laissez-faire). Na lideranca democratica, o
lider estimula, assiste o grupo que discute e decide as diretrizes a serem tomadas conduzindo-os
por meio de aconselhamento técnico (CHIVENATO, 2006). A lideranca tipo liberal concede ao
grupo a liberdade na tomada de decisoes (CHIAVENATO, 2006). E, a lideranca autocratica define
o lider como explorador dos liderados estimulando a submissdo do grupo a ele (SOUZA; ILHA;
LIMA et al., 2013).

Diante do exposto, a questdao de pesquisa busca elucidar: quais sao os estilos de lideranca
que estdo sendo utilizado na enfermagem, no contexto do cuidado em saude. Portanto, o objetivo
estd em conhecer especificamente os estilos de lideranga na enfermagem do servigo hospitalar e
da atencdo bésica de uma cidade do Norte do estado do Rio Grande do Sul.

Metodologia

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa (MINAYO, 2013), descritiva (GIL, 2008) onde
os participantes da pesquisa foram enfermeiros do servigo hospitalar e da atengao bésica de uma
cidade de norte do estado do Rio Grande do Sul. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevista
semiestruturada, gravada digitalmente, e posteriormente transcrita, com questdes que abordam a
tematica do estudo. A definicdo do numero de participantes deu-se por amostra proposital ou
intencional (POLIT; BECK, 2011). Os dados foram considerados saturados por unidade pesquisada
quando se averiguou que os tipos de enunciados estavam sendo repetitivos e a coleta de novas
entrevistas ndo agregaria novos elementos para a discussdo em relacdo aos dados ja existentes
(FONTANELLA; LUCHESI; SAIDEL et al., 2011). Para a apreciagao e interpretacao dos dados,
utilizou-se o método de analise de dados, propostos por Bardin (2011). Conscientes do que
representa a dimensdo ética na pesquisa, neste estudo foram tomados todos os cuidados que
permeiam esta atividade. Sendo assim foi observado rigorosamente o que consta na Resolugao
466/2012 do Conselho Nacional de Satde do Ministério da Saude (BRASIL, 2012). O projeto de
pesquisa foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de
Santa Maria (parecer consubstanciado n? 1.815.771).

Resultados e Discussao

Foram entrevistaram 16 enfermeiros, sendo nove trabalhadores da area hospitalar e sete
oriundos da atengao basica. Os entrevistados da &rea hospitalar foram oito do sexo feminino e um
masculino, a idade dos mesmos variou entre 22 a 52 anos de idade e o tempo de servigo na
instituicao de 15 dias a 9 anos. J4 na Atengao Basica entrevistou-se na sua totalidade enfermeiros
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do sexo feminino com idade entre 27 a 57 anos. O tempo de servigo na instituigdo variou entre
dois anos e seis meses a 11 anos na atencdo basica atual. Os critérios avaliados nas entrevistas
envolveram decisdes de enfermagem voltadas a gestdo, questoes educacionais e assistenciais, a
programacao das atividades, autonomia dos enfermeiros e técnicos de enfermagem, e participacao
do lider no elogio e na critica as pessoas e/ou grupos.

A andlise da instituicdo hospitalar permitiu identificar que em determinadas situagoes
todos os estilos de lideranca estdo presentes durante o processo de trabalho, porém dentre eles o
democratico por vezes se destaca seguido pelo liberal e logo apds o autoritario. Evidenciou-se por
meio do estilo com que os enfermeiros de maneira geral tomam decisdes. Os enfermeiros atuantes
da instituicdo hospitalar buscam decidir sempre que possivel interagindo com os demais da equipe
de enfermagem, porém a rotina hospitalar favorece que a liberdade das decisdes sejam comuns
dentre eles e caso haja necessidade de intervengao o responsavel técnico é comunicado decidindo
a melhor conduta. Em ambito hospitalar, a enfermagem enfrenta diversos desafios na lideranca
devido a dinamica de trabalho estar fundamentada na racionalizacdo do cuidado, onde ha divisao
técnica associado ao controle dos gastos voltados a assisténcia (PAULA; FIGUEIREDO; CAMARGO
etal., 2012).

A lideranga é estabelecida de maneira eficaz quando, a relacao entre lideres e liderados
estd baseada nos principios da maturidade e com isso esse processo de interagao permite ao lider
influencia-los a realizar os objetivos coletivos (NUNES; GASPAR, 2016). Para que a lideranca
executada pelo profissional enfermeiro frente a uma equipe multiprofissional seja bem sucedida, é
necessario que o mesmo tenha compromisso e responsabilidade na sua atuacgdo, habilidade na
tomada de decisoes e eficiéncia no gerenciamento (GUERRA; SPIRI, 2013).

A anélise da Atengdo Basica permitiu identificar que o estilo de lideranca democratico
prevalente referente a tomada de decisao por parte das enfermeiras. Como coordenadoras das
equipes de enfermagem, as enfermeiras procuram discutir nas reunides de equipe permitindo a
interacao de todos e assim compartilhar as decisoes de determinados assuntos.

Na atengao basica de saude o processo de enfermagem estd voltado desde o inicio, as agoes
interdisciplinares e multidisciplinares inerentes a promogdo, prevenc¢ao, administragao,
coordenacgao e supervisao da equipe incluindo técnicos de enfermagem e agentes comunitarios de
saude (FREITAS; SANTOS, 2014). No entanto, os processos de trabalho na satde tem se
desenvolvido através de relagdes hierarquicas, dando enfoque as praticas no atendimento
individual e prescritivo que denota as fragilidades dos profissionais em reconhecer as
necessidades integrais do usuario do servigo. Isso persiste, pois descende do modelo taylorista
onde o processo de trabalho desenvolveu-se de maneira fragmentada, portando com saberes
isolado e de dificil unido entre si (SANTOS; NOBREGA; ASSIS et al., 2015).

A compreensao de lideranca muitas vezes estd vinculada a esse estilo pela posicao
hierarquica do lider, devido a centralidade das decisoes ser voltada a si proprio, baseando-se no
modelo normativo de planejamento e que o torna critico por decidir que apenas a verdade do
enfermeiro-gestor deve ser predominante (VIEIRA; RENOVATO; SALES, 2013). Lanzoni e
Meirelles (2013) destacam que além da posigado centralizadora, hierarquica e verticalizada o lider
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desfruta do prestigio da sua administragdo, assim como responde sozinho pelo fracasso das agoes,
sendo assim classificada a lideranga autocratica. A lideranca democratica permite ao grupo
decidir a divisdo das tarefas, assim como realizar a divisdo dos grupos de trabalho, procurando
sempre ser um integrante comum do grupo. Nessa lideranga é incentivada a determinacdo do
grupo, assim como o compromisso e a criatividade dos integrantes da equipe (SOUZA; ILHA;
LIMA et al., 2013). Na lideranca liberal a intervencdo do lider é minima e ocorre apenas quando
solicitado, além de nao tentar a coordenagao do grupo (CHIAVENATO, 2006).

No entanto, a lideranca nédo se resume a tarefas burocraticas e sim demanda ao lider a
funcao de participar do progresso profissional da equipe a fim de proporcionar um cuidado de
qualidade aos usuarios (SOUZA; ILHA; LIMA et al., 2013). Para isso é importante que o
enfermeiro identifique que o processo de lideranga é um meio que permite guiar a equipe a
trabalhar entusiasmada e para tanto, ele deve propor estratégias motivadoras a execugao das
tarefas a fim de atingir os objetivos de maneira coletiva (LIMA; AMESTOY; JACONDINO et al.,
2016).

Consideracoes Finais

Perante os resultados acima apresentados é possivel que quanto aos estilos de liderancga a
instituicao hospitalar e a atencao basica se assemelham, diferenciando-se apenas pelo grau de
complexidades dos ambientes que de certa forma influencia na tomada de decisdo. Nesse sentido
a governanga vem se apresentando positivamente nos ambientes de saide, permitindo que haja
nesse meio discussdes em equipe e assim qualifique o sistema de satude atual.

Palavras-chave: Processo de Trabalho, Enfermagem; Lideranca.

Keywords: Work process; Nursing; Leadership.
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