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INTRODUGAO:

A passagem de plantdo é uma atividade formal, reconhecida institucionalmente, que visa relatar
as ocorréncias do plantao com vista a seqguimento da assisténcia de enfermagem nas 24 horas do
dia. Consiste na transmissao verbal, oral e escrita, de informacdes referentes a assisténcia
prestada entre os profissionais que encerram um turno de trabalho e aqueles que iniciam um novo
turno. (PEREIRA, 2011).

Como instrumento e rotina de trabalho da enfermagem, a passagem de plantdo é influenciada por
fatores como tempo, infraestrutura, organizacdo do trabalho, auséncia, interesse e
comportamento da equipe (PEREIRA, 2011), devendo ser vista como um recurso estratégico para
a organizacao do cuidado de enfermagem, garantindo a busca por resultados para o cuidado
seguro e de qualidade (COREN-SP, 2013).

Os registros ou anotagdes de enfermagem consistem na forma de comunicagao escrita de
informacgdes pertinentes ao cliente e aos seus cuidados. Entende-se que os registros sdo elementos
imprescindiveis no processo de cuidado humano visto que, quando redigidos de maneira que
retratam a realidade a ser documentada, possibilitam a comunicagdo permanente, podendo
destinar-se a diversos fins (pesquisas, auditorias, processos juridicos, planejamento e outros)
(MATSUDA, 2006).

A qualidade de informagao também depende da habilidade de quem fala, do tempo despendido e
da preocupacao da equipe em registrar informacdes que relatem as intercorréncias com o
paciente. O sucesso da passagem de plantdo depende de um trabalho de equipe bem articulado,
criando formas alternativas e eficazes para a transmissao de informacoes consistentes e de
qualidade. A passagem de plantdo deve ser vista como um momento de educacao, reflexao e
entrosamento de equipes, sob enfoque multidisciplinar (COREN-SP, 2010).

Essa comunicacdao nao representa somente uma troca de informacdo e compreensdo entre as
pessoas, mas concebe também com o objetivo de transmitir fatos, pensamentos e valores. E um
processo humano de emissdo e recepgao de mensagens (MATSUDA, 2006).

Sendo o enfermeiro o gerenciador desse planejamento em cuidado de enfermagem, sendo o
instrumento basico, e sua participagdo torna-se fundamental nesse momento. Ele é o elo entre as
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equipes, e assim precisa considerar o relacionamento interpessoal, preocupar-se em minimizar os
fatores comportamentais, de infraestrutura e os ruidos que possam interferir na comunicacao,
com a finalidade de garantir a continuidade da assisténcia e o planejamento do trabalho
(PEREIRA, 2011).

As anotagoes efetuadas pela enfermagem consistem no mais importante instrumento de prova da
qualidade da atuagdo da enfermagem (MATSUDA, 2006). A complexidade do quadro dos
pacientes, a organizacao da unidade de internacdo e a taxa de ocupacdo dos leitos estao
relacionadas a maneira pela qual as informacgoes devem ser transmitidas durante a passagem de
plantdo (PEREIRA, 2011).

As informacoes transmitidas devem ser claras, precisas, objetivas e atualizadas em relacgdo a
evolugdo do estado de salide dos pacientes e, ainda, abordar informagdes gerais sobre o
funcionamento da unidade (PEREIRA, 2011).

A passagem de plantdo tem como meta o tempo maximo de 20 minutos (10 minutos antes do inicio
do plantao e 10 minutos apds), e sempre e somente, deve ser iniciada 10 minutos antes do término
do plantdo (nao deve haver recebimento do plantdo antes dos 10 minutos que antecedem o inicio
do plantdo). Técnicos e enfermeiros passam plantdo separadamente (técnicos para técnicos e
enfermeiros para enfermeiros). O prontudrio do paciente deve ser utilizado na passagem de
plantdo, sendo instrumentos bésicos: prescrigao médica, folha de controles e plano assistencial.
(LASELVA, 2012).

Mas os problemas, como o atraso de membros da equipe, conversas paralelas, brincadeiras,
chamadas telefonicas, campainha, entrada e saida de funcionarios, interrupgoes de outros
profissionais, presenca de pacientes e familiares, saidas apressadas dos profissionais e
impontualidade para o inicio da atividade colocam em risco o éxito da passagem de plantao.
(PEREIRA, 2011).

Equipe de enfermagem incompleta, espaco fisico insuficiente para comportar toda a equipe,
brincadeiras e conversas paralelas, interrup¢des por parte de outros profissionais, pacientes e
acompanhantes; constatou-se, ainda, que a instrugdo técnica que orienta a execugao da passagem
de plantdo nao era seguida (PEREIRA, 2011), e normalmente empregavam a frase, “paciente sem
alteragoes, paciente sem queixas”.

Desta forma, a efetividade da comunicagdo entre os profissionais de satde reduz a ocorréncia de
erros e, consequentemente, favorece a seguranga do paciente. As consequéncias advindas das
falhas da comunicagao podem causar danos significativos aos pacientes quebrando a continuidade
do tratamento e a qualidade da assisténcia (SILVA et al, 2016).

E através dessas consideragoes, foi estimulado ao académico ser critico-reflexivo, no intuito de
identificar lacunas, refletir e propor acdées de mudanca, pautando se na metodologia
problematizadora, dentro da instituicao de saide, durante os periodos de estagio.

METODOLOGIA:

Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia, desenvolvido pela académica de
enfermagem do nono semestre, durante o componente do Estagio Curricular Supervisionado em
Enfermagem II, do curso de Enfermagem da Unijui. Componente do 92 semestre, tem o intuito de
inserir o académico no planejamento e na gestdo de modos técnico-assistenciais no campo da
saude, com énfase na area hospitalar, oportunizando ao académico atuar na gestdo do cuidado de
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enfermagem a pacientes, com énfase na sistematizacdo da assisténcia de enfermagem e embasado
na Metodologia da Problematizacao, utilizando-se de suas cinto etapas, conforme o Arco de
Maguerez.(12- Observacao da realidade e definicao de um problema; 22- Definicao de pontos-
chave; 32- Teorizagao; 49- Definicao de hipdteses e solugoes; 52- Aplicagao a realidade)

Foi desenvolvido em uma Unidade de Clinica Geral de um Hospital localizado na regido do
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, durante o periodo de 25 turnos, de 20 de fevereiro de
2017, até 13 de abril de 2017, com duracao de 6 (seis) horas, sendo realizados nos turnos da
manha, totalizando 150 horas.

RESULTADOS E DISCUSSAO:

O estdgio supervisionado curricular II, do curso de Enfermagem da Unijui, € um componente do 9°
semestre, e tem o intuito de propiciar o desenvolvimento de habilidades técnicas e competéncias
do enfermeiro. Desenvolvido em uma Unidade de Clinica Geral, é voltada para pacientes
convénios e particulares, sendo no total 20 quartos/leitos. Os funcionarios se dividem de acordo
com a demanda. Duas técnicas de enfermagem ficam nos banhos (equipe de banho, que possui
escala de troca a cada dois dias), e as outras 5 técnicas, se dividem entre os nimeros de pacientes
internados (conforme escala) aplicando as medicacdes e realizando procedimentos conforme
necessidades dos pacientes, e uma técnica que fica de volante (ajuda e auxilia na demanda de
todas as outras).

Durante os turnos, a equipe precisa preencher uma folha “plantdo”, onde sao anotados dados de
cada paciente (Nome, leito, histéria prévia do paciente, Pressdo arterial, HGT, Sat 02,
medicacgoes, etc....). Recebem uma folha “plantdao” do turno anterior, realizam uma rascunho
durante o turno em que estdo presentes, e ao termino do plantdo, passam a limpo as informacoes,
para encaminharem para o préximo turno. Sempre ao inicio e ao término de um turno, uma ou
duas técnicas ficam para passar o plantdo verbalmente para as primeiras que chegam na unidade.
Tudo isso feito as pressas, no intuito de nao gerar horas.

Observando essas trocas de plantdo, notou-se a pressa e a baixa quantidade de informacdes
trocadas sobre as intercorréncias ocorridas durante os plantdes, e exames e procedimentos a
serem realizados. Deixa -se muitas informacdes de lado, e muito sem emprega as frases, “paciente
sem alteracOes” ou “paciente sem queixas”. E no decorrer do turno, foi presenciado que nem
todas as informagoes estavam anotadas na folha “plantdo” e essa falta, ndo havia sido comunicado
verbalmente, ocasionando transtornos, tanto aos pacientes quanto aos funcionarios.

Durante os dias de estagio na Unidade, tendo observando essa realidade, foi definido, em conjunto
com a enfermeira responsavel pela unidade e com as professoras da disciplina, que na equipe,
possui falhas na comunicagdo durante as trocas de plantdao. Pensando nessa perspectiva, foi
ponderando em uma educagao com a equipe sobre a importancia da passagem de plantao.
Primeiramente foi pensando em uma conversa com a equipe do turno da manha, colocando em
questdao a passagem de plantdo. A equipe referiu que nao possuiam muitas queixas quanto as
passagens de plantdo. E quanto a falta de informacoes referem ter acontecido poucas vezes. Mas o
comentario foi de que a maioria das funcionarias ndo recebem plantdo a muito tempo, tanto pela
pressa de irem paras suas residéncias ao final do turno, como pelo menor nimero de funcionarias
do turno anterior (turno da noite).

A partir dessa conversa foi ponderado as provaveis definicoes dos pontos-chaves. Foram elas as
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falhas na comunicagao; Pressa ao passar os plantoes; Lacunas de informacgoes. E pensando nessa
perspectiva, foi estimado a necessidade de uma educagdo com a equipe sobre a importancia da
passagem de plantao.

E como quarto passo do Arco de Maguerez, foi determinada as hipéteses e solugoes, onde possa-se
propiciar a educacao continuada com a equipe; Incentivo dos gestores para com seus
colaboradores e Objetividade e clareza durante as passagens de plantao.

Em uma primeira aplicacao a realidade foi realizada uma conversa informal com a equipe de
técnicas de enfermagem da unidade do turno da manha, sobre a importancia de uma passagem de
plantdao de forma efetiva. Em uma segunda conversa, foi realizado a apresentacdo de um folder
sobre o tema “A Importancia da Passagem de Plantdo”, que posteriormente foi deixado na
unidade, onde foi revisando com a equipe sobre a rotina de trocas de plantdes.

A aplicacgdo idealizada durante a conversa e apresentagdao do banner pela académica juntamente
com as técnicas de enfermagem da unidade foi positiva. O fato de ter um turno de plantado corrido,
nao justifica a falta de empenho e importancia na passagem de plantdo tanto verbalmente como
por escrito. E juntamente, toda a equipe apoiou e colaborou durante a exposicdo e explanacao do
banner, idealizando sobre uma educacdo continuada, referindo sobre a importancia da realizar a
mesma.

De forma que, por ser algo simples, mas que tem passado despercebido pela equipe, essa que
relembra de fatos que comtemplam a importancia de informagdes completas e concisas, pois suas
faltas ja lhe propuseram pequenos conflitos entre a equipe, gestdo e pacientes.

CONSIDERACOES FINAIS:

O desenvolvimento e aplicagao da metodologia da problematizacdo, utilizando-se das cinco etapas
do Arco de Maguerez, pode oportunizar para a equipe uma educacao continuada. Instigando a
mesma a buscar novamente sobre as formas de atendimento e cuidado prestado ao paciente no
decorrer dos turnos, e que por mais simples que as atribui¢gdes sejam, acabam por passar
despercebidas ao longo dos dias de trabalho.

Ponderando que a passagem de plantdo gera alto impacto no gerenciamento de recursos
humanos, e além de garantir de continuidade e veracidade do cuidado, também possui criticidade
em trés dimensoes: tempo, Comunicagao e seguranga. (LASELVA, 2012).

Os resultados obtidos com a elaboragdo desse trabalho surtiram efeito positivo na equipe aplicada,
estimularam a ideia de que a correta forma de passar plantdo aos colegas do préximo turno, traz
consigo a segurancga do paciente, e a seguranca do atendimento prestado por eles.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do Paciente; Equipe de Enfermagem; Educagdo Continuada em
Enfermagem; Cuidados de Enfermagem; Comunicacgao;

Keywords: Patient Safety; Nursing, Team; Education, Nursing, Continuing; Nursing Care;
Communication;
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