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INTRODUCAO

Os homens sempre viveram em situagdes conflituosas, primeiramente pela necessidade de
sobrevivéncia, e, posteriormente em sociedade pelas ideias contrapostas. O conflito advém das
situacoes de desacordo e oposigao, e depois de estabelecido devera ser solucionado.

As leis e o Poder Judiciario foram criados visando manter a paz social, porém, nem todos impasses
precisam ser levados a via juridica, podem ser resolvidos de modo pacifico e consensual. Estudar a
mediacdo como forma de solucionar conflitos tem a finalidade de demonstrar que quando
for aplicado este instituto, resultard em um meio de ampliagdo do acesso a justica, esta, que
atualmente se encontra acumulada de demandas pendentes de julgamento.

METODOLOGIA

Para a consecucao desse objetivo, far-se a uso do método cientifico dedutivo, através de pesquisa
bibliografica. Para o desenvolvimento desta pesquisa, utilizou-se de doutrinadores renomados, tais
como Jodo Pedro Schmidt, Eduardo Appio, Christopher W. Moore, Ildemar Egger e etc.

RESULTADOS E DISCUSSAO

I - POLITICA PUBLICA:

Politica Publica pode ser estabelecida como um conjunto de decisdes e agoes dos 6rgaos publicos
e organizagoes da sociedade, que sob coordenacdo estatal enfrentam um problema politico. Toda
politica publica consiste em uma tentativa de intervengao na realidade social, seja de mudanga ou
controle de uma circunstancia indesejada que demanda uma intervengdo transformadora
(SCHMIDT, 2016).

Além disso, convém analisar a definicdo de Lopes (1999 apud APPIO, 2012, p. 133):

As politicas publicas sdo um conjunto heterogéneo de medidas do ponto
de vista juridico, pois envolvem a discussao de diversos ramos do Direito,
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tais como as leis que tratam do regime de finangas publicas, leis que
regem as concessoes de servigos publicos, leis de zoneamento urbano etc.

Por outro lado, o Estado Social nao existiria se ndo houvesse a implementacao de politicas
publicas, por isso sua razao esta voltada para a materialidade dos direitos das pessoas na
comunidade onde vivem.

O Estado preza pelos principios constitucionais relacionados a efetividade da Administracao
Publica, que ¢é norteada pelo legislador, este fixa servigos e atividades prioritarias. Desse modo, o
Estado, com sua comunidade de pessoas, poderd certificar-se da eficacia das politicas publicas
(LIBERATI, 2013).

Nesse sentido, corrobora Monteiro (1991, p. 72):

As politicas publicas também podem ser consideradas como um fluxo de
decisbes que resulta, em ultima instancia, do processo politico. Como
exemplo, refere-se a politica publica como o resultado de um jogo de cuja
decisdo participam diversos agentes, observadas regras de natureza
legal-institucional-constitucional, sob as quais se definem os
comportamentos desses agentes, suas escolhas, suas estratégias e, enfim,
o resultado do jogo: a politica publica.

O controle judicial das politicas publicas advém de uma sociedade fragmentada pelas
desigualdades sociais e marcada pela limitacdo decisoria imposta aos mecanismos tradicionais de
representacdo do Estado (APPIO, 2012).

Portanto, o direito ird nortear a implementagao das politicas ptblicas, cujo catdlogo ira constar
nas leis e na Constituicdo Federal, oferecendo garantia e seguranga juridica aos cidadaos.

I1 - MEDIACAO DE CONFLITOS

A mediacdo é uma forma alternativa de solucionar conflitos. De acordo com Silva (2004), a palavra
mediagdo vem do latim, “mediatio” e significa intervencéao, intercesséo. E a palavra utilizada para
indicar todo “ato de intervengao de uma pessoa em negocio ou contrato existente entre outras
pessoas”.

Este método consensual envolve a cooperacao voluntaria dos participantes, e, que eles
demonstrem disposicdo e boa-fé para conversar e buscar a solugao de forma conjunta.

Ademais, conceitua Egger (2002, p. 60) que:

Mediacao é um método extrajudicial, ndo adversarial, de solugdo de
conflitos através do didlogo. E um processo autocompositivo, isto €, as
partes, com o auxilio do mediador, superam o conflito sem a necessidade
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de uma decisao externa, proferida por outrem que ndo as proprias partes
envolvidas na controvérsia. Ou seja, na mediagdo, através do didlogo, o
mediador auxilia os participantes a descobrir os verdadeiros conflitos,
seus reais interesses e a trabalhar cooperativamente na busca das
melhores solucgoes. A solugdo obtida culminard num acordo voluntario dos
participantes. A mediacao consegue, na maioria das vezes, restaurar a
harmonia e a paz entre as partes envolvidas, pois o mediador trabalha
especialmente nas inter-relagbes. Na mediacdo, as solucdes surgem
espontaneamente, reconhecendo-se que a melhor sentenga é a vontade
das partes.

Sendo assim, Gabbay; Faleck; Tartuce, (2013, p. 46) descrevem a mediacao:

Na mediacdo ndo ha imposicdo de uma decisao final por quem quer que
seja: os envolvidos irdo atuar para, conjuntamente, divisarem saidas para
seus impasses e eventual acordo serad celebrado pela vontade dos
interessados. Como se percebe, a via consensual tem potencial para
abordar o conflito sem gerar a sensacdo de que uns se sagraram
vencedores enquanto outros foram derrotados. Ha quem defina a
mediagdo como meio alternativo de solugao de conflitos; por esse olhar, o
tratamento contencioso junto ao Poder Judiciario é a via principal de
atuacao, sendo a adocao da mediacao (e de outros meios, como a
arbitragem) uma opgao diferenciada.

Sobre o tema Sales (2007, p. 37) expde:

A mediacao apresenta-se, dessa forma, com o fim de oferecer aos
cidadaos a sua real e efetiva participagdao nos assuntos que lhes dizem
respeito. Independentemente da natureza das controvérsias - questoes
financeiras, familiares ou uma simples briga entre vizinhos - o importante
é que seu resultado final se concretize no crescimento do sentimento de
responsabilidade civil, de cidadania e de controle sobre os problemas
vivenciados. Logo, sendo a mediacdo um procedimento democratico, tem
impacto direto na melhoria das condicdes de vida das pessoas, na
perspectiva de acesso a justica e na conscientizacdo de direitos, isto €, no
exercicio da cidadania.

Ja Ortega (2002, p. 147) expoe que:

A mediagdo é a intervencdo, profissional ou profissionalizada, de um
terceiro - um especialista - no conflito travado entre duas partes que nao
alcancam, por si mesmas, um acordo nos aspectos minimos necessarios
para restaurarem uma comunicac¢do, um didlogo que é necessario para
ambas [...] com o reconhecimento da responsabilidade individual de cada
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um no conflito e o acordo sobre como agir para eliminar a situagao de
crise com o menor custo de prejuizo psicoldgico, social ou moral para
ambos os protagonistas e suas repercussoes em relacao a terceiros
envolvidos.

Outrossim, a mediacao é considerada instrumento democratico que proporciona a autonomia
individual, e o seu uso desfaz o conflito, visando transformar o litigio em algo bom a sua vitalidade
interior (SPENGLER, 2010).

No direito internacional a mediagao é utilizada corriqueiramente entre paises em conflito, e a
ONU preza pela expansao do seu uso, e defendendo o acesso ao Poder Judicidrio como a tltima
opcao dos individuos conflitantes.

CONCLUSAO:

E essencial que se desenvolva a mediagdo quanto politica publica a fim de esclarecer para a
populagao a importancia deste método que pode remediar os problemas da sociedade de maneira
consensual. Este método envolve a cooperacao voluntaria dos participantes, e que eles
demonstrem disposicdo e boa-fé para conversar e buscar a solugao de forma conjunta.

Resumindo, o foco estd no aumento gradativo da insercao deste método pacifico para
complementar e auxiliar a prestacdo jurisdicional estatal, sem pretender substitui-la.

Palavras-chave: Sociedade; Consenso; Intervencao.

Keywords: Society; Consensus; Intervention.
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