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ST8 — DIALOGOS DE SABERES PARA SOCIEDADES SUSTENTAVEIS

LA PERCEPCION DE LA FALTA AGUA EN LA GUAJIRA EN LAS COMUNIDADES
WAYUU A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA DE
ANALISIS DE DESARROLLO.

A PERCEPCAO DA FALTA DE AGUA EM LA GUAJIRA NAS COMUNIDADES
WAYUU ATRAVES DAS REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTA DE ANALISE DO
DESENVOLVIMENTO.

Katherin Pérez MENDOZA®; Carlos Busén BUESA?.

Resumen: EIl objetivo de este trabajo es analizar las posibilidades de utilizar las redes sociales
como herramienta para estudiar la percepcién de eventos o noticias utilizando algoritmos de
andlisis semanticos de discurso. Para ello realizamos el anélisis de los discursos de los
comentarios en Facebook sobre una la noticia sobre la comunidad Wayuu de forma que
pretendiamos obtener el grado y la respuesta ante una accion concreta. En este caso la ayuda
humanitaria. La comunidad wayuu de la Peninsula de La Guajira, Colombia. Sufre las terribles
consecuencias de una pertinaz sequia que agrava la situacion de desequilibrio social de esta
poblacién. Pretendiamos mediante este trabajo medir la percepcion de una muestra en las redes
sociales frente a dicha noticia. Los estudios sobre los comentarios nos dicen mucho sobre el
pensamiento colectivo de un grupo social, nos revelan sus pautas de respuesta frente a una
publicacion concreta. Utilizamos la herramienta IRaMuTeQ. Esta, nos posibilito desarrollar
diversos analisis estadisticos con los que pudimos tener una vision bastante detallada de la
respuesta de la poblacion ante un evento concreto en las redes sociales. Dicha herramienta puede
sin duda hacer uso de los comentarios de las redes sociales como una importante fuente de
materiales para investigaciones en diversas areas del conocimiento.

Palabras clave: agua, redes sociales, La Guajira, facebook, IRaMuTeQ, desarrollo sostenible

Resumo: O objetivo deste trabalho é analisar as possibilidades de utilizacdo das redes sociais
como ferramenta para estudar a percepgdo de eventos ou noticias por meio de algoritmos de
andlise seméantica do discurso. Para isso, realizamos a analise dos discursos dos comentérios no
Facebook sobre as noticias sobre a comunidade Wayuu de forma que queriamos obter o diploma
e a resposta a uma acdo especifica. Neste caso, ajuda humanitaria. A comunidade Wayuu da
Peninsula de La Guajira, Colémbia. Sofre as terriveis consequéncias de uma persistente seca que

! Investigadora de extension y proyeccion social, Universidad de La Guajira. katherin.perez11@gmail.com
2 professor de programas de Mestrado na Espanha, México e Colémbia. Doutor em Comunicacdo e Educacéo em
Entornos Digitais do Espaco Europeu de Educacdo Superior-EEES.carlos.buson@gmail.com

— N Wy a'SrmeTegs -
i " V ./ -:. £ “"E @;,s"' Rig o,
- DESENVOLVIMENTO %ﬁ "—%: ‘ OBSERVA

rd i REGIONAL UNIJUI SR PR B NTEGRACED - =
nnnnnnnnnnnnnn Do i 0=

Wil EE e E e C A P E S
EEEEEEEEEEEEEEEE



mailto:katherin.perez11@gmail.com
mailto:Superior-EEES.carlos.buson@gmail.com

" SLAEDR SIMPOSIO LATINO-AMERICANO DE ESTUDOS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL
VI SIDER SEMINARIO INTERNACIONAL DE INTEGRAGAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL
11 SIDETEG SEMINARIO DA REDE IBERO-AMERICANA DE ESTUDOS SOBRE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL E GOVERNANCA

04 A 06 DE NOVEMBRO DE 2020

agrava a situacao de desequilibrio social desta populagdo. Com este trabalho pretendiamos medir
a percep¢do de uma amostra das redes sociais em relagdo a essa noticia. Estudos sobre
comentarios nos falam muito sobre o pensamento coletivo de um grupo social, revelam seus
padrdes de resposta a uma publicacdo especifica. Usamos a ferramenta IRaMuTeQ. Isso nos
permitiu desenvolver vérias analises estatisticas com as quais pudemos ter uma visdo bastante
detalhada da resposta da populagdo a um determinado evento nas redes sociais. Certamente, tal
ferramenta pode fazer uso dos comentarios das redes sociais como importante fonte de materiais
para pesquisas em diversas areas do conhecimento.

Palavras-chave: &gua, redes sociais, La Guajira, facebook, IRaMuTeQ, desenvolvimento
sustentavel

INTRODUCCION

La peninsula de La Guajira (en wayuunaiki®: Wajiira) se encuentra en el extremo noroeste de
América Latina. Pertenece a la Republica de Colombia limitando con el mar Caribe al norte y
este, y sureste con Venezuela. La enorme variedad geogréafica del territorio lo condicionan, al
sudoeste podemos encontrarnos los altos picos de la Sierra Nevada donde se alcanzan altitudes
de méas de 5.000 metros y en el noroeste, nos podemos encontrar con areas extremadamente
aridas. Este territorio lleno de contrastes tiene una poblacién muy diversa en pueblos originarios
que ocupan el territorio. Los Wayuu son los que nos ocupan en este estudio.

El departamento de La Guajira tiene una importante poblacion indigena, siendo que esta
compuesta, en un 48% por comunidades indigenas de la etnia wayuu que habitan
mayoritariamente en el centro y norte del departamento donde se encuentra un territorio
extremamente arido. Donde la escasez de agua y alimentos son la pauta. La falta de agua,
provocado por su localizacion, y actualmente agravado con la crisis climatica, es un problema
constante que cada vez se esta haciendo mas grave, llegdndose a producir graves problemas de
subnutricién infantil y mortalidad por falta de agua potable y alimentos. La situacion se agrava,
ya que, ademas, no existen fuentes de rentas estables, la poblacion vive mayoritariamente de una
extensa informalidad, lo que provoca importantes desequilibrios sociales y econémicos

Este empobrecimiento crénico y endémico del territorio, pese a ser extremadamente rico en
recursos naturales. La falta de agua hace que sus comunidades de pueblos originarios se vean
sometidos a unas condiciones de miseria extrema poco compatibles con un territorio tan rico.

PROBLEMAS SOCIOECONOMICOS PROVOCADOS POR LA FALTA DE AGUA EN
LA GUAJIRA

3 oL . . . ‘s ,
El wayuunaiki es una lengua de origen amerindia que es utilizado por el pueblo wayuu en la peninsula de La

Guajira, en el departamento de La Guajira, Colombia
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El agua es un recurso fundamental para la supervivencia y el desarrollo de cualquier comunidad
humana. Dependemos de ella para vivir, esta, la vida, es inviable en su ausencia. Todos los
pueblos y civilizaciones que colapsaron en el pasado, en buena medida, fueron provocados por la
mala gestion de este recurso tan valioso.

Diversos estudios sobre la malnutricion infantil en La Guajira fueron realizados para analizar la
realidad local, Osorio, A., Romero, G., Bonilla, H., & Aguado, L. F. (2016). ; Morén, J. A. B., &
de Castro, L. W. H. (2017). ; Bonet-Moron, J. A., Hahn-de-Castro, L. W., Hahn-De-Castro, L.
W., & Bonet-Mordn, J. (2017). ; Russell, E. A., Daza Atehortua, C., Attia, S. L., Genisca, A. E.,
Palomino Rodriguez, A., Headrick, A., & Thomas, J. A. (2020). Muestran que la situacion es
dramética por la dificil situacion de las poblaciones locales ante la escasez de agua.

La vulnerabilidad local frente a las sequias es endémica Leon Linares, E., & Acosta Arias, C.
M. (2015). ; Daza Calderon, N. A., & Corredor Mora, D. M. (2016).muestran que pese a
disponer de importantes recursos naturales, carbén, Bayona Veldsquez, E. M. (2016), gas,
Jabba39, A. S. (2012) y energias alternativas, Ojeda Camargo, E., Candelo Becerra, J. E., &
Silva Ortega, J. I. (2017). Pese a todas estas ventajas, la desigualdad es extremadamente elevada.
No es aceptable en pleno siglo XXI un territorio tan rico sufra las consecuencias de esa miseria
extrema.

Como afirma Meisel-Roca, A. (2007). En la Guajira existe un mito de las regalias redentoras.
Regalias que nunca llegan, a quien verdaderamente lo necesita. No existe un crecimiento real de
la situacién de la poblacién en el territorio. La industria de las commodities es algo tan solo para
unos pocos. Una riqueza que desde los tiempos de la colonizacion fue sisteméaticamente
expoliada sin dejar las regalias correspondientes

A lo largo de los siglos la poblacién local sigue aun sufriendo, las consecuencias de una
situacion dramaética basadas en politicas coloniales de exploracion del territorio. Eduardo
Galeano (1975) comentaba siempre que América Latina tiene la desdicha de las enormes
riquezas que contiene, nunca siendo aprovechada por sus naturales, “el campo irradia pobreza
para muchos y riqueza para muy pocos.” (p. 166)

El analisis de los discursos de los comentarios en Facebook mediante algoritmos.

Para este trabajo desarrollamos un analisis de los comentarios de las redes sociales, en este caso,
las respuestas que origino un post de UNICEF Colombia sobre la situacion de los Wayuu.

Los analisis de redes sociales en Internet arrancan desde el mismo momento que estas empiezan
a prosperar en las redes. El trabajo de, del Fresno Garcia, M., Daly, A. J., & Sanchez-Cabezudo,
S. S. (2016) nos muestran que en verdad las redes son los nuevos mecanismos de influencia de la
poblacion siendo que su analisis es fundamental. Se hace necesario determinar como se perciben
los mensajes sobre un determinado tema en las redes.

Los trabajos de Dijk, (2000) en “El estudio del discurso. En El discurso como estructura y
proceso” son extremadamente Utiles para trabajar esta linea de investigacion. Dijk (2002), nos
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habla del "uso actual de la lengua por usuarios concretos en situaciones sociales concretas.”
Esta es una interesante opcion para aplicar el Andlisis critico del discurso o0 CDA, esta es un uso
interdisciplinar del estudio del discurso, teniendo en cuenta cualquier manifestacion linguistica,
como seria el caso del estudio de los comentarios de Facebook. Se pueden observar las
respuestas sociales frente a un evento concreto y el uso del lenguaje que se realiza.

El trabajo de Arrieta Bettin, L., & Avendafio de Baron, G. (2018) sobre el analisis lingtistico,
sociodiscursivo y sociopragmatico en los discursos de los tweets, nos sirven para valorar esa
opcidn para analizar una muestra representativa con el fin de obtener pautas de comportamiento
frente a un evento. Tanto los mensajes de Twitter como de Facebook, u otras redes, nos permiten
obtener una muestra representativa sobre un evento y analizar la misma para medir y cuantificar
la respuesta de este. Segun Busén (2020) Los estudios sobre los comentarios nos dicen mucho
sobre el pensamiento colectivo de un grupo social, nos revelan sus pautas de respuesta frente a
una publicacion concreta

El andlisis de datos en Facebook nos permite observar las pautas del pensamiento de los usuarios
frente a un evento concreto. En este caso, la percepcion de la falta de agua en La Guajira. Los
usuarios comentan lo que les parece oportuno acerca de una noticia, en una especie de encuesta
con una pregunta abierta de un cuestionario publico donde expresan lo que les dice dicha
informacién. Dichas respuestas nos permiten realizar infinitud de estudios con estas muestras
utilizando diversos algoritmos. En este trabajo quisimos analizar la respuesta ante una situacién
concreta utilizando técnicas de analisis semantico basado en R y que funcionan a través de
IRaMuTeQ. A través de los algoritmos de esta herramienta pudimos analizar dos muestras de
datos para analizar el sentir general ante un evento. Diversos trabajos previos, Ratinaud, P.
(2014). Ratinaud, P. (2016). Sarrica, M., Mingo, |., Mazzara, B., & Leone, G. (2016), Baviera,
T. (2017) nos muestran las muchas posibilidades en el uso de IRaMuTeQ en analisis textual para
tratar datos cualitativos.

Entre las diversas herramientas existentes, nos decantamos por utilizar una herramienta basada
en software libre el IRaMuTeQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de
Textes et de Questionnaires), es una herramienta de uso relativamente sencillo que utiliza R
como motor para los calculos estadisticos. Desarrollado por Pierre Ratinaud (1993) que cuenta
actualmente con varias traducciones y diccionarios de diversas lenguas entre ellas el espafiol.

METODOLOGIA
Herramientas utilizadas

Para tratar esta informacion hemos utilizado basicamente herramientas de software libre como la
aplicacion IRaMuTeQ, version 0.7 alfa 2. Esta herramienta utiliza el entorno estadistico de R,
que es un entorno para calculos estadisticos y graficos. Siendo una herramienta bastante potente
para mediante algoritmos desarrollar diversos tipos de analisis estadistico de datos cualitativos
sobre los textos analizados, para ello es necesario transformar los datos obtenidos en un corpus
de texto que posteriormente sera tratado. Ademas, hicimos uso de la hoja célculo de LibreOficce
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version 5y el Notepad ++ para tratar el corpus textual antes de ser procesado. En la elaboracion
de los corpus fueron ajustados los textos a los parametros solicitados por el software,
eliminandose todos aquellos caracteres especiales, ya que, la aplicacion no los considera a la
hora de procesar la informacion textual.

Obtencién de la informacion

La informacién obtenida para este trabajo lo obtuvimos de un post de UNICEF Colombia* publi-
cado el 15 de julio de 2020. “Con el apoyo de Union Europea en Colombia, Claro Colombia y
ZOA, entregamos kits de higiene a 60 familias de la comunidad rural #Wayuu de Sararao, en
respuesta a la emergencia por #COVIDI19.” En pleno periodo de la pandemia del Covid-19.
Hacia parte de una accidn concreta para de alguna forma aliviar las duras condiciones de las co-
munidades Wayuu frente a la pandemia. En lineas generales fue una noticia bien recibida (figura
1) donde mas del 98% la veia de forma muy positiva. Asimismo, fue compartida mas de 2.200
veces lo que da una buena imagen de que era una publicacion relevante entre los usuarios.

Figura 1. Reacciones de los usuarios ante el post en Facebook.

B Me gusta

B Me Encanta

4.88% Me importa
93,12% 3;55% Me entristece
B Me sorprende
B Me Divierte
B Me enoja

Fuente: Facebook y elaboracidn propia.

Fueron obtenidos 495 comentarios validos alojados en Facebook. Mediante una extraccion de
estos usando la teécnica de web scraping, a través de la cual pudimos obtener todos los
comentarios en formato CSV que posteriormente fueron tratados mediante diversos softwares
como la hoja de calculo de libre Office, el Notepad ++, para constituir el corpus de datos de

* UNICEF Colombia July 15 at 7:00 PM -

Con el apoyo de Unidn Europea en Colombia, Claro Colombia y ZOA , entregamos kits de higiene a 60 familias de la
comunidad rural #Wayuu de Sararao, en respuesta a la emergencia por #0VID19. Estas familias se beneficiaran
de Pilas Publicas de #AguaPotable de #GuajiraAzul

#UNICEFenAccion https://www.facebook.com/45235597147/posts/10158604050007148/
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dichas muestras que fueron tratadas en el software IRaMuTeQ (tabla I).

Tabla I. Datos de la muestra analizada en IRaMuTeQ y R.

Datos Valores
NUmero de textos n=495
Namero de segmentos de texto 505
Namero de formas 1648
NUmero de ocurrencias 49015

NUmero de hapax

1853 (3.78 %de ocurrencias — 49,23 % de formas)

Media de ocurrencias por texto 6163
NUmero de lemas 1266
NUmero de formas activas 1165
Numero de formas suplementarias | 98
Namero de formas activas con >=3: 237
frecuencia

Media de formas por segmento 12,203960
NUmero de classes 3

Segmentos clasificados

397 segmentos clasificados de 505 (78.61%)

Fuente: Facebook y elaboracion propia mediante IRaMuTeQ y R

En total analizamos una muestra de n=495 comentarios validos. El resultado de todo este
proceso de tratamiento de la informacion formd los dos corpus textuales para su posterior
analisis en IRaMuTeQ.

RESULTADOS E DISCUSION

A continuacidn, describiremos algunos de los resultados del analisis de los comentarios del post
analizado de UNICEF Colombia

Analisis de los comentarios del post de UNICEF Colombia del 15 de julio de 2020.

Para los andlisis de los textos se utilizé el método de nube de palabras que agrupa las palabras
unicamente en funcion de la frecuencia con que aparecen en el texto, es un método bastante
sencillo y visual ya que permite observar rapidamente peso de ciertas palabras para apreciar la
importancia de estas en el texto.
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teoria de los grafos, el cual permite la identificacién de las ocurrencias de las palabras en un
texto. Es otro método muy grafico que ayuda a entender de qué forma las palabras estan conectas
entre si. El resultado gréfico presentado son las indicaciones de conexion entre las mismas. Lo
que nos permite identificar las ocurrencias de las palabras, su importancia en el texto y la forma
en que estas se conectan.

Del mismo modo realizamos el Analisis jerarquico descendiente (CDH), propuesto por el
método de Reinert (1993), en que los segmentos de texto (fragmentos de los textos) son
clasificados de acuerdo con sus respectivos vocabularios y sus conjuntos repartidos en formas
mas reducidas. Es un método que nos da una clasificacion de las palabras por sus classes, es
decir, como estas estan agrupadas.

Finalmente realizamos el Andlisis Factorial de correspondencia (AFC), que se hace a partir de
los datos obtenidos en la CHD del corpus textual. Nos permite realizar un gréfico con ejes
propuestos por el modelo de Reinert, en que los segmentos de texto son clasificados de acuerdo
con sus respectivos vocabularios y sus conjuntos distribuidos en formas méas reducidas. Veamos
algunos de los resultados obtenidos.

Figura 2. Nube de palabras del corpus analizado
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Fuente: Facebook y elaboracion propia mediante IRaMuTeQ, y R.

En esta nube nos encontramos entre las 10 primeras palabras que mas se repiten en los
comentarios analizados las siguientes: Dios (138 veces), gracia (73 veces), bendecir (70 veces),
ayudar (58 veces), agua (48 veces), bueno (47 veces) e necesitar (39 veces). Asimismo, se
observan palabras alrededor como persona, bendicidn, amén, guajiro, familia, comunidad, etc.
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Pidiendo, ademas, una solucién ante los graves problemas que la falta de agua provoca en el
territorio.

Figura 3. Analisis de similitud de las palabras del corpus analizado
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Fuente: Facebook y elaboracion propia mediante Itamuteq y R.

El andlisis de similitud realizado (figura 3) lo hemos representado con los halos para destacar los
grupos de palabras conectadas y la relacion que existe entre ellas y las diversas dependencias de
las palabras que existen entre si. Estd construida con los textos analizados en el corpus nos
permite encontrar un grande grupo de palabras conectadas entre si. Predomina un
agradecimiento y sobre todo una suplica a Dios, para ayudar a resolver los problemas del
territorio. Siendo que es muy posible observar en la figura la estrecha relacién entre el agua y las
comunidades indigenas.
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Figura 4. Dendograma de las tres clases lexicales obtenidas de la clasificacion jerarquica descendente de
las palabras del corpus analizado.
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classe 3

agua
comida
tibio
panitos
potable
pandemia
acueducto
pafio
triste
llevar
necesitar
mes
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tambien
gente
alimento
morir
sufrir
solucionar
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mas
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kit
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Fuente: Facebook y elaboracion propia mediante IRaMuTeQ y R.

ayudar
colombia
dar
guajiro
bueno

ya

nada

asi
trabajar
necesidad
hacer
ayuda

ir
comunidad
pais

ver
presidente
llegar
pasar

sdlo
miseria
hora

vivir
venezolano
tri;teza
pais
gobernante
extranjero
existir
europeo
querer

Ademaés, en corpus textual de los comentarios del post de UNICEF Colombia del 15/07/2020,
realizamos la Clasificacion Jerarquica Descendente (CDH) (figura 4) que formd un esquema
jerarquico de clases de los vocabularios presentes en el corpus. Mediante el CDH pudimos
obtener el contenido de cada una de las classes de los textos analizados de los discursos, en este
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caso fueron 3 (tres) classes; la classe 1 con un 45,3 % hace referencia temas como Dios,
bendecir, bendicion, gracia, amén, etc. entre otras con un cufio eminentemente de caracter
religioso. Luego tenemos classe esta relacionada con la classe 2 con un 41,8 % y destacan las
palabras ayudar Colombia, dar, guajiro, bueno, ayuda, etc. Esta classe se encuentra relacionada
con la classe 3 con un 12,8% hace referencia a las palabras entre otras a: agua, comida, tibio,
pafitos, pandemia, acueducto, etc. De esta classe, que es clase para entender la percepcion de la
falta de agua en La Guajira, realizamos un analisis més profundo que veremos a continuacion
con mas detalle.

Tabla Il. Concordancias en el texto de la palabra Guajiros a partir de las formas presentes en el corpus textual

*HHxx *guj_0280

la guajira no necesita pafitos de agua que no solucionan nada en medio del desierto
la guajira necesita que las regalias del carbon del gas y de la sal sean invertidas en
salud educacion en vias

*kHRx *suj_435

si pueden entender que la solucidn ni esta en dar pequefias ayudas las ayudas ni ayu-
dan lo que mis guajiros necesitan es que le devuelvan su rio que las regalias del car-
bon sean invertidas en universidades hospitales

*hxk *suj_0327
no hubo otro medio donde darles las donaciones a los guajiros la guajira no aguanta
mas la contaminacion con bolsas plasticas

ok *5Uj_0344

pafios de agua tibia y no solucionan los verdaderos problemas de la guajira el hambre
y la sed como si fueran a comer antibacteriales y qué los nifios se nutran con jabon

*HHxx *suj_0097

mas bien porg no ven lo g realmente pasa en la guajira q hay tanta desnutricion y
miseria le van a colaborar con algo tan basico guajira es tierra sin len no hay ningun
mandatario g luche por esa region aya

Fuente: Facebook y elaboracion propia mediante IRaMuTeQ y R

Tabla I11. Concordancias en el texto de la palabra agua a partir de las formas presentes en el corpus textual

*Hx* *suj_0012

los hechos valen mas que mil palabras nosotros somos un pueblo y no tenemos nada
qué rogarles a los gobiernos de turno es su obligacion dotarles de servicios publi-
cos agua electricidad educacion salud

*Hxk *suj_0020
agua potable para ellos seria de gran bendicion gracias a los que colaboran cada dia
por hacerles la vida mas feliz
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*Hxk *suj_0021
ahi esta el ejemplo de israel no sufren de agua porque han construido muchas plantas
desalinizadoras a orillas del mar

*H*x *guj_0280

la guajira no necesita pafiitos de agua que no solucionan nada en medio del desierto
la guajira necesita que las regalias del carbon del gas y de la sal sean invertidas en
salud educacion en vias

*HHE* *35uj_0166
esas comunidades necesitan comida y agua no los engafien con papel higiénico

Fuente: Facebook y elaboracion propia mediante IRaMuTeQ y R

Observando las concordancias (tabla 11 y tabla I11) extraidas de la muestra podemos percibir una
critica y al mismo tiempo un agradecimiento ante la dificil situacion del territorio. La ciudadania
percibe de forma clara la gravedad de la situacion, aunque, también exige soluciones
permanentes.

Figura 5. Analisis de Especificidades y AFC de las tres classes lexicales de las palabras del corpus.
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facteur 2 - 42,62 %%

Leyenda
A Classe 1

Classe 2

A Classed

2 El 0 1 2

facteur 1 -57.18 %%

Fuente: Facebook y elaboracion propia mediante Itamuteq y R.

El analisis del AFC (figura 5) resulto en tres classes, en el eje X estan representados en el factor
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1 por el 57,18 % y el Y con un factor de 42,82 % del cuerpo textual. La distribucion de clases
quedo de la siguiente la classe 1 quedo localizada en el cuadrante del ejes negativo de X e en el
positivo de Y, se encuentra en el cuadrante superior izquierdo. La classe 2 quedo restringida a la
parte positiva de X no obstante, esta localizada en la parte negativa del eje Y. Mientras que la
classe 3 se encuentra en la parte positiva de X y del eje Y. Las classes 2 y 3 estas relacionadas
entre si, mientras que la classe 1 corresponde a otro grupo de palabras poco relacionadas con las
anteriores.

CONCLUSIONES

En este trabajo pudimos apreciar las posibilidades de analizar a través de técnicas de textometria,
los comentarios existentes en un post de Facebook. Lo que nos permitié observar como es
percibido un problema concreto por parte de la poblacidn. Pese a sus limitaciones descritas por
Chartier e Meunier (2011) donde la fascinacion por la tecnologia puede mermar los objetivos
reales de la investigacion. Estas herramientas son practicas, ayudando en el analisis de redes
sociales.

Esta pequefia investigacion hace parte de un proyecto mas amplio para estudiar los efectos del
cambio climatico en La Guajira, Colombia, donde podremos desarrollar a partir del mismo
nuevas lineas de investigacion.

Pudimos comprobar que dicha herramienta es bastante Util para procesar grandes voliumenes de
datos que envuelvan textos como pueden ser los comentarios de las redes sociales. El analisis
estadistico nos ayudd a visualizar esa percepcidén sobre la noticia, pudiendo obtener datos
cualitativos y cuantitativos. Lo que, sin duda, posibilita al investigador a disponer de una
interesante herramienta para el analisis de los datos que le permita, analizar la informacion
textual con mas profundidad. El software permite realizar numerosas simulaciones que ayudan al
investigador a poder realizar investigaciones mas especificas sobre puntos que destaquen la
atencion. En este estudio pudimos observar la respuesta ante una noticia que nos da la
percepcion de una situacion concreta. Las respuestas indican que el problema tendria solucion ya
que son conocidas por la poblacién la disponibilidad de agua y la ausencia de infraestructuras
para llevar la misma a las comunidades afectadas.
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