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ST6 — INOVACAO, GESTAO DE ORGANIZAGOES E DINAMICAS DE MERCADOS

PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA EM CONCESSIONARIAS
AUTOMOTIVAS

CORPORATE GOVERNANCE PRACTICES IN AUTOMOTIVE DEALERSHIPS
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Resumo:

Governanga corporativa esta relacionada a forma de dire¢do e monitoramento das atividades que
as organizacdes realizam. A utilizacdo de boas préaticas de governanca alinha interesses e agregam
valor, qualidade e eficiéncia a gestdo e a organizacdo. Assim este artigo teve como objetivo
verificar como ocorre a governanga corporativa em concessionarias automotivas. O método
utilizado foi pesquisa qualitativa, de carater descritivo, por meio do estudo de multi casos e
pesquisa documental. Bem como a metodologia dos 8 Ps, proposta por Rossetti e Andrade (2012),
que permite identificar, em oito dimensfes (propriedade, principios, propdsitos, papéis, poder,
praticas, pessoas e perpetuidade). A analise dos dados foi realizada de maneira quantitativa, com
0 uso de procedimentos da estatistica descritiva (minimo, maximo, media e desvio padréo). Os
resultados encontrados foram que as concessionarias em estudo utilizam os principios de
governanga corporativa, possuem conselhos bem definidos, e utilizam o cddigo das melhores
praticas de governanca corporativa do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC).

Palavras chaves: governanga corporativa, concessionarias automotivas, gestao.

Abstract:

Corporate governance is related to the way of directing and monitoring the activities that
organizations carry out. The use of good governance practices align interests and add value, quality
and efficiency to management and the organization. Thus, this article aimed to verify how
corporate governance occurs in automotive dealerships. The method used was qualitative research,
of a descriptive character, through multi cases and documentary research. As well as the 8 Ps
methodology, proposed by Rossetti and Andrade (2012), which allows to identify, in eight
dimensions (property, principles, purposes, roles, power, practices, people and perpetuity). Data

1 Doutoranda e Bolsista FAPERGS do Programa de Pds-Graduacdo em Desenvolvimento Regional/UNIJUI; e-mail:
admtaisasr@gmail.com

2 Professora do PPGDR. PPGSAS e do Curso de Ciéncias Contabeis da UNI1JUI; Doutora em Ciéncias Contéabeis e
Administracdo; e-mail: marga.brizolla@unijui.edu.br

3 Doutoranda e Bolsista Capes do Programa de Pés-Graduagdo em Desenvolvimento Regional/UNIJUI; e-
mail: jucapssa@gmail.com

4 Doutor em Contabilidade e Financas pela Universidad de Zaragoza (2012) e Professor Titular do PPGDR/UNIJUI;

e-mail: baggiod@unijui.edu.br

%

- » DESENVOLVIMENTQ
Fui REGIONAL UNIJUI
| |
L

MESTRADO E DOUTORADD

s (Y oBsErvA @

CAPES


mailto:admtaisasr@gmail.com
mailto:marga.brizolla@unijui.edu.br
mailto:jucapssa@gmail.com
mailto:baggiod@unijui.edu.br

" SLAEDR SIMPOSIO LATINO-AMERICANO DE ESTUDOS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL
VI SIDER SEMINARIO INTERNACIONAL DE INTEGRAGAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL
111 SIDETEG SEMINARIO DA REDE IBERO-AMERICANA DE ESTUDOS SOBRE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL E GOVERNANGA

04 A 06 DE NOVEMBRO DE 2020

analysis was performed in a quantitative way, using descriptive statistics procedures (minimum,
maximum, average and standard deviation). The results found were that the concessionaires under
study use the principles of corporate governance, have well-defined boards, and use the code of
best corporate governance practices of the Brazilian Institute of Corporate Governance (IBGC).

Key words: corporate governance, car dealerships, management.

INTRODUCAO

A governanca corporativa é definida segundo os autores Araujo et al (2013), como sendo um
conceito multifacetado, passivel de adequacdes em funcdo de caracteristicas institucionais e,
também, em funcdo de especificidades do tipo de estrutura de propriedade ao qual o sistema de
governanca sera aplicado. Portanto, para que a governanca corporativa seja efetiva, faz-se
necessario que suas dimensdes mais relevantes sejam identificadas e utilizadas em alinhamento ao
contexto em foco.

Segundo Caixe e Krauter (2013), a concentracdo acionaria pode vir a beneficiar os acionistas
controladores de uma empresa, no sentido de dominar o processo decisorio da empresa, além de
favorecer a expropriacdo da riqueza dos acionistas minoritarios.

A Teoria da Agéncia proporciona uma estrutura que visa analisar as diferentes relacdes contratuais
e as questdes que as mesmas colocam no seio de uma empresa. Portanto, a estrutura da teoria da
agéncia assenta no conceito de relacdo de agéncia (MORAES, 2015).

Assim, as organizacgdes estdo inseridas em setores econémicos altamente competitivos, como é o
caso do automotivo. O setor automotivo tem importante participacdo na estrutura industrial
mundial. No Brasil, representa cerca de 22% do PIB industrial. Devido aos seus encadeamentos,
é um setor cujo desempenho pode afetar significativamente a producdo de varios outros setores
industriais, conforme o Ministério da Economia, Industria, Comércio Exterior e Servigos (MDIC,
2020).

A indGstria automotiva desempenha um papel importante no desenvolvimento e expansdo do
suporte aos fornecedores, a fim de aprimorar a producéo e fabricacdo automotiva (ZAMRI et al.,
2013; HABIDIN; YUSOF, 2013).

Ainda de acordo com MDIC, o setor tem importante impacto sobre o nivel de atividade da industria
de transformacéo, sendo que o crescimento da producdo automotiva pode, por meio da sua cadeia
de fornecimento, impulsionar o crescimento de varios outros setores da industria.
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De acordo com a Anfavea (2020) existem no pais 25 empresas fabricantes de veiculos, onde
somente em 2019 empregou no setor de veiculos 106.705 pessoas, desenvolvendo a economia € 0
crescimento da regido.

Ainda, a Anfavea (2020), afirma que, apds o surto da pandemia de Covid -19 no Brasil, o
desempenho da indudstria automobilistica brasileira, no mercado interno diminuiu, conforme
coletiva realizada em abril do referido ano, a producédo de auto veiculos teve uma queda entre
fevereiro e margo de -18,6% em mil unidades produzidas. Com isso busca-se saber: Como ocorre
as préaticas de governanca corporativa em concessionarias automotivas? Logo, o objetivo do estudo
¢ analisar como ocorre as praticas de governanga corporativa em concessionarias automotivas.

O estudo do autor Albertin (2003), teve como objetivo elaborar um modelo para o
desenvolvimento e implementacdo do processo de governanca baseado na abordagem de clusters
com énfase no espago meso da competitividade sistémica e nas pequenas e médias empresas
(PMEs). E teve como resultado a operacionalizagdo da governanga em diferentes clusters
regionalizados. A abordagem da competitividade sistémica contribui para o entendimento das
atividades relacionadas aos diversos atores no ambiente meso e suas relagdes com 0s outros niveis
de analise.

Ja o estudo de Torres e Cario (2013) abordou um estudo de caso da governanca da Renault do
Brasil sobre seus fornecedores a jusante e a montante na cadeia de valor. Teve como principais
resultados como no tocante a governanca da cadeia de suprimentos, 0s principais instrumentos
utilizados sdo a defini¢do de pregos-metas, exigéncia de certificacdes de qualidade e de capacidade
de atendimento de encomendas em curto periodo de tempo e de acordo com as especificacdes
técnicas requeridas pela montadora. Com relacdo de governanca, a empresa adota a estratégia de
complementacdo de unidades produtivas da Renault no Brasil e na Argentina.

Assim, este estudo se difere dos demais pelo fato de estudar concessionarias automotivas e
governanga corporativa, uma vez que ndo foram encontrados estudos nessa linha de estudo. Esse
enfoque sobre o tema contribui para a literatura académica para ampliar o conhecimento da
governancga corporativa, na medida em que inclui uma nova dimensdo para o problema — o das
concessionarias automotivas.
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METODOLOGIA

Este artigo propde como objetivo verificar como ocorre a governanga corporativa em
concessionarias automotivas. Assim, optou-se por uma pesquisa qualitativa, de carater descritivo,
por meio do estudo de multi casos e pesquisa documental. A pesquisa documental foi realizada
em relatorios disponibilizados pelas concessionarias para melhor entendimento e observagéo.

A pesquisa qualitativa, segundo Minayo (2016), busca aprofundar-se no mundo dos significados,
utilizando uma metodologia ndo-estruturada, proporcionando insights e, também, compreenséo do
contexto do problema (MALHOTRA, 2012).

Descritiva pois Trivinds (2011), ainda ressalta que os estudos descritivos exigem do pesquisador
uma série de informacdes sobre o0 que se deseja pesquisar, para que a pesquisa tenha um grau de
validade cientifica necessita-se de uma precisa delimitagdo de técnicas, métodos, modelos e teorias
que orientardo a coleta e interpretacdo dos dados. Trivinds (2011), ainda ressalta que os estudos
descritivos também podem ser chamados de estudos qualitativos.

Utilizou-se o método multicasos (YIN, 2005), para que se pudesse obter maior aprofundamento e
detalhamento da dindmica vivenciada no &mbito das empresas pesquisadas, bem como a apreenséo
das especificidades da dinamica desse processo.

As questdes utilizadas para realizar o questionario foram retiradas de dois artigos, e adaptadas para
a realidade das empresas em estudo, foram questdes fechadas de escala likert de cinco pontos, dos
autores Catapan, Colauto e Barros (2012) e Almeida et al (2010), e Leal e Carvalhal da Silva
(2004), bem como a criacdo de questdes através do livro Andrade e Rossetti (2014).

Os mesmos foram enviados por email e respondidos via Google Forns para trés concessionarias
do estado do Rio Grande do Sul, que se disponibilizaram em responder os mesmos, entre fevereiro
e marco de 2020. No momento da aplicacdo um dos gestores fez video conferéncia com a
pesquisadora para sanar algumas ddvidas e a mesma pode auxiliar na aplicagdo do questionario e
tambeém fazer alguns questionamentos informais que foram aparecendo no decorrer da aplicagdo
do questionario.

A andlise de conteudo € um conjunto de técnicas que se desenvolve em trés fases: (a) pré analise;
(b) exploragcdo do material; e (c) tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo (BARDIN,
2011). Na primeira fase, sdo organizados os materiais para leitura, com vistas a operacionalizar e
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sistematizar as ideias. A segunda fase consiste na codificacdo, na categorizacdo e no
aprofundamento, orientado pelas proposi¢es e fundamentagdes tedricas. Na terceira fase, sdo
analisadas as principais informacdes e confrontado com os documentos disponibilizados, bem
como com a observacao dos dados, no intuito de dar robustez a pesquisa.

TEORIA DA AGENCIA

Em contraste entre a visdo padrdo da teoria de agéncia, que incide sobre os custos de
monitoramento e alinhamento de incentivos, a teoria da agéncia comportamental coloca o
desempenho do agente no centro, argumentando que 0s interesses de acionistas e 0s seus agentes
sdo mais susceptiveis de ser alinhado se os executivos estdo motivados para realizar o melhor de
suas habilidades (PEPPER; GORE, 2015)

Ainda, os mesmos autores enfatizam que a teoria da agéncia comportamental fornece uma
estrutura melhor para teorizar sobre executivo compensacdo, uma teoria avancada do
comportamento do agente e uma melhor plataforma para fazer recomendacGes sobre a elaboracédo
de planos de remuneracéo de executivos (PEPPER; GORE, 2015).

Williamson (1985), quando se refere a Teoria da Agéncia, menciona que ela trata das relacfes
contratuais, onde incentivo e controle sdo pecas fundamentais, e sdo decorrentes do modelo de
gestdo organizacional, que estabelece a forma como a organizacao vai ser administrada, premiando
ou punindo seus gestores a partir de um processo de gestdo que retrate quais, € como, 0s resultados
devem ser obtidos, pressupondo a existéncia de uma area que atue com neutralidade no
monitoramento desse processo, supondo ser a controladoria esta area.

Assim, a teoria de agéncia analisa conflitos e custos resultantes da separacéo entre propriedade e
controle do capital. Essa possibilidade de néo participagcdo do acionista no gerenciamento da
empresa; e bem representada pela sociedade por acdes que limita a responsabilidade do acionista
para com a organizacdo a parcela de capital que ele investiu. Isso permite ao investidor criar uma
carteira de investimentos em diferentes segmentos, diversificando e minimizando seus riscos, uma
vez que descentraliza seus investimentos (FAMA, 1988).

Os conflitos de agéncia podem ser vistos em situacGes onde o acionista majoritéario utiliza de seu
poder dentro da empresa para influenciar as atitudes gerenciais unicamente a seu favor. Outra
forma em que se manifesta um conflito de agéncia é a situacdo na qual o executivo empreende
decisOes estratégias que fardo com que ele seja bem visto pela sociedade e pelo mercado, sem
avaliar, no entanto, as repercussoes de tais acdes no desempenho da empresa (MOURA; DANIEL,;
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No estudo de Moraes (2015) observou-se que a Teoria da Agéncia pode ser aplicada nos dias de
hoje, devido a sua flexibilidade e atuacdo diretamente nos agentes empresariais, até porque a
Governancga Corporativa depende muito da equidade de interacdo entre os agentes e dos contratos
e da remuneracdo existente entre 0s principais e 0s agentes.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Almeida et al.,, (2010) explicam que a governanga corporativa coloca em pauta questes
relevantes, como o papel do Conselho de Administracdo no estabelecimento de normas de conduta
e definir responsabilidades através dos mecanismos de monitoramento e controle, a governanga
objetiva a protecdo dos acionistas e credores, de forma que eles ndo possam ser expropriados pelos
agentes da organizacdo. Tem despertado interesse do mercado em funcgédo das mudancas ocorridas
no cenario mundial, dos escandalos corporativos ocorridos nos ultimos anos, principalmente no
mercado norte americano, que é reconhecido como o principal fornecedor de capital do mundo.

De acordo com o indice Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) (2018), no Brasil, em que
a propriedade concentrada predomina, os conflitos se intensificam & medida que a empresa cresce
e novos sOcios, sejam investidores ou herdeiros, passam a fazer parte da sociedade. Neste cenario,
a Governancga também busca equacionar as questdes em beneficio da empresa.

A governanca corporativa € um conjunto de mecanismos que serve para monitorar através desse
controle, a gestdo e o desempenho das organizac6es; ou, ainda, pode ser definida como uma forma
de esforco continuo em alinhar os objetivos da alta administracdo aos interesses dos acionistas ou
proprietarios, por meio da adocdo de praticas mais eficazes de monitoramento (BIANCHI,;
NASCIMENTO, 2005).

A preocupagdo da Governanca Corporativa €, portanto, criar um conjunto eficiente de
mecanismos, tanto de incentivos quanto de monitoramento, a fim de assegurar que o
comportamento dos administradores esteja sempre alinhado com o melhor interesse da empresa
(IBGC, 2018).

Para Backes et al (2009), as praticas de governanca corporativa permitem e requerem 0
aprimoramento da gestdo da empresa em todas as suas areas. Essa gestdo diferenciada contribui
para que a organizagcdo conquiste vantagem competitiva, pois revela uma empresa com
administracdo eficiente, organizada e preparada para evidenciar aos interessados todas as nuances
que envolvem sua administracdo atendendo as exigéncias dos elementos e as dimensdes que
devem ser observadas e fazem parte deste processo.

Para Camargo et al (2014) a governanca corporativa € uma excelente ferramenta de gestao, pois
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permite a diminuicgéo dos efeitos da assimetria informacional, atribuindo a mesma importancia aos
interesses de todas as partes da organizagéo

Assim existem quatro principios basicos da governancga corporativa, segundo IBGC (2015) que
sdo: transparéncia refere-se a obrigacdo, ou desejo, da empresa de disponibilizar as partes
interessadas informagdes que lhes interessem; resultando em um clima de confianca.

A equidade € caracterizada pelo tratamento justo e equitativo de todos os parceiros e outras partes
interessadas. Qualquer tipo de discriminacdo é totalmente inaceitavel. Prestacdo de contas;
(accountability), todos os envolvidos nas atividades relacionadas a governanca (conselho de
administracdo, conselho fiscal, auditores), devem ser responsaveis por suas a¢des, assumindo as
consequéncias de suas agdes e omissoes.

Dentro da Governanca Corporativa, existem inimeros principios e valores que podem ser
utilizados dentro das organizacbes para auxiliar no seu planejamento. Os autores Andrade e
Rossetti (2014), como mostra o quadro 1 abaixo:

Quadro 1: Principios e valores da Governanca Corporativa

Principios DefinicBes

um dos principais atributos que diferenciam as raz6es de ser e as diretrizes da
Propriedade governanca corporativa é a estrutura da propriedade, bem como o regime legal de sua
constituicdo

s&0 a base ética da governanca. E aqui que se encontra os valores classicos da
Principios governanga (Fairness; Disclousure; Accountability; e Compliace.), Justica, Divulgacéo,
Prestacdo de contas e Conformidade

contribuir para 0 maximo retorno total de longo prazo dos Shareholders e Stakeholders,

Propositos bem como ter misséo e visdo bem definidos
Papéis deve-se ter os papéis dos proprietarios, con.selh~eiros e gestores, distintos no interior das
organizag0es.
Poder estrutura de poder bem definidos, sendo visivel e aceito por todos da empresa
Praticas as praticas comecam pelo fortalecimento e constitui¢do dos conselhos de administracéo,

da diregdo executiva e do sistema de auditoria

elemento chave dos sistemas de governanga, buscando a eficécia estratégica, de
Pessoas exceléncia operacional, otimizacdo do retorno de investimentos, de geracdo de riqueza e
de aumento do valor de mercado das companhias

manter viva a organizacao, atuantes e com participacfes crescentes em seus setores de

Perpetuidade atividade.

Fonte: Adaptado de Andrade e Rossetti (2014).
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A responsabilidade corporativa esta relacionada a ética. A empresa deve, além de respeitar as leis
de seu pais, ter uma definicdo clara de seus valores e principios éticos, por isso, deve garantir a
sustentabilidade da empresa, com vistas a sua longevidade (IBGC, 2015).

ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo foi constituida de acordo com as respostas obtidas por meio de questionarios, com
proposito de verificar como ocorre a governanga corporativa em concessionarias automotivas.

Foi questionado sobre 0 conhecimento sobre o0 que era governancga corporativa 13 colaboradores
responderam que sabiam e 10 responderam que ndo conheciam, e também foi questionado sobre
o0s principios de governanca, 11 colaboradores responderam que tinham conhecimento e 12
responderam que nao totalizando 24 questionarios, mas 1 colaborador ndo respondeu as questfes
de perfil.

Os mesmos foram respondidos por gerentes de pds vendas, vendedores de pecas, auxiliares
administrativos, mecanicos, consultores, analista de garantia, gestor de recursos humanos, gerente
de unidade e analista de TI. As tabelas a seguir serdo apresentadas a média, minimo, maximo e o
desvio padrdo encontrado na pesquisa, sob a Otica dos gerentes, totalizando cinco gestores.

Tabela 1 - Aspectos sobre a governanca corporativa sob a ética dos gerentes com relacdo a
transparéncia

Transparéncia I\/ilsd Min Max D.Pad.
g\ocgrrgzp:r;rr]éiip;;gpara seus relatdrios financeiros exigidos por lei dentro 460 | 2,00 5,00 1,58
A companhia utiliza métodos internacionais de contabilidade 3,40 | 1,00 5,00 0,55
A companhia usa uma das principais empresas de auditoria globais 3,20 | 1,00 5,00 1,67
Média Geral 3,73 | 1,00 5,00 0,98

Pode-se perceber que na visdo dos gerentes sob o item transparéncia, os relatérios financeiros
apresentam destaque com media de 4,60; com indice minimo de 2,00, e de méximo de 5,00,
obtendo um desvio padrdo de 1,58. Com rela¢do aos métodos internacionais de contabilidade, a
média se deu de 3,40 com minimo de 1,00, maximo de 5,00 e o desvio padrdo de 0,55.

Em relatorios e observacgdes realizadas verificou-se que existe uma boa comunicacgéo interna e
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externa, e que acaba gerando um clima de confianca, para que todos trabalham unidos realizando
suas metas para a obtencdo dos resultados esperados.

Assim a média geral (3,73) sobre transparéncia superou o desvio padrdo (0,98), 0 que corrobora
com o IBGC (2016), que salienta o desejo de disponibilizar para as partes interessadas as
informacdes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposic¢des de leis ou
regulamentos.

Na tabela 2 apresenta aspectos sobre a governanca corporativa dos gerentes sob a otica da
composicdo e funcionamento do conselho nas concessionarias. Sendo assim, percebe-se que o
destague € para o conselho fiscal, onde a média 3,60 é maior que o desvio padrdo 1,67. Bem como
a média geral de 2,60 e o desvio padrao de 1,91

Tabela 2- Composicéo e funcionamento do conselho

Composicdo e funcionamento do conselho Média Min Max D. Pad
Q presidente do conselho e o diretor geral da empresa sdo pessoas 3.00 1.00 5.00 200
diferentes
0 co.nselho é (.:Iaramente comp?stc? por conselheiros externos e 3,00 1.00 5.00 2,00
possivelmente independentes (ndo ligados aos controladores)

Ih i f
O conselho possui entre 5 e 9 membros, conforme recomenda o 3.00 200 5,00 200
IBGC
Os membros do conselho possuem mandato de um ano, conforme 3.00 200 5.00 200
recomenda o IBGC
Ha na companhia conselho fiscal permanente 3,60 1,00 5,00 1,67
Média Geral 2,60 1,00 5,00 1,91

De acordo com o IBGC (2016), o conselho fiscal é parte integrante do sistema de governanca das
organizacOes brasileiras. Pode ser permanente ou ndo, conforme dispuser o estatuto. Representa
um mecanismo de fiscalizacdo independente dos administradores para reporte aos socios, instalado
por decisdo da assembleia geral, cujo objetivo é preservar o valor da organizacdo. Os conselheiros
fiscais possuem poder de atuacdo individual, apesar do carater colegiado do 6rgao.

Foi observado que o conselho de administragdo é muito forte e bem desenvolvido, onde as decisGes
sdo tomadas, e politicas de trabalho séo desenvolvidas, em reunifes quinzenais com todos 0s
colaboradores que fazem parte do conselho, e que ha conselho financeiro, administrativo e
consultivo.

O estudo dos autores Krechovska e Prochazkova (2014), apresenta que os conselhos de
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administracdo de uma empresa é o 6rgdo que determina politicas para gestdo corporativa e toma
as principais decisdes empresariais.

Na tabela 3 apresenta o controle e conduta bem como os direitos dos acionistas das concessionarias
pesquisadas sob a Otica dos gerentes. Nota-se que a media (3,80) sobre o contrato social da
companhia estabelece cdmara de arbitragem para resolver conflitos corporativos é maior que o
desvio padrédo (1,10). Assim a média geral (3,48) é maior que o desvio padrao (1,21).

Tabela 3- Controle, conduta e direitos de acionistas

Controle, conduta e direitos de acionistas Méd Min Max D.Pad
O grupo controlador, considerando o acordo de acionistas, possui

grup ) ne P 360 | 1,00 | 500 1,67
menos de 50% das a¢6es com direito a voto

~ — - 0
A porc_entagem de a¢des sem direito a voto é menor que 20% do total 3.40 1.00 5.00 114
do capital
(0] |nd|.ce_de a(:|on|sta,s co.ntrolad.ores de direitos de fluxos de caixa 320 1.00 5.00 110
para direitos de voto é maior ou igual a 1
O contrato social da companhia estabelece camara de arbitragem
e pani 'treg 380 | 1,00 | 500 1,10

para resolver conflitos corporativos
O contrato social da companhia concede direitos adicionais de voto

, , P . 3,40 1,00 5,00 1,67
além do que é legalmente requerido
Média Geral 3,48 1,00 5,00 1,21

Os autores Catapan, Colauto e Barros (2012) argumentam que no intuito de minimizar os
problemas de conflitos de interesses requer a adocao de préaticas de Governanca Corporativa, com
0 objetivo de monitorar o comportamento da gestdo em termos de resultado e tomada de deciséo
em relacdo a destinacdo dos recursos da empresa. A tabela 4 apresenta os oito principios da
governanca corporativa na visdo dos gerentes.

Tabela 4 — Principios de governanca corporativa sob oOtica dos gerentes

PRINCIPIOS Média Min Méx D.Pad.
Propriedade 4,60 3,00 5,00 0,89
Principios 4,60 3,00 5,00 0,89
Propdsitos 5,00 5,00 5,00 0,00
Papéis 4,40 3,00 5,00 0,89
Poder 4,60 3,00 5,00 0,89
Praticas 4,60 3,00 5,00 0,89
Pessoas 4,20 3,00 5,00 1,10
Perpetuidade 4,20 2,00 5,00 1,10
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Média Geral | 4,52 \ 2,00 \ 5,00 \ 0,35

Ao analisar a tabela acima percebe-se que alguns principios ficaram com a mesma média (4,60) e
0 mesmo desvio padrdo (0,89) destaque para poder, praticas, principios e propriedade.

Realcam-se os principios da prestacdo de contas e transparéncia, mostram a evidenciacdo de
informagdes contabeis um mecanismo essencial para que sejam cumpridos esses dois quesitos
(MALACRIDA; YAMAMOTO, 2006).

A transparéncia e a prestacdo de contas sdo dois dos principios mais importantes da governanca
corporativa (BRENNAN; SOLOMON, 2008), pois se integram diretamente com 0s mecanismos
de boas praticas (DONNELLY; MULCAHY, 2008), independentemente da entidade. Enfatiza-se
também que a grande interacdo destes temas se deve ao fato de que sao principios de boas préaticas
preponderantes para as entidades, pois, mediante a prestacdo de contas e a transparéncia, as
entidades possibilitam maior equidade para todos os seus stakeholders (CHEN et al., 2007).

Percebeu-se que os principios éticos sdo muito bem constituidos dentro das empresa, e que as
mesmas cumprem a legislacdo para o melhor funcionamento, e que também trabalha com acGes
sociais para a comunidade como cursos ofertados de mecénica para mulheres, e ha descarte de
material, bem como uso de agua da chuva para lavar veiculos, e uso de energia solar. Isso pode
ser analisado através de quadros que estavam no interior das concessionarias e em relatorios.

De acordo com o estudo de Lopes (2015) onde foi analisada quatro empresas, todas as empresas
demonstram uma preocupacdo pelo cumprimento da lei, o que reintegra o referido estudo.

As questdes éticas e sociais nos negdcios tornaram-se relevantes no século XXI. O aspecto
dominante lucro € reduzido e a necessidade de enriquecimento é ampliado do ponto de vista social,
cultural e ambiental (RAHDARI; ROSTAMY, 2015). As tabelas a seguir mostrardo a visao dos
dezenove colaboradores que responderam a pesquisa.

Tabela 5 - Aspectos sobre a governancga corporativa sob a Gtica dos colaboradores com relacédo a
transparéncia

MESTRADO E DOUTORADD

Transparéncia Média Min Max D.Pad.
A hi latorios fi - —

_compan ia prepara sel_Js relatorios financeiros exigidos por 4,00 200 5,00 111
lei dentro do prazo previsto
A com_pz_anhla utiliza métodos internacionais de 2 89 100 5,00 0.99
contabilidade
A companhia usa uma das principais empresas de auditoria 2,84 1,00 5,00 1,01
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globais
Média Geral 3,25 1,00 5,00 0,06

Na visdo dos colaboradores também se destaca os relatérios financeiros com média de (4,00),
minimo de (2,00) maximo de (5,00) e um desvio padrdo de (1,11). Outro ponto é referente aos
métodos internacionais de contabilidade a média (2,89) e o desvio padréo de (0,99). Foi verificado
em uma das concessionarias que a empresa ndo realiza métodos internacionais mas existe uma
contabilidade que realiza todos os trabalhos para a empresa.

A tabela 6 mostra a composic¢éo e funcionamento do conselho sob a 6tica dos funcionarios. Nesta
tabela pode-se destacar a quantidade de membros que o IBGC recomenda, a media foi de (3,58)
com minimo de (2,00) méaximo de (5,00) e um desvio padrdo de (1,12). Nas concessionarias existe
membros do conselho segundo observacdes feiras durante o estudo, e corrobora com o que o0 IBGC
(2015) indica, recomendando um namero impar de conselheiros, entre cinco e onze. Esse nimero
pode variar conforme o setor de atuacdo, porte, complexidade das atividades, estagio do ciclo de
vida da organizacgéo e necessidade de criacdo de comités.

Tabela 6- Composicédo e funcionamento do conselho

Composicdo e funcionamento do conselho Média | Min | Max D. Pad

O presidente do conselho e o diretor geral da empresa sdo pessoas

. 3,37 1,00 | 5,00 1,26
diferentes

O conselho é claramente composto por conselheiros externos e

. . . 1 2,79 1,00 | 5,00 1,13
possivelmente independentes (ndo ligados aos controladores)

O conselho possui entre 5 e 9 membros, conforme recomenda o IBGC 3,58 2,00 | 5,00 1,12

Os membros do conselho possuem mandato de um ano, conforme

recomenda o IBGC 3,37 2,00 | 5,00 0.9

H& na companhia conselho fiscal permanente 3,58 1,00 | 5,00 1,17
Média Geral 3,34 1,00 | 5,00 0,11

A tabela 7 apresenta o controle e conduta bem como os direitos dos acionistas das concessionarias
pesquisadas sob a ética dos colaboradores. Na visdo dos colaboradores assim como na visao dos
gerentes, a resolucdo de conflitos dentro da empresa, a média (3,47), com minimo de (1,00)
méaximo de (5,00) e o desvio padrédo de (1,12).

Tabela 7 - Controle, conduta e direitos de acionistas

Controle, conduta e direitos de acionistas ‘ Méd ’ Min ‘ Max ‘ D.Pad
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ol - onist -
O grupo contro ador,~ conmderz_mcilo 0 acordo de acionistas, possui 311 100 5,00 0.88
menos de 50% das a¢6es com direito a voto
~ — p 5

A porc_entagem de acOes sem direito a voto € menor que 20% do total 279 1.00 5,00 0.96
do capital
] |nd|.ce'de acmnlsta,s co.ntrolatziores de direitos de fluxos de caixa 311 1.00 5,00 0.8
para direitos de voto é maior ou igual a 1
O contrato soc?lal da compa}nhla estabelece cAmara de arbitragem para 347 100 5,00 112
resolver conflitos corporativos

— ol hi ot — :
Olcon rato sqma da compan |a_concede direitos adicionais de voto 3,05 1.00 5,00 0.90
além do que é legalmente requerido
Média Geral 3,11 1,00 5,00 0,10

Assim segundo o IBGC (2015) cddigo de conduta deve ser elaborado segundo os valores e
principios éticos da organizacdo. Ele deve fomentar a transparéncia, disciplinar as relacOes
internas e externas da organizacdo, administrar conflitos de interesses, proteger o patrimonio fisico
e intelectual e consolidar as boas praticas de governanca corporativa. Deve complementar as
obrigacOes legais e regulamentares, para que consideracOes éticas e relativas a identidade e a
cultura organizacionais influenciem a gestéo.

Principios éticos devem fundamentar a negociacdo de contratos, acordos, 0 estatuto/contrato
social, bem como as politicas que orientam a diretoria. Por fim a tabela 8 apresenta o resultado
dos oito principios de governanca corporativa na visdo dos colaboradores.

Tabela 8- Principios de governanca corporativa sob 6tica dos colaboradores

PRINCIPIOS Média Min Max D.Pad.
Propriedade 4,37 3,00 5,00 1,41
Principios 4,58 2,00 5,00 2,12
Propdsitos 4,53 1,00 5,00 2,83
Papéis 4,26 2,00 5,00 2,12
Poder 4,63 2,00 5,00 2,12
Préticas 4,37 3,00 5,00 1,41
Pessoas 4,26 3,00 5,00 1,41
Perpetuidade 4,26 2,00 5,00 2,12
Média Geral 4,41 1,00 5,00 0,50

A viséo dos colaboradores foi diferente em relagéo a dos gerentes. Destaque para o poder com
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média de (4,63) minimo de (2,00) maximo de (5,00) e um desvio padréo de (2,12). Segundo IBGC
(2015) a estrutura de poder deve ser bem definida, sendo visivel e aceito por todos da empresa.
Observando os colaboradores das concessionarias, verificou-se que 0os mesmos sabem e conhecem
a estrutura de poder e que trabalham com o organograma bem estruturado, e que existe unido entre
os colaboradores, assim todos visualizam suas responsabilidades.

Outro ponto em destaque € o principio de perpetuidade, a média (4,26) com minimo de (2,00) e
méaximo de (5,00) e um desvio padrdo de (2,12). A perpetuidade, segundo o IBGC (2015),
argumenta que deve-se manter viva a organizagéo, atuante e com a participacao crescente em seus
setores de atividade, foi possivel averiguar com a historia de uma das concessionarias que a mesma
€ a concessionaria é a que mais cresce no Estado contanto com mais de 30 lojas.

Neste contexto a Governanga Corporativa representa a ruptura com os modelos tradicionais e
mecanicistas de administracdo de empresas, colocando em pauta questdes relevantes, como a ética
nos negoécios, o compliance, o papel e responsabilidades do conselho de administracdo, dos
diretores e liderancas organizacionais, visando profissionalizar a gestdo e estabelecer praticas
efetivas de controle e conduta (LOPES, 2015).

Assim, a empresa possui 0s principios, estes sdo derivados dos codigos de condutas que orientam
as diretrizes e politicas corporativas e dos valores que devem prevalecer no mundo dos negdcios:
fairness (senso de justica e equidade), disclosure (transparéncia quanto aos resultados,
oportunidades e riscos), accountability (prestacdo responsavel de contas), compliance
(conformidade com as instituicdes legais e com marcos regulatérios). Os principios constituem a
base ética da governanca (ANDRADE; ROSSETTI, 2014).

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo objetivou verificar como ocorre a governanga corporativa em concessionarias
automotivas, e que o estudo cumpriu o seu objetivo, onde pode-se observar que as concessionarias
apresentaram alguns pontos conforme recomenda o IBGC.

Também ficou claro que as concessionarias possuem os principios de governanga bem distribuidos
e que os conselhos sdo bem definidos. Nos demais mecanismos de governanga corporativa,
percebe-se que h& também outros principios como equidade, transparéncia e prestacdo de contas
que adotados a fim de alinhar os propositos entre os sécios, conselho de administracéo e direcéo
executiva, além de preocupar-se com a gestdo tributaria, previdenciaria e trabalhista, para o melhor
funcionamento das empresas.
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Destacam-se, ainda, as contribuicdes teodricas e praticas deste estudo quanto a abordagens
relacionadas a governanca corporativa e concessiondrias automotivas e sua relevancia para
académicos, docentes e tedricos das areas da gestdo e do desenvolvimento, assim como para
gestores, colaboradores, socios e demais stakeholders atuantes nas empresas em estudo.

Como limitagéo teve-se poucos estudos referente a concessionarias automotivas e governanga
corporativa, afim de agregar conhecimentos e praticas ao estudo, sugere-se mais estudos nesta
linha de pesquisa.
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