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RESUMO

O segmento de laticinios é um setor importante no contexto das agroindustrias, e dele, resultam
externalidades, lancamento de poluentes ao ambiente que podem desenvolver muitos problemas
relacionados a questdo ambiental. A gestdo ambiental de uma atividade de industrializacdo do
leite é importante para minimizar os impactos gerados pelo setor. Com objetivo de identificar
0 processo produtivo do leite para potencializar a formulacdo de um sistema de gestdo ambiental
para uma agroindustria da regido Noroeste do estado do Rio Grande do Sul, optou-se por uma
metodologia descritiva e qualitativa, utilizando-se de informacdes documentais, e da visita
técnica de observacdo direta e sistematica. Para a andlise de dados, foram estabelecidas
categorias abrangendo cada um dos objetivos especificos. Por fim, verificou-se que através das
saidas da estrutura dos processos produtivos é que foi possivel identificar os aspectos
ambientais relevantes. As vulnerabilidades para formulagdo de um sistema de gestdo ambiental
abrangem elementos dos aspectos ambientais da geracdo de efluentes liquidos e residuos
solidos, e as potencialidades referem-se aos aspectos de emissdes atmosféricas, residuos sélidos
e Soro.

Palavras-chave: AgroindUstria. Laticinios. Processo Produtivo. Externalidades. Gestdo Ambiental.

RESUMEN

El segmento lacteo es un sector importante en el contexto de las agroindustrias, y de él resultan
externalidades, la liberacion de contaminantes al medio ambiente que pueden desarrollar
muchos problemas relacionados con la cuestion ambiental. La gestion ambiental de una
actividad de industrializacion de leche es importante para minimizar los impactos que genera
el sector. Con el objetivo de identificar el proceso de produccién de leche para potenciar la
formulacion de un sistema de gestion ambiental para una agroindustria de la regién Noroeste
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del estado de Rio Grande do Sul, se opté por una metodologia descriptiva y cualitativa,
utilizando informacion documental y las visitas técnicas para la observacion directa y
sistematica. Para el analisis de los datos se establecieron categorias que cubren cada uno de los
objetivos especificos. Finalmente, se encontrd que a través de las salidas de la estructura de los
procesos productivos fue posible identificar los aspectos ambientales relevantes. Las
vulnerabilidades para la formulacion un sistema de gestion ambiental abarcan elementos de los
aspectos ambientales de la generacion de efluentes liquidos y residuos sélidos, y el potencial se
refiere a aspectos de emisiones atmosféricas, residuos solidos y lactosuero.

Palabras clave: Agroindustria. Lacteos. Proceso Procuctivo. Externalidades. Gestion
Ambiental.

ABSTRACT

The dairies segment is an important sector in the context of agribusiness, and from it, resulting
externalities, launching of pollutants to the environment that can develop many problems
related to the environmental issue. The environmental management of dairy industrialization
activity is important to minimize the impacts generated by the sector. With the objective of
identifying the dairy production process to potentiate the formulation of an environmental
management system for an agribusiness in the Northwest region of the state of Rio Grande do
Sul, a descriptive and qualitative methodology was adopted, using documental data and the
technical visit of direct and systematic observation. For the data analysis, categories were
established covering each of the specific objectives. Lastly, it was found that through the
outputs of the production processes structure it was possible to identify the relevant
environmental aspects. The wvulnerabilities for the formulation of an environmental
management system include elements of the environmental aspects of liquid effluent and solid
waste generation, and the potentials refer to the aspects of atmospheric emissions, solid waste,
and whey.

Keywords: Agribusiness. Dairy products. Productive process. Externalities. Environmental
Management.

INTRODUCAO

O presente artigo convida a uma reflexdo sobre uma agroindustria de laticinios e suas
vulnerabilidades, a deteccdo de externalidades, a fim de apresentar um diagnostico para a
formulacdo de um sistema de gestdo ambiental, abrangendo importantes elementos dos aspectos
ambientais.

Perante o exposto, a definicdo de agroindustria compreende uma atividade econémica de
industrializagdo ou beneficiamento de produtos agropecuarios, tendo como caracteristica
primordial a preservacédo e transformacdo de matérias-primas para agregacéo de valor. Desta
maneira, em se tratando do leite, e suas caracteristicas de facil deterioracdo, as agroindustrias
processadoras de leite possuem a finalidade de prolongar o periodo de sua conservacao, bem
como, agregar valor através de sua transformacéo em derivados (DIAS, 1999).
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Entre as industrias instaladas no estado do Rio Grande do Sul, estdo as agroindustrias
processadoras de leite. Em que o interesse de desenvolvimento das mesmas neste local se deve,
nas ultimas décadas, pela producéo leiteira que tem aumentado em todas as regides do estado
(LUCCA; AREND,2019). Esse cenério também se repete na regido Noroeste do estado, que
responde por 60% da producdo estadual (TRENNEPOHL, 2010).

Conforme estudo realizado por Pereira (2005) em agroinddstrias exportadoras de derivados
lacteos no estado de Minas Gerais, a maioria das agroindustrias estudadas buscam cumprir as
legislacOes vigentes. Contudo, elas acreditam que somente o cumprimento da legislagéo se
satisfaca para seu Sistema de Gestdo Ambiental. A maioria delas dispGem desse sistema de
modo desarticulado, desorganizado e sem um adequado planejamento. Ainda segundo a autora,
o diferencial desse sistema é a busca pela ecoeficiéncia visando uma producdo de bens e
servigos com precos competitivos, conseguindo proporcionar satisfacdo e qualidade ao cliente,
utilizando devidamente os recursos naturais, diminuindo a poluicao.

A gestdo ambiental tornou-se mais do que uma politica ambientalmente correta, pode se tornar
uma vantagem competitiva. O mercado consumidor vem exigindo produtos e servicos que
sejam feitos de maneira ambientalmente correta (SILVA et al., 2009). Os grupos de interesse
agem mesmo que de forma indireta, como consumidores optando por adquirir o produto do
concorrente por conhecimento do comportamento ambiental da empresa, ou entdo as
financiadoras facilitando o crédito pelo comportamento de adogdo de praticas ambientais
(PEREIRA, 2005).

A gestdo ambiental revela oportunidades como reducédo dos custos, aumento da produtividade,
aumento do portfélio de produtos, bem como a melhoria da imagem da organizacéo (SILVA et
al., 2009). Esses autores apresentam que do ponto de vista de Ottman (1994), a implantacéo de
um SGA chega a ser uma questéo de sobrevivéncia, e as organizag¢des que nao estiverem atentas
a questdes ambientais podem perder a sintonia com o consumidor.

Entdo, esse artigo propde um estudo a respeito de uma agroindustria localizada no municipio
de Cerro Largo-RS, visando identificar o seu processo produtivo e externalidades resultantes
desse processo, de modo que possam ser apontados aspectos vulneraveis e potenciais para a
estimular a formulacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), ja que 0 segmento de
laticinios & um dos setores mais importantes no contexto das agroindustrias (MACHADO,
2016), e, pelas caracteristicas do setor, desenvolvem-se problemas relacionados a questdo
ambiental (BARBOSA et al., 2009), principalmente pelo consumo consideravel de agua e
energia, e geracdo de residuos solidos e efluentes liquidos e gasosos (ALMEIDA FILHO;
LOUREIRO; PEREIRA, 2017).

METODOLOGIA

Inicialmente, se estabeleceu qual a compreensdo conceitual de agroindustria e sua relagdo com
0 desenvolvimento endogeno para esse estudo, destacando os elementos que evidenciam essa
representacdo, uma vez que, segundo Vazquez Barquero (2001, p. 39): “o desenvolvimento
endogeno propde-se a atender as necessidades e demandas da populagdo local através da
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participacdo ativa da comunidade envolvida. Assim, nesse sujeito coletivo, ou comunidade
envolvida, estdo as agroindustrias que podem demonstrar seu comprometimento com o
territorio ao se preocuparem com a destinacdo dos poluentes que estdo sendo lancados ao
ambiente.

Nesse sentido, os elementos que caracterizam a agroindustria familiar rural abrangem: estar
localizada no espaco rural, utilizar maquinas e equipamentos de escalas menores, processos
mais artesanais, maior parte da matéria prima advinda da prépria atividade ou de vizinhos e
méo de obra familiar (MIOR, 2003).

Em seguida, nesse estudo optou-se por trabalhar com parte do estudo de Rauber (2017) que
apresentou as estruturas produtivas de 7 (sete) produtos da Agroindudstria Konzen, levando em
consideracdo que 0s processos industriais emitem rejeitos industriais na forma de residuos
solidos, efluentes liquidos e emissdes gasosas. Estes, quando soltos no meio ambiente, de forma
inadequada aos padrBes determinados pela legislacdo ambiental, podem resultar em grandes
impactos ambientais negativos (OLIVEIRA; SUSTAFA, 2015).

Outrossim, se considerou que “um sistema de gestdo ambiental pode ser definido como um
conjunto de procedimentos para gerir ou administrar uma organizacdo, de forma a obter o
melhor relacionamento com o meio ambiente.” (KRAMER, 2002, p. 28). Assim sendo, uma
ferramenta de gestdo para uma organizacdo de qualquer dimensdo ou tipo, que possibilita
controlar o impacto ambiental de suas atividades (SILVA et al., 2009).

Desse modo, levando em consideracdo os objetivos deste estudo, a pesquisa foi classificada
como descritiva, pois € a partir da descricdo dos fendmenos relacionados ao processo produtivo
e as questdes ambientais observadas, € que foi possivel apontar as possibilidades de elaboracéo
de um Sistema de Gestdo Ambiental na unidade.

A abordagem foi realizada através de pesquisa qualitativa, visando auxiliar uma futura
formulacdo de um sistema de gestdo ambiental em uma agroindustria no municipio de Cerro
Largo, a partir da observacao referente a geracdo de residuos e efluentes da agroindustria de
laticinios.

Ainda, quanto a natureza desta pesquisa, se diz aplicada, pois possui 0 objetivo de aplicacdo
pratica para um problema especifico de interesse de uma agroindustria de laticinios (DOTTO,
2012).Dessa forma, essa pesquisa é aplicada porque o estudo envolveu a busca possiveis
alternativas e solucfes para um problema pratico através da visualizagdo do processo produtivo
e das respectivas geracoes de efluentes, residuos e emissdes atmosféricas da agroindustria.

O objeto desta pesquisa foi a Agroinddstria Konzen, que esta situada na propriedade da familia
Konzen, localizada na Vila S&o Francisco, interior do municipio de Cerro Largo - RS (SCHEID,
2016).

Nesse sentido, a primeira etapa da coleta dos dados foi desenvolvida através de um
levantamento de informagdes que poderiam estar disponiveis em documentos, relatérios e
cadernos de registros dispostos pela agroindustria. Durante este mesmo periodo, de busca de
documentos, aproveitou-se para conhecer melhor o local no qual o estudo foi desenvolvido.
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Apo6s o conhecimento prévio do local e a busca de documentos, uma visita técnica de
observacgdo direta e sistemética foi realizada. Durante a visita técnica é possivel conhecer as
instalacdes, processos, layout industrial (MONEZI, 2005), visando mapear 0 processo
produtivo do leite e a geracdo de externalidades incluindo residuos, efluentes e emissGes
atmosféricas.

Em seguida, para a andlise de dados qualitativos, utilizou-se a analise de contetido (CAMPOS,
2004). Ademais, como procedimento basico, fez-se a definicdo de categorias pertinentes aos
objetivos da pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Desta maneira, foram estabelecidas categorias que abrangem cada um dos objetivos especificos

propostos pelo trabalho, conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Categorias de Analise

Categoria

Descricao

Autores

Processos produtivos
(Objetivo 1)

Para facilitar e melhorar o SGA na industria de laticinios, € realizado
um diagndstico dos residuos gerados durante os processos de producéo
da industria, suas entradas e saidas no fluxo produtivo.

Rabelo e
Amaral
(2014).

Tratamento de
efluentes (Objetivo 2)

Os efluentes séo despejos liquidos originarios das diversas atividades
industriais, contendo leite e produtos de leite, detergentes,
desinfetantes, areia, lubrificantes, aclcar, pedagos de frutas diluidos
nas &guas de lavagens de equipamentos, pisos e instalacBes da
industria. O tratamento dos efluentes liquidos abrangem a utilizagéo
de trés subsistemas: -Tratamento preliminar: os despejos industriais
sdo encaminhados para um sistema de peneiramento, para separacgao
de solidos grosseiros; -Tratamento primario: do sistema preliminar os
despejos sdo destinados para o tratamento primario, onde ocorre a
remogao de solidos em suspensdo e gorduras. Para esta etapa ha duas
opcoes: 1) a utilizagéo de caixa de gordura para separacdo de material
solido gorduroso antes ou apds a neutralizagdo e homogeneizagdo dos
despejos. 2) a utilizagdo de flotacdo por inje¢do de ar, que também é
utilizada para separar particulas liquidas ou soélidas, introduzindo
pequenas bolhas de ar na 4gua residuéria fazendo com que se tenha na
superficie particulas de maior densidade; - Tratamento secundério:
ocorre a reducdo da matéria organica, através de processos biol6gicos.
Para esta etapa ha uma série de alternativas de lagoas. O soro, leitelho
e 0 leite &cido ndo devem ser misturados aos demais efluentes da
industria. Eles precisam ser captados e conduzidos separadamente de
modo a viabilizar o seu aproveitamento na fabricacdo de outros
produtos lacteos ou para utilizacdo direta na alimentacdo de animais

Machado;
Freire; Silva
(2000);
Tonaco;
Paula;
Moreira
(2014); Silva
(2011).

Gestdo de residuos

(Objetivo 3)

Residuos sdlidos dizem respeito aos materiais que sobram de um
processo e que sdo descartados de forma sélida. Quanto a origem,
podem ser divididos em residuos gerados nos escritorios, instalacdes
sanitarias e refeitorios (abrangendo papéis, plasticos, embalagens
geradas nos escritdrios, papel toalha e higiénico), e em residuos que
estdo relacionados diretamente as atividades industriais (abrangendo
sobras de embalagens, papeldo, plasticos, produtos devolvidos,
residuos da ETE, como sélidos grosseiros, areia, gordura, lodo
biologico, e cinzas de caldeiras). A hierarquia referente a gestdo dos
residuos prioriza a ndo geragdo, podendo ser através de melhorias e
modificacbes no produto, no processo produtivo, nas tecnologias
utilizadas. Quando o residuo é gerado, a prioridade deve ser o seu
reuso, reintroduzindo o residuo no processo industrial, ou entdo a

Silva (2011);
Rocha;
Veiga;
Souza
(2020).
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reciclagem. Caso ndo seja possivel nenhuma das alternativas, deve-se
tratar o residuo como rejeito, para posterior disposigao final. Assim, 0s
residuos devem ser segregados e armazenados temporariamente na
indlstria, para depois serem encaminhados para empresas
regularizadas. O local da armazenagem temporaria deve ser construido
fora do galpdo industrial e de acordo com as normas NBR-11.174 e
NBR-12.235.

As emissdes atmosféricas nas industrias de laticinios se referem
principalmente a queima de combustiveis nas caldeiras para geracéo
de vapor. Os combustiveis mais utilizados nas industrias de laticinios
sdo lenha ou dleo e as emissfes geradas nesses equipamentos estéo
EmissGes relacionadas ao tipo e qualidade do combustivel utilizado, e também
atmosféricas ao estado e grau tecnolégico do equipamento. Quando se faz uso da
(Objetivo 4) lenha, 0 que preocupa € quando o laticinio ndo dispde de condicdes
adequadas de armazenamento para que essa lenha esteja seca, para
minimizar a emissdo de material particulado. Algumas industrias
realizam o pré-aquecimento da agua utilizada na caldeira, através de
placas de captacdo de energia solar.

Tonaco;
Paula;
Moreira
(2014);
Jerbnimo et
al. (2012)

Almeida
Ap0s ser destacado os principais geradores de residuos, pode-se notar | Filho;
algumas questbes falhas, e assim apontar vulnerabilidades e | Loureiro;
potencialidades para o Sistema de Gestdo Ambiental. Pereira
(2017).

Vulnerabilidades e
potencialidades para a
formulacdo de um
SGA (Objetivo 5)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Para auxiliar na organizacdo e na analise dos dados, foi utilizado o LibreOffice Writer, onde
foram armazenadas todas as informacdes.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Mapeamento do processo produtivo

Para a operacionalizacdo da presente andlise, valeu-se da observagdo do processo produtivo da
Agroindustria Konzen, que foi realizada com o intuito de diagnosticar os principais residuos e
efluentes gerados durante os processos produtivos, possibilitando a identificagéo das principais
externalidades.

Caracterizacdo da agroindustria e da propriedade rural...................

Em relacéo a entrada de leite na agroindustria, acontece a partir da producao leiteira da prépria
propriedade da famila, além de contar com uma parte adicional ao volume produzido, oriundo
de outros produtores vizinhos dessa propriedade rural, conforme pode ser visualizado na Figura
1.

Em se tratando do leite produzido na propria propriedade, 0 mesmo é armazenado em um
resfriador localizado na sala de ordenha. Do resfriador da sala de ordenha, o leite segue via
mangueira atoxica e vai até a agroindustria através da gravidade, onde € iniciado o processo
produtivo de algum produto em especifico.

.
H
s -,
g
1
£
L €3
o
S« 7
3 8
3 P
w



Il SLAEDR e

SIMPOSIO LATINO-AMERICANO DE ESTUDOS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL PROMOTORES: o

Il ELAGS ENCUENTRO LATINO AMERICANO DE GESTIONSOCIAL s
VII SIDER SEMINARIO INTERNACIONAL DE INTEGRAGCAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

APOIO: @c’qu

Consaiho Nackonl de Desamchiments
Clanies ¢ Tacnoisgics

Como a qualidade do leite é determinada por parametros fisico-quimicos — baixa contagem de
bactérias e de células somaticas, auséncia de micro-organismos patogénicos, de conservantes e
residuos de antibi6ticos (ARAUJO et al., 2015) —, antes de se iniciar o processo produtivo na
agroindustria, a realizacdo de testes é necesséria. Desta maneira, quando o leite estiver
armazenado no resfriador da sala de ordenha, sdo realizados testes, que abarcam basicamente o
de antibiotico, alizarol, Dornic e crioscopia.

Dessa forma, as entradas do processo de analises abrangem as vidrarias e instrumentos
necessarios para a realizacdo dos testes, e 0s reagentes que envolvem as tiras reativas para o
teste de antibidtico, a solucéo de alizarol, para o teste de alizarol, solucdo Dornic e fenolftaleina,
para o teste Dornic, e o aparelho crioscépio para o teste de crioscopia. Como consequéncia
destes processos de analises, eventualmente ha rejeicdo de leite, devido ao resultado de algum
dos testes ndo estar de acordo com 0s respectivos parametros, que sdo considerados saidas,
conforme a Figura 1. Além disso, se tem como saida o leite do volume posto nas amostras e
que € misturado com reagentes, e também, residuos solidos, como papel toalha, os papéis de
anotac0es, plasticos e eventuais vidrarias que sdo utilizadas para os testes.

Em relacdo ao leite produzido por outros produtores, ele € coletado nas propriedades dos
produtores, sendo armazenado durante o transporte em um caminhéo tanque, utilizando-se do
combustivel diesel. Durante esse processo, também sdo coletadas amostras de leite de cada
produtor em frascos, e nas propriedades de recolhimento, o teste de alizarol é realizado. Caso
este teste esteja fora dos padrdes, ndo é feita a coleta deste leite.

Quando o caminhdo chega na agroindustria, ele é filtrado para o Resfriador 2 (que fica
localizado ao lado da agroindustria). Antes de se iniciar o processo de industrializacdo, o leite
é analisado, e se estiver dentro dos padrées de qualidade, pode ser iniciado o processo produtivo
(FERNANDES SOBRINHO; SILVA, 2011). Como consequéncia deste processo de entrada de
leite, ha as emissbes atmosféricas advindas do transporte do leite das propriedades até a
agroindustria, bem como, os residuos sélidos, o leite com os reagentes e o eventual leite que é
rejeitado por ndo se enquadrar nos padroes.

Figura 1 — Fluxograma da entrada de leite na agroindustria

Entradas —— ™ Processos ™ Saidas
Leite produzido na .
propriedade Resfriador 1 .
—_— Leite com os reagentes
»| Anilise do
leite Leite fora dos padriies
Leite comprado de Culr_era do
outros produtores leitee | | pesfriador 2 ¥ Residuos sdlidos
amostras nas oo do
Energia elétrica propriedades processo EmissBes atmosféricas
Kit antibidtico i
~ ] produtivo
Solugdo Alizarol
Fenolftaleina
Crioscapio
Combustivel

Fonte: elaborado pelas autoras (2022).
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Por meio da observacdo dos demais processos produtivos constatou-se que os fluxos dos
processos apontados por Rauber (2017), demonstram n&o terem sofrido grandes modificacdes.
De maneira geral, um aspecto comum a maioria dos processos produtivos da agroindustria em
estudo, é a utilizacdo da caldeira para o aquecimento do leite e da agua para os processos de
limpeza. Além das emissGes atmosféricas, a caldeira movida a lenha gera como saida as cinzas.

Outro aspecto ambiental bastante presente nos fluxos produtivos abrangem os efluentes
liquidos, advindos da limpeza dos materiais e equipamentos no processo de entrada ou recepcao
do leite na agroindlstria, de equipamentos como pasteurizador, desnatadeira e tanques de
fabricacdo, e utensilios diversos. Além disso, as atividades de analises das amostras de leite
também geram efluentes liquidos advindos da limpeza dos frascos e do descarte das amostras.
Ainda, hd os aspectos de residuos solidos constituidos, principalmente, de embalagens de
materiais.

2.3.2 Tratamento de efluentes

De acordo com Tonaco; Paula; Moreira (2014), o tratamento de efluentes deve seguir trés
etapas: o tratamento preliminar, primario e secundario. Em relacéo ao tratamento preliminar,
0s autores mencionam um sistema de peneiramento para separacao de solidos. Na agroindustria
em estudo, o processo de gradeamento é realizado ainda antes de entrar para a caixa de
armazenamento. As grades para separacao das partes grosseiras ficam entre a agroindustria e a
caixa de armazenamento. Acerca do tratamento primario, os autores destacam duas opcdes para
atingir o objetivo de separar o material sélido gorduroso, e a alternativa utilizada pela
agroindustria é o sistema de caixa de gordura presente dentro da caixa de armazenamento.

No que se refere a Gltima etapa de tratamento, Tonaco; Paula; Moreira (2014) enfatizam a
utilizacdo de lagoas por meio de processos bioldgicos para a reducdo da matéria organica.
Entretanto, os autores também mencionam a alternativa utilizada pela agroindlstria: a
disposicdo do efluente no solo como uma alternativa de tratamento que pode apresentar
vantagens para os locais que se tem a disponibilidade de &reas. Ao mesmo tempo em que se
protege o corpo receptor, também ocorre o desenvolvimento de algum tipo de cultura.

Contudo, como esses efluentes sdo advindos principalmente de processos de lavagens que se
utilizam de detergentes e produtos quimicos, cabe ressaltar a possibilidade de danos ao
ambiente. Assim, sugere-se a verificacdo de parametros para essa préatica de irrigacdo, que sdo
descritos pela Resolucdo N° 503, de 14 de dezembro de 2021 do CONAMA (2021). A
Resolucdo nomeia a atividade realizada pela agroindustria em estudo, de fertirrigacao,
conceituando-a como uma préatica de adubacao por meio da utilizagdo da dgua ou efluentes com
a finalidade de conduzir nutrientes para o solo.

2.2.3 Gestdo de residuos sélidos na Agroindustria Konzen

Em relacéo aos residuos sélidos ha a distincdo daqueles gerados nos escritorios e instalagdes
sanitarias, e os que sao gerados durante o processo produtivo (SILVA, 2011). A agroindustria
em estudo possui escritdério em um espaco junto a residéncia da familia, onde foi observada a
geracdo de alguns poucos papéis advindos da impressao incorreta ou ja utilizada, ou anotaces
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de célculos e diversos. Nas instalacGes sanitarias da agroindustria, foi visualizado como residuo
solido, os papéis higiénicos, papéis toalha, toucas e luvas descartaveis.

Em se tratando do processo produtivo percebe-se que os residuos abrangem restos de
embalagens, advindos das etapas manuais, ou em sua maioria, da maquina envasadora; de
embalagens, plasticos e papeldo originados principalmente da entrada de matérias-primas;
embalagens de produtos que sdo devolvidos por estarem passados do prazo de
validade/vencidos; embalagens de galdes de limpeza; cinzas da caldeira; papeis de anotacdes e
impressdes; papel toalha e eventuais vidrarias advindas do processo de anélise do leite. A
unidade geradora, e os respectivos tipos de residuos podem ser visualizados na Figura 2.

Figura 2 — Mapeamento de residuos solidos gerados na agroindustria em estudo

Residuos de Destinagdo ndo
_ | embalagens, | muito
papéis, plgsucos adequada
vidrarias
Residuos da | Embalagens
unidade »| matérias-primas |—| Reulilizagio
industrial J e papeldes
Embalagens de Recolhidos
produtos de »| pelaempresa
limpeza fornedora

—I'-l Cinzas '—bl Solo ]
Lampadas Armazenadas

Residuos do :

escritdrio e ] Papéis, toucas Destman;_tﬁo néo
instalacdes e luvas ad::b:da
sanitarias

Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

Quanto a destinagdo dos residuos, nota-se que alguns residuos solidos gerados tanto no
escritorio e instalagcdes sanitarias, quanto no processo de producdo, apresentam uma maior
dificuldade de destinagdo. Enquanto outros materiais conseguem ser reutilizados ou devolvidos
para as empresas fornecedoras, que se constitui como um fator positivo

2.2.4 Monitoramento e controle das emissoes atmosféricas

Na agroindustria em estudo, as emissdes atmosfericas ou residuos gasosos dizem respeito as
saidas de processos que abrangem o aquecimento dos volumes nos tanques por meio da
atividade da caldeira. O tipo de combustivel utilizado na caldeira é a madeira, em suas formas
de lenha, cavacos, ou entdo, serragem. O mapeamento geral das principais etapas até a geracao
das emissdes atmosféricas pode ser visualizado na Figura 3.

Figura 3 — Mapeamento das emissfes atmosfeéricas.
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Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

Portanto, a principal fonte de alimentagdo da caldeira € a madeira, e algumas vezes também se
faz o uso de serragem. Uma parte da madeira é armazenada no galpdo, onde se encontra a
caldeira, enquanto outra parte, ainda se situa no local onde foram cortadas. A partir de entéo,
seguem para a caldeira, e esta, por sua vez, tem como saida as emisses atmosféricas ou residuos
gasosos, € as cinzas.

2.2.5 Vulnerabilidades e potencialidades observadas na agroindustria

Ao longo do estudo foram sendo identificados os aspectos ambientais decorrentes da fabricacéo
de 7 (sete) produtos, bem como, a descricdo do tratamento de efluentes, a gestao de residuos e,
também constatacdes em relagdo as emissfes atmosféricas. Para ao final, indicar alguns fatores
como potenciais e outros mais vulneraveis quanto a possibilidade de formulacdo de um Sistema
de Gestdo Ambiental.

Os elementos apontados como vulneraveis, tratam-se principalmente de aspectos relacionados
a geracao de efluentes (nos processos de envase; desnate do leite; analise da gordura; bem como,
o0 destino desses efluentes como fertirrigacdo sem um monitoramento adequado dos efluentes e
extratos do solo), e residuos solidos (direcionamento ndo adequado de papel toalha e higiénicos,
tocas e luvas, plasticos, embalagens; direcionamento das lampadas, advindo do processo de
troca das mesmas).

Ja os elementos ditos como potenciais, estdo relacionados a questdes dos aspectos de emissdes
atmosfericas (possibilidade da implantacdo de um lavador de fumaca na caldeira em operacéo
na agroinddstria; a agroindistria realiza a limpeza periddica da caldeira; e embora com
armazenamento pequeno na agroindustria, a lenha fica em um local protegido da chuva) ,
residuos solidos (A utilizacdo de materiais de limpeza gera consequentes residuos sélidos, que
sdo recolhidos por empresa fornecedora), e geracdo de efluentes (da coagulacdo do leite, do
processo produtivo do queijo, se tem como saida o soro. A localizagdo das caixas propicia um
bom carregamento pelos produtores; possibilidade da implantacdo de outras alternativas de
reutilizagdo do soro, sem que demande muitos investimentos, como o desnate do soro para
posterior fabricacdo da manteiga; possibilidade de a agroindustria estar realizando parcerias
com unidades de processamento de soro, para processos que demandem investimentos
maiores).
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As agroindustrias se formam a partir do invento de individuos que percebem necessidades
humanas e geram processos de producdo e que, muitas vezes, podem resultar em problemas
ambientais, se tornando conveniente desenvolver uma analise das externalidades.

Nesse sentido, nos resultados, como principais vulnerabilidades, se evidenciou a observacao de
elementos relacionados com o aspecto ambiental de efluentes liquidos e residuos sélidos. Os
efluentes liquidos possuem pontos vulneraveis no envase principalmente do leite pasteurizado
e da bebida lactea; também no processo de desnate; do processo de anélise da gordura do leite
gera-se efluentes que sdo armazenados em bambonas, e identificou-se quantidades
significativas de bambonas cheias, sem direcionamento para empresa de recolhimento; além de
diversos autores elencados nas categorias de analise desse estudo (Quadro 1) apontarem que 0s
processos de higienizacao e limpeza demandam volumes consideraveis de agua, a unidade nao
realiza a quantificacdo da agua utilizada para a producéo; ainda, ndo ha um monitoramento dos
efluentes langados no solo no intuito de irrigar as plantacfes. Para os residuos solidos se
constatou, como vulneraveis, aqueles gerados no escritorio e unidade produtiva, que
compreendem um direcionamento ndo muito adequado; e o processo de troca de lampadas onde
ainda a agroindustria ndo utiliza de fornecedores que atendem os sistemas de logistica reversa.

Entdo, a partir da andlise realizada na agroindistria estudada se verificou, como
vulnerabilidades para possibilidade da implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental,
importantes elementos relacionados ao aspecto ambiental de efluentes liquidos e dos residuos
solidos. Ja as potencialidades, correspondem a elementos dos aspectos ambientais de emissdes
atmosféricas, residuos sélidos e efluentes liquidos especificamente o soro.

Com vista a recomendacdo de estudos futuros, sugere-se uma analise abrangendo todos os
produtos fabricados pela agroindustria, que avalie as questdes de seguranca dos trabalhadores,
e ainda, que conte com profissionais qualificados na &rea ambiental para concretizacdo da
formulacdo de um sistema de gestdo ambiental. Portanto, para avaliar as totais consequéncias
da poluicdo oriunda da agroinddstria seria significativo um estudo que abarquesse todas as
atividades e as acdes realizadas na propriedade rural, ou seja, buscando a expansao dos limites
da unidade industrial.
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