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Sessao Tematica 4: Inovagdo, tecnologias e capacidades organizacionais e territoriais

PROGRAMA STARTUP LAB - NOROESTE E MISSOES: contribui¢des para a
inovacao, o empreendedorismo e o desenvolvimento
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, os conhecimentos necessarios para as inovagdes empresariais se tornaram
mais complexos, fazendo com que as empresas procurassem, de forma significativa, fontes
externas de conhecimento. Essas fontes capacitam, reforcam e complementam as estruturas
internas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) das organizagdes, amparando o processo de
geracdo e difusdo de inovagdes tecnologicas (Garcia et al., 2018).

Estudos cientificos tém demonstrado a significativa relagdo entre inovagdo e
empreendedorismo com o desenvolvimento socioecondomico (Fang; Chiu, 2017). Assim
sendo, os empreendedores desempenham um papel central no desenvolvimento territorial
(Riswanto, 2016), ao mesmo tempo em que os modelos de desenvolvimento devem promover
tanto o empreendedorismo como as atividades inovadoras (Xiao, 2008).

Sob uma perspectiva mais ampla (Siffert; Guimaraes, 2020), ¢ possivel entender a qualidade
da atividade empreendedora, ao passo que a promog¢ao da criatividade e inovagao, a difusdo
da tecnologia, a geracdo de conhecimento, a criagao de valor agregado e a disseminacao de
uma cultura empreendedora local, ampliam os efeitos dessa atividade.

O crescimento e o desenvolvimento econdmico estao atrelados a reunido e a absorcao de
pessoas produtivas e talentosas em regides inovadoras calcadas no conhecimento. Logo, as
institui¢des de ensino e as empresas, com a infraestrutura tecnoldgica, proporcionam um
ecossistema de inovagdo, onde o poder publico fornece acesso a apoio financeiro e um
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sistema regulatorio para a inovacdo, ¢ a sociedade civil gera demanda de bens e servigos
inovadores, promovendo a inova¢ao de varias formas (Igbal; Kousar; Hameed, 2018).

E a chamada inovacio aberta. Nesse sentido, Tatum e Russo (2020) descrevem que a
combinag¢do de ideias internas e externas e seus caminhos fazem com que o mercado obtenha
avangos em tecnologias e processos, € 1Ss0 se torna importante para estruturacdo de
colaboragdes para pessoas e entidades em paises emergentes ou desenvolvidos. Dessa forma,
as colaboragdes em inovacdo aberta podem ser projetadas para suscitar a cocriacdo entre
parceiros em ambientes consistentes, gerando maior valor e impacto para cada parceiro.

Na inovagdo aberta, a colaboracdo entre os atores ¢ fundamental para a comercializagdo do
conhecimento cientifico, gerado pelas instituicdes de ensino (Boehm; Hogan, 2013). A
interagdo ira ocorrer se existir boa comunicacao, retengao, satisfacao e lealdade. Assim, sdo
produzidos beneficios reciprocos e a colaboracdo se repete, proporcionando interagcdo e
comercializacdo. Quanto ao empreendedorismo inovador, sdo evidenciados novos
indicadores, atores e formas de atua¢do dos mecanismos que promovem o surgimento de
startups, assim como de empresas inovadoras (Carvalho; Araujo; Pece, 2018).

Em meio a esse cenario e em prol da inovacao, do empreendedorismo e do desenvolvimento,
destaca-se a relevancia de estratégias e agoes desenvolvidas e implementadas em colaboracao,
cooperacgdo e cocriacdo entre os diversos agentes e ambientes de inovagdo locais e regionais, €
que constituem atores da Quadrupla Hélice - empresas, instituigdes de ensino, governo e
sociedade civil. Nesse cendrio, a atuagdo de programas locais e estatais de incentivo a
inovagdo tem sido fundamental. Um desses programas ¢ o Programa Startup Lab - uma
iniciativa do Governo do estado do Rio Grande do Sul, que tem por finalidade promover a
inovagdo aberta, gerando conexdes entre empresas, startups € pesquisadores, para fins de
contribuir com o desenvolvimento socioecondmico regional e do estado como um todo.

Por fim, com base no investimento acentuado em inovagdo e tecnologia por parte dos atores
que compdem os ecossistemas de inovacdo local e regional, na relevancia da inovagdo aberta
em prol do desenvolvimento tecnoldgico e socioecondmico das regides e dos territorios, € na
atuacgdo cada vez mais presente da regido Noroeste e Missdes do estado do Rio Grande do Sul,
este relato de experiéncia objetiva apresentar e descrever o Programa Startup Lab, incluindo
sua contextualizacdo, metodologia, etapas de aplicagdo, com foco no primeiro ciclo da fase II
do Programa, na regiao Noroeste e Missoes do Rio Grande do Sul.

METODOLOGIA

Este relato de experiéncia classifica-se como social e qualitativo. Social, pois tem como
campo de investigacdo a realidade social e aspectos relativos ao ser em seus multiplos
relacionamentos com outros seres e instituigdes sociais; ¢ qualitativo, uma vez que buscou
aprofundar-se no mundo dos significados (Gil, 2021). Referente aos objetivos, ¢ descritiva,
pois propde descrever as caracteristicas e relagcdes do fendomeno em questdo (Gil, 2021).

O relato reporta-se, também, a um estudo de caso. Esse método de investigagdo consiste em
uma estratégia de investigagdo em que o pesquisador explora profundamente um programa,
evento, atividade, processo ou um ou mais individuos (Yin, 2015). Considerando a
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importancia da inovagdo aberta para o empreendedorismo e o desenvolvimento, e a relevancia
do Programa Startup Lab para o desenvolvimento das empresas, reconhecimento de startups e
pesquisadores, € para o desenvolvimento socioeconomico de diversas regides do estado do
Rio Grande do Sul, incluindo a regido Noroeste e Missdes; cabe destacar o Ciclo 1 do
Programa Startup Lab - regido Noroeste e Missdes como objeto deste relato de experiéncia.

Além da pesquisa bibliografica, realizada em trabalhos académico-cientificos e artigos de
fontes nacionais e internacionais acerca das tematicas abordadas, e de pesquisa documental
em relatorios do Programa Startup Lab; foram utilizados também os dados e resultados
obtidos nesse primeiro ciclo de atuagdo do programa na regido Noroeste € Missdes.

PROGRAMA STARTUP LAB: contextualizacio e aplicabilidade

O Startup Lab ¢ um programa de Estado que apresenta um plano de retomada econdmica
colocando a inovagdo no centro da estratégia de desenvolvimento local. O programa visa a
fortalecer o ecossistema empreendedor gaucho, com foco na inovagao aberta e intensiva em
conhecimento, promovendo a conexdo entre empresas e startups € pesquisadores do Rio
Grande do Sul. A partir dessa aproximagdo e da geragdo de novos negocios, ¢ possivel
fomentar o crescimento econdmico e a geracao de emprego e renda.

O programa, financiado pela Fundag¢do de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande do
Sul - Fapergs, e cuja coordenagdo ocorre sob a supervisdo da Secretaria de Inovagdo, Ciéncia
e Tecnologia (Sict), foi formalizado em setembro de 2020, a partir da publicacido do decreto n°
55.475. A partir desse contexto, seu objetivo principal ¢ facilitar e proporcionar as conexoes
entre as demandas de empresas regionais, com solugdes inovadoras que possam vir de
startups e de pesquisadores de todo o estado do Rio Grande do Sul.

O Programa Startup Lab atua em sete regides do Rio Grande do Sul: Serra e Horténsias,
Metropolitana e Litoral Norte, Sul, Producdo e Norte, dos Vales, Noroeste e Missdes, Central,
e Fronteira Oeste e Campanha. Na regido Noroeste e Missoes, foco desse relato, o programa
esti em sua 2% fase de implementa¢do, mediante o projeto intitulado “Ecossistema
Corporativo de Inovacdo Aberta Regido Noroeste ¢ Missoes Fase II”, tendo a Universidade
Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul - Unijui como institui¢do proponente.
Seu objetivo consiste em potencializar a constitui¢do do ecossistema corporativo de inovagao
aberta iniciado na fase I, buscando atingir um novo patamar de maturidade.

O Programa ainda apresenta como parceiros ¢ agentes: Criatec (incubadora da Unijui, em
[jui/RS e Santa Rosa/RS), Impulsa I[jui (ecossistema de inovagao de ljui), Citi Hub (hub de
inovacao de Ijui), Instituto Agregar (hub de inovagdo de Panambi/RS); Miralabs
(pré-aceleradora de startups de Horizontina/RS), Mindset Coworking (espago de
empreendedorismo e inovagdo de Santo Angelo/RS), bem como o Sebrae e as associagdes
comerciais dos municipios contemplados pela regido, e os agentes do programa Inova
(programa guarda-chuva do Startup Lab, também promovido pelo Governo do Estado).

Para que as estratégias e acdes se concretizem, o programa utiliza o método Startup Lab +
Hélice, do Instituto Hélice, parque tecnologico do municipio de Caxias do Sul/RS. Esse
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método considera que as estratégias e acdes do programa devem ser desenvolvidas por ciclos,
cada um deles com cinco etapas - ativacdo, adesdo, aproximacao, a¢ao e avaliacdo (Figura 1).

Figura 1 - Metodologia do Programa Startup Lab

Fonte: SICT-RS (2024).

Portanto, a etapa de ativacao corresponde a divulgagdo e sensibilizagdo do programa junto aos
mais diversos canais de comunicacdo, eventos e agentes locais e regionais de fomento a
inovacdo. A etapa de adesdo refere-se a inscri¢do efetiva das empresas demandantes junto ao
programa, seguida do mapeamento de demandas dessas empresas quanto a questdes de
inovacao, a conversao dessas demandas em desafios posteriormente divulgados nos canais de
comunicagdo e, finalmente, as inscri¢des e mapeamento das startups e pesquisadores de todo
o Rio Grande do Sul para atendimento dos desafios propostos até a etapa de aproximagao.

A etapa de aproximacdo busca atender efetivamente ao objetivo central do programa, por
meio das rodadas de conexdes e negdcios realizadas entre as empresas, startups e
pesquisadores, em que os solucionadores irdo, de fato, apresentar suas propostas de inovagao
para os desafios divulgados. Na sequéncia, ocorre a etapa de a¢do, com a possibilidade dessas
apresentacdes evoluirem para Provas de Conceito - POCs. Destaca-se que o programa nao
atua diretamente nas negociacdes, embora realize o acompanhamento de todas as etapas,
inclusive apds finalizado o ciclo. Por fim, tem-se a etapa de avaliacdo, em que sdo
quantificados, via relatdrio, todos os dados e resultados do ciclo.

CICLO 1 DO PROGRAMA STARTUP LAB - REGIAO NOROESTE E MISSOES

Na regido Noroeste e Missdes, o Programa Startup Lab teve seu primeiro ciclo rodado durante
todo o primeiro semestre do ano de 2024. Referente a etapa de ativagao, houve uma intensa e
ampla divulgagdo, realizada em radios e jornais locais, bem como em grupos diversos de
WhatsApp, além de divulgagao nos principais canais eletronicos e redes sociais dos parceiros
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e agentes do Programa pela regido Noroeste ¢ Missdes, € da participagdo em encontros e
eventos de empreendedorismo e inovagdo, nos niveis local, regional e estadual.

Quanto a etapa de adesdao do programa, esse primeiro ciclo do Startup Lab teve um total de 11
empresas que se inscreveram gratuitamente e virtualmente por formuldrio, e que efetivamente
participaram, na sequéncia, das rodadas de negocios e conexdes. Foram elas: Bruning
Tecnometal, Dubai Alimentos, Pondus, Faxinou, Fockink, Grupo Fricke, Hidroenergia,
Novatech Agro, Rad + Radiologia, SAUR e Vitéria Agéncia. Além disso, 24 desafios de
inovacdo aberta foram lancados nas mais diversas areas, dentre elas: Comercial, Marketing,
Recursos Humanos, Producao, Logistica, Tecnologia e Sustentabilidade.

Na sequéncia, foi realizado um Workshop presencial sobre inovagdo aberta e mapeamento de
desafios aos gestores das empresas participantes. Na sequéncia, os desafios resultantes das
demandas de inovagdo, foram divulgados nos canais de comunicacdo dos parceiros do
Programa e para todo o Rio Grande do Sul, juntamente com as inscrigdes para os
solucionadores interessados em apresentar propostas a esses desafios. Finalizadas as
inscrigdes e realizados mapeamentos de algumas startups e pesquisadores, foi 0o momento de
estabelecer os contatos com todos os envolvidos para agendamento das rodadas de conexdes.

Referente a etapa de aproximacao, durante todo o més de julho de 2024, foram realizadas as
rodadas de conexdes e negocios do primeiro ciclo do Programa Startup Lab - regido Noroeste
e Missoes. As rodadas, ocorreram de modo online, sob conducao da Gestora de Inovagao e
Tecnologia do Startup Lab pela regido, e tiveram como finalidade conectar efetivamente as
demandas de empresas locais inscritas no programa, com solugdes inovadoras apresentadas
por startups de diversos municipios do estado do Rio Grande do Sul.

Segundo a coordenadora do Programa pela regido, a realizacdo destes encontros ¢
fundamental. “As rodadas de aproximag¢do do programa sdo essenciais para conectar
demandas com solugdes. Além disso, ¢ uma oportunidade valiosa para as startups acessarem
possiveis parceiros para desenvolvimento, validagdo e possiveis parcerias. O objetivo do
projeto Ecossistema Corporativo de Inovacao Aberta € justamente esse:aproximar e conectar”.

Foram um total de 20 rodadas de conexdes realizadas (Figura 2). Essas rodadas ocorreram em
dois momentos. Um primeiro momento, em que os gestores puderam clarificar para as
startups e pesquisadores suas reais demandas e desafios langados. E em um segundo
momento, com a apresentacao efetiva das startups e pesquisadores as empresas participantes.
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Figura 2 - Rodadas de negocios e conexdes do Ciclo 1

Fonte: Startup Lab (2024).

Nesses encontros, 15 solucionadores, entre pesquisadores e startups, apresentaram suas
propostas as empresas demandantes, sendo eles: Agro Instrumentos, Bertic, BTI Estratégica,
Demander, Doled, Lavoro Design Integrado, Lef Digital, Locomotiva de Ideias, Metamorfose,
Meta Safety, Oriomar Ocampos, PainelConstru, Pix Force, ProjeClima Engenharia e S2D. Por
fim, obteve-se um total de 43 solugdes inovadoras apresentadas.

Numeros bastante significativos e salientados pela coordenadora, que ainda destacou que
todos esses atores, processos e articulagcdes contribuem para fomentar a inovacdo aberta, o
empreendedorismo, assim como o desenvolvimento socioecondmico e tecnologico, nao
somente da regido Noroeste e Missdes, como também de todo o estado do Rio Grande do Sul.

Quanto a etapa de acdo, apos as rodadas de conexdes, o Ciclo 1 do Programa Startup Lab
apresentou seus primeiros resultados j& no més de agosto de 2024. Prova disso foram as
mentorias desenvolvidas pela solucionadora Metamorfose - Servigos de Consultoria,
Assessoria e Treinamentos, em atendimento as demandas da Vitéria Agéncia - uma das
empresas inscritas no programa, empresa de publicidade incubada na Criatec da Unijui,
dedicada a apoiar mulheres empreendedoras por meio de servigos personalizados, como
captacao de imagens, criagdao de contetido, desenvolvimento de identidade visual e grafica.

Partindo da demanda da Vitéria Agéncia de buscar entender profundamente as necessidades,
assim como os objetivos de cada cliente para oferecer as melhores solucdes para suas
particularidades, foram propostas seis horas de mentoria online pela Metamorfose, para
aplicacdo de ferramenta, diagnostico, andlise e implementagdo de melhorias. Nesse sentido, a
proprietaria da Metamorfose destaca a relevancia das mentorias para a qualificacdo dos
servicos das empresas junto aos clientes. De acordo com o posicionamento da proprietaria, “a
mentoria ¢ um momento importante para orientar e gerar insights importantes que auxiliardo
no desenvolvimento de estratégias, bem como na superacao de desafios”.

Segundo a proprietaria da Vitoria Agéncia, as mentorias t€ém se mostrado essenciais para o
desenvolvimento da organizacdo. “Ja conhecia o excelente trabalho da Metamorfose, e a
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experiéncia com sua mentoria até agora tem sido extremamente satisfatoria e direcionada para
resultados concretos”. Referente a sua participagdo no Programa Startup Lab, a proprietaria
complementa: "as rodadas do Startup Lab foram fundamentais para adquirir novas
perspectivas sobre captacdo e fidelizacdo de clientes, gerando ndo apenas satisfacdo, mas
também resultados que impactam positivamente os clientes dos nossos clientes”.

Além desse caso, cabe destacar que outras empresas participantes desse ciclo também
manifestaram interesse em solucdes apresentadas durante as rodadas, com possibilidade de
evoluir para Provas de Conceitos - POCs. Tais resultados s6 reforcam a relevancia do
programa para o aperfeicoamento de processos e dindmicas internos e externos
organizacionais em prol da inovagdo, do empreendedorismo e do desenvolvimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base no relato de experiéncia aqui apresentado, constata-se que o Programa Startup Lab,
de fato, promove a inovagao aberta e que isso se concretiza na regido Noroeste e Missdes. Tal
aspecto pode ser evidenciado a partir das colaboragdes, cooperacdes € cocriagdes
estabelecidas mediante a integracdo dos agentes da Quadrupla Hélice - empresas, instituigdes
de ensino, governo e sociedade civil - assim como pelo apoio e incentivo conjunto dos mais
diversos parceiros - agentes e ambientes de inovag¢do - do programa na regiao.

Tais aspectos, assim como a efetividade do programa, também podem ser evidenciados a
partir dos resultados significativos e positivos alcangados no Ciclo 1 do Programa Startup Lab
da regido Noroeste e Missdes. Resultados estes que compreenderam um numero consideravel
de empresas, startups e pesquisadores participantes, além da qualidade das rodadas de
conexoes realizadas e da consisténcia e relevancia das propostas inovadoras apresentadas,
projetando beneficios inovadores as diversas areas de atuacdo das empresas participantes.

Por fim, conclui-se que programas estatais, como o Startup Lab, que buscam fomentar a
inovagao aberta e o empreendedorismo, apresentam contribui¢des relevantes e positivas para
todos os envolvidos, incluindo as empresas, as startups, os pesquisadores, as institui¢cdes de
ensino, os diversos ambientes de inovagdo, o poder publico, bem como as comunidades nas
quais estas dinamicas se operacionalizam e se concretizam. Especificamente, na regido
Noroeste e Missoes, apesar de importantes caminhos ainda a serem percorridos, a inovagao
tem cada vez mais conquistado seu espaco, mediante o fortalecimento gradativo do
ecossistema de inovagdo local e regional de inovacdo, rumo ao desenvolvimento
socioeconomico e tecnoldgico da regido e de todo o estado do Rio Grande do Sul.
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