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INTRODUCAO

Apbs o processo de democratizacdo iniciado com a promulgacdo da Constituicdo da Republica
de 1988, o0 aumento de problemas no sistema e na estrutura do Poder Judiciério tornou-se
insustentavel, virando problema de Estado. O Judiciario convivia com a dificuldade na resolucéo
dos processos, se deparando com uma lentidao, ineficiéncia e falta de transparéncia, dando uma
forte percepcdo que nao funcionava de forma satisfatéria, com enorme insatisfacdo popular, que
reclamava por uma mudanca na forma da gestdo publica no Brasil, pois a gestdo burocréatica ndo
gerava resultados condizentes com a demanda da sociedade (RENAULT, 2005).

A quantidade de reclamac@es e insatisfacfes estavam se tornando insustentaveis, e, a época,
foram registradas através de pesquisas de opinido, e principalmente pela imprensa, mostrando
que o Judiciario Brasileiro ndo dava as respostas exigidas pela sociedade (SADEK, 2004).

A transformacdo do Estado, conforme j& defendia Nogueira (1998) requeria uma
desburocratizacdo, um rompimento completo com o sistema de gestdo corrente, para uma gestao
com maior participacéo da sociedade, de forma solidaria, democratica, cooperativa e estratégica.

Castells (2003) defendia que a estrutura do Estado passasse a ser pensada no modelo de uma
rede, em que os atores se encontram interligados, consubstanciado em uma rede de informagdes
e de processo de decisdes compartilhadas, calgado em um funcionamento flexivel e com politicas
variaveis, num Estado fundamentado nos principios da participagdo cidada, coordenacéo,
transparéncia administrativa, flexibilidade, modernizag&o tecnologica e profissionalizagéo.

A area da estratégia ja vinha sendo estudada a partir dos anos 1990, com o desenvolvimento de
uma nova estrutura de Estado e democracia que vinham sendo desenhados.
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Estudiosos como Knights e Morgan (1991), Pettigrew, Thomas e Whittington (2002)
exploraram o tema da estratégia, visando encontrar solucGes entre as divergéncias e lacunas
teoricas historicas e metodoldgicas entre agéncia e estrutura, teoria e pratica, problemas micro
e macro, sendo posteriormente feito um estudo sobre a pratica social da estratégia
(WHITTINGTON, 2002, 2003;).

O Brasil vivia uma intensa crise do Estado. Com um endividamento publico enorme, e 0s
diversos setores publicos ndo possuiam capacidade para oferecer um atendimento publico de
qualidade aos cidaddos. Nesse contexto, 0s governos comegaram a buscar alternativas de gestao
e modelos diversos de politicas publicas (BRESSER PEREIRA, 2001).

Teve o inicio do pensamento e da construcdo de uma mudanca e implementagdo de um modelo
de gestdo eficiente, mais transparente e funcional, e que fosse capaz de dar um retorno melhor
a sociedade. O modelo gerencial e estratégico, surge entdo promovendo reformas na
administracdo publica, abrangendo todos os poderes, inclusive o Judiciario.

E concomitantemente ocorreram as mudancgas na gestdo organizacional e nos métodos dos
processos de trabalho do Poder Judiciario Federal que repercutiu inclusive na qualidade de vida
e na saude dos servidores.

Partindo desse contexto, que o presente trabalho discorrera iniciando pelas mudancas
organizacionais e aimplantacdo da gestdo estratégica, e seguird com aimplantacao da automacao
nos processos de trabalho no Poder Judiciario, e por conseguinte os reflexos que estes trouxeram
a salde dos servidores do Judiciario Federal Brasileiro.

METODOLOGIA

A pesquisa foi feita, quanto aos objetivos: descritiva, buscando descrever os acontecimentos e
mudancas nos procedimentos e na forma de gestdo publica abordada. visando alcancar os
objetivos delimitados neste estudo.

Quanto aos procedimentos foi utilizado a pesquisa documental, baseado em registros e
documentos com as informacdes levantadas. E quanto a abordagem do problema o método
utilizado foi o de pesquisa qualitativa, buscando analisar as percepcoes, relacdes, motivacoes,
ideias e reflexdes a fim de ter uma compreenséo das atividades sociais e humanas.

O objeto do estudo foi os impactos gerados com a implantacdo da gestdo estratégica no Poder
Judiciario Federal Brasileiro e os desdobramentos nos processos de trabalho. Os dados foram
obtidos pelas pesquisas feitas em artigos, documentos e dados conseguidos e que abordam a
temaética.

A IMPLEMENTACAO DA GESTAO ESTRATNEGICA NO JUDICIARIO
FEDERAL: ORIGEM E MUDANCA DE GESTAO

A gestdo do Poder Judiciério passou a demandar por mudangas desde o final do século XX,
qguando houve uma guinada na expansdo dos direitos e apds a promulgacdo da Constituicao
de 1988, chamada Carta cidada.
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Tanto na area da ciéncia como na area da tecnologia, profundas mudancas foram geradas,
repercutindo em todas as esferas e classes sociais, sendo as mudangas fruto de um novo
paradigma tecnoldgico, estruturado em torno da tecnologia da informacédo (CASTELLS, 2006).
Todas essas transformagoes influenciaram em uma formacéo de uma sociedade de consumo,
um mundo mais dindmico e globalizado, com novas formas de configuracfes das relacfes
sociais e econdémicas, em um desenvolvimento acelerado de formas de produgédo em todas as
areas do conhecimento, que ndo poderia deixar de refletir na area juridica (FARIA, 2004).

Vale ressaltar que no inicio essa mudanca politica ndo englobou o Judiciério, e s6 depois passou
a ser bastante invocado visando o reconhecimento e efetividade dos direitos elencados na carta
constitucional (VIANNA, 1997). Com o tempo € que passou a haver entdo uma ampliacao
das funcdes do Poder Judiciario, possibilitando uma participacdo mais ativa na consolidacao
da cidadania e no fortalecimento do processo democréatico, que teve como consequéncia uma
maior importancia da tutela jurisdicional produzida pelo Judiciario, tanto na protecdo dos
direitos e garantias individuais e do cidaddo, quanto na tutela dos direitos coletivos e
supraindividuais (CAMPILONGO, 2002). Essa demanda maior do Poder Judiciario, inclusive
com um aumento consideravel de processos em todas as instancias e a judicializacdo em massa
até mesmo sobre as questdes constitucionais, assoberbando o préprio Supremo Tribunal Federal
e 0s tribunais superiores.

Ocorre hoje é um protagonismo do Poder Judiciario, como nunca houve, conforme relata Santos
(2007, p. 15), ndo de cunho politico, mas sim pautado na ideia de que “as sociedades assentam
no primado do Direito, de que ndo funcionam eficazmente sem um sistema judicial eficiente,
eficaz, justo e independente. Esse prdprio autor, além de outros tedricos, afirma que as principais
causas desse protagonismo do Poder Judicidrio sdo: o processo de democratizacdo, a
constitucionalizagéo de direitos, 0 aumento da consciéncia social desses direitos, a auséncia de
implantacédo de politicas publicas voltadas para a concretizacdo desses direitos, e a intervencédo
do Estado na esfera econémica.

Para Garapon (1999, p.27) esse fendbmeno do aumento do protagonismo do Judiciario ndo é
conjuntural, e sim relacionado as proprias estruturas e atividades das sociedades democraticas,
advindo da democratizacdo social, que explica o fato de que o0 “juiz passa a ser o Gltimo guardido
de promessas tanto para o sujeito como para a comunidade politica”. Todas essas questdes
aliadas a crise politica e do Estado que ocorrera pds a promulgagdo da Constituicdo de 1988,
como também compelida pelo endividamento publico e pela dificuldade em oferecer um servico
publico de qualidade, tudo isso, fomentou a busca por alternativas de gestdo e de modelos de
politicas publicas (BRESSER PEREIRA, 2001).

Assim, uma das alternativas propostas foi a absorcéo e implementacgéo de ferramentas e solugdes
oriundas da iniciativa privada, do setor empresarial, como por exemplo a utilizacdo do sistema
de gestdo estratégica, e que teve como seu marco inicial o ideal do New Public Management
(NPM) — da nova gestdo publica (FADUL,; SILVA. 2008).

O gerencialismo foi adotado como um modelo de gestdo para substituir o0 modelo de gestéo
burocratico, que ndo dava respostas e se mostrava totalmente incapaz e ineficiente diante
do surgimento de uma nova sistematica juridica e social vigentes, sendo entéo substituida pela
gestdo gerencial, em que a gestdo € tida como uma disciplina racional e cientifica, e criativa e
inovadora, com condicdes de atender as exigéncias e necessidades do setor publico, como ja
vinha acontecendo no setor privado (WALLIS; GOLDFINCH, 2013).
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Bresser Pereira (2001) apontou que esse modelo de estratégia empresarial gerencial aplicado
na administracdo publica ocorreu simultaneamente a um radical aumento na velocidade das
mudancgas sociais, politicas e econdmicas. E em decorréncia a todas essas mudancas estruturais,
foi necessario também modificar as condigdes e 0s meios para obter resultados mais desejaveis,
e afastar resultados mais insatisfatorios, levando ao surgimento de que se buscasse alternativas
para um melhor direcionamento das atividades publicas a fim de se ter um melhor controle e
previsibilidade.

O grande dilema que surgiu ao se implantar a l6gica gerencial a gestao estatal é quanto ao conflito
existente da logica fiscal, presente sempre que se falaem atuacao do Estado, pois, conforme aduz
Abrucio (2006) a0 mesmo tempo em que a gestdo gerencial busca o aumento da eficiéncia e
otimizacdo dos resultados, pretendendo tornas a acdo do Estado mais produtiva, paralelamente
a esta implantacdo, existe a necessidade de fazer uso de recursos para implantar a modernizagéo
da maquina judiciaria e na preparacdo e profissionalizacao dos agentes e servidores publicos para
saber operar 0s novos sistemas implantados, sendo a logica gerencial antag6nica a logica fiscal,
e esse dilema precisou entdo ser discutido, pensado e resolvido.

A implantagdo da gestdo gerencial, no Judiciario chamada de Gestdo Judiciaria Estratégica foi
necessaria a fim de que houvesse uma adequacao diante de tamanhas mudancas ocorridas no
contexto social e econdmico nas Ultimas décadas, gerando ajustes organizacionais continuos,
conforme bem abordado por Selem (2004) : “para assegurar que 0 tempo, energia € recursos
utilizados na reorganizagdo sejam minimizados, toda unidade judiciaria deve ser
organizacionalmente adaptavel e flexivel, bem como adotar uma postura estratégica integrada
em sua gestdo”.

O PROCESSO DE AUTOMATIZACAO NO JUDICIARIO FEDERAL

Até o inicio do século XXI, os processos judiciais eram todos formalizados através de registros
em papel, desde a peticdo inicial (que € o primeiro ato que da inicio ao processo) bem como os
registros de todas as fases do processo, de todos os procedimentos e dos chamados andamentos
processuais, tudo era feito por fichas catalogadas, e até mesmo a retirada dos processos dos
cartérios judiciais eram registrados no denominado livro de carga.

Durante muito tempo os processos eram fisicos e toda essa rotina demandava bastante tempo,
em realizar essas tarefas manuais, fora fazer a busca de processos, pois com o tempo cada
cartorio continha milhares de processos e em torno de apenas cerca de dez servidores, e 1SS0
ocasionava quase sempre a nao localizacdo de alguns processos que estavam em setores do
cartorio, e pelo volume de servigcos nem sempre era registrado nas fichas de tramitag&o,
0 local onde se encontrava 0 processo.

Com o passar do tempo passaram a ser utilizados muito os carimbos para substituir escritas
manuais, e que depois passou a serem feitas pelas maquinas de escrever manual, depois veia as
maquinas de escrever elétricas até chegar aos computadores de mesa, e 0s notebooks.

Com a chegada da expansao da informatizacéo e da criacdo da transmissé@o de dados pela rede
mundial de computadores, surgiu a ideia de se criar um processo totalmente eletronico, formado
exclusivamente por arquivos de computador, de forma que acabasse com todos esses
procedimentos manuais que despendia bastante tempo e tornava lento a tramitagc&o dos processos
fisicos, alguns demorando mais de décadas até chegar a resolucéo final.
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Essas novas tecnologias de comunicacgéo, produziram uma mudanca de nivel cultural, bem como
a adaptacéo a novas experiéncias e a novos padrdes de comportamento e no uso das informagoes
(SANTOS, 2001). Essa reestruturacdo e a utilizacdo de novos procedimentos tecnoldgicos, em
um processo de automagdo foi vista como uma necessidade e solugdo para tentar por fim a
morosidade e pouca eficiéncia. A partir dessa concepcdo € que resolveram criar 0 Processo
Judicial Eletronico através do Conselho Nacional de Justica, que estabeleceu as etapas de sua
implantacéo.

No inicio e durante alguns anos ap6s a implantacdo do processo judicial eletrdnico, este se
encontrava em processo de adaptacao, e nas suas primeiras versdes e primeiros anos, quase todos
0s procedimentos para a movimentagdo e expedicdo dos expedientes cartoriais e judiciais
necessitavam de uma série de a¢cdes humanas. Para a viabilizacdo da criacdo e da implantacéo
do Processo Judicial eletronico, foi promulgada a Lei 11.419 de 2006, que dispGs sobre a
informatizacdo do processo judicial e regulamentou a utilizacdo dos meios eletronicos na
tramitagdo dos processos judiciais, na comunicagdo de atos e na transmissao eletronica das
pecas (peti¢Oes, oficios, alvaras, notificaces) processuais (BRASIL, 2005).

Essa lei foi criada para a implementacéo em etapas em todos os foruns e tribunais do brasil, em
todas as esferas, civil, penal, trabalhista, eleitoral, bem como em todas as instancias, primeiro
e segundo grau de jurisdicdo e nos tribunais superiores, e até mesmo nos juizados especiais de
pequenas causas, ou seja, em qualquer grau de jurisdicdo. A criacdo do Processo Judicial
Eletronico além de possibilitar o inicio da automacgdo no Poder Judiciério Brasileiro, criado
com a intencdo de agilizar a tramitacdo e a facilitacdo no processo de trabalho dos servidores e
dos magistrados, também trouxe varias inovacdes e facilidades para os jurisdicionados, pois o
sistema encontra-se ativo e disponivel 24 horas por dia ininterruptamente, pode ser acessado
em qualquer lugar do pais, encurtando distancias para a operacionalizacdo dos processos por
parte dos advogados e das partes, facilitando a interposi¢céo da acéo judicial.

Reduziu-se substancialmente o uso de recursos fisicos pois além dos papeis, eram gastos metal
no uso dos arquivos para guarda e conservacgado dos processos fisicos em andamento, e de muitos
outros instrumentos como furador de papel, elésticos, carimbos, tintas, canetas, lapis, borracha
e outros diversos insumos utilizados, como carrinhos pra carregar processos, automoveis para
fazer o transporte dos processos arquivados nos cartérios para os cartorios definitivos dos
tribunais, além de toda a seguranca humana necesséria para protecdo desse gigantesco acervo
de processos fisicos, que alcava a casa dos bilhdes em todo o pais.

O processo eletrénico foi a bem dizer o inicio do processo de automacao no Poder Judiciario
Brasileiro e trouxe como caracteristicas: a publicidade, a velocidade nas atividade processuais
e judiciais, a comodidade (pela facilidade no acesso ao processo), a facilidade de acesso as
informac0es, a diminuicdo no contato pessoal (sendo desnecessario o contato e a proximidade
dos servidores e magistrados e os jurisdicionados, que sdo as pessoas que estdo inseridas direta
ou indiretamente no processo, pois possuem alguma relagcdo com este, e sdo para esse publico
aque o processo se destina), a digitalizagdo das pecas (documentos e peti¢des) processuais,
a automacdo das rotinas e das decisGes judiciais (varias atividades tornaram-se rotineiras e
automaticas), a preocupacdo com a seguranga e com a autenticidade dos dados processuais
(necessidade de proporcionar seguranca e protecdo ao processo e na transmisséo dos dados), o
reconhecimento da validade das provas digitais, e o surgimento de uma nova categoria de
“excluidos” processuais, que se enquadram tanto os analfabetos digitais como os deficientes
visuais, que passam a ter ainda maior dificuldade de acesso ao processo judicial, no formato
eletrénico (SOARES, 2012).
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E como principios, o processo eletrénico € permeado pelo: principio da universalidade (é
utilizavel em todas as areas e por todo e qualquer érgdo ou entidade publica); principio da
ubiquidade judiciaria (poder ser acessado em qualquer lugar); principio da publicidade (em regra
0 processo judicial € publico, acessivel a qualquer pessoa); principio da economia processual
(gera economia tanto no espaco, que fica adstrito aos terminais de computador, como economia
dos demais recursos fisicos que eram demandados nos processos fisicos); principio da celeridade
(torna o andamento do processo e sua finalizacdo mais rapida); principio da uniformidade e
unicidade (permite a padronizagdo e homogeneizacdo da tramitacdo, da prestacao judiciaria e
do formato dos atos processuais); e do principio da formalidade automatizada (o processo
eletronico é formado por uma sequéncia de trabalhos pré-definidos, também chamada de
workflow, que significa fluxo de trabalho ou de execucdo) (SOARES, 2012).

Além da criagdo e implementag&o do Processo Judicial Eletronico, diversos outros instrumentos
e ferramentas foram criados e estdo em constante aprimoramento, visando a utilizacdo cada vez
maior de mecanismos de automacéo que simplifiguem e diminuam as atividades mecanicas do
homem, como por exemplo, o uso da inteligéncia artificial e a insercdo de varios tipos de
tecnologias buscando dar cada vez mais efetividade, eficacia e eficiéncia, e requerendo cada vez
menos a acdo do homem no processo de trabalho nas atividades do Poder Judiciario.

Essa cadeia produtiva vem passando por todo um processo de automacédo, a iniciar pela
implantacdo do processo judicial eletrdnico, e posteriormente por diversas outras técnicas e
ferramentas desenvolvidas através do uso da inteligéncia artificial e da tecnologia da informacéo,
gue vem sendo introduzidas e aperfeicoadas trazendo melhorias neste processo e cadeia
produtiva.

OS IMPACTOS NA ORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO E
NA EFETIVIDADE DA ENTREGA DA PRESTACAO JURISDICIONAL

Esse novo modelo de processo formalizado por arquivos de computador possibilitou a
incrementacdo do uso de varias tecnologias e programas, que ajudam a automatizar 0s processos,
tornando o seu ciclo de maturacdo mais rapido e intenso. Esse foi um dos impactos mais
importantes, pois a celeridade processual era a principal reclamacédo e demanda da sociedade,
jaque um processo fisico chegava a demorar até mais de 10 anos, em muitos casos, até se obter
a satisfacéo integral (ou ao minimo parcial) dos objetivos demandados nos processos.

Outros diversos impactos foram gerados, tais como a forma de estruturacdo da cadeia produtiva
judiciaria foi completamente modificada. Os processos eletrénicos, ndo precisam ser
“localizados”, ndo ocupam lugar fisico, podem ser acessados de qualquer lugar, ndo requer o
contato e uso de papel, como ocorria nos processos fisicos. Os processos fisicos tinham outro
tipo de método de trabalho, e como eram formados através de documentos em papéis, esses
documentos (peticdes, oficios, e outros expedientes produzidos e impressos pelos servidores nos
cartorios judiciais) com o passar do tempo envelheciam, tornando os “autos” (volume de papeis

através do qual se formalizava um processo) mais antigos quase insalubres, e necessitavam de
todo um cuidado no manuseio ja que eram formados por papéis, sujeitos a todo tipo de mofo, e
até mesmo ser alvo de tracas, acaros, tornando o trabalho dos servidores um tanto quanto
desconfortavel.
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Além disso os processos fisicos demandavam movimentos mecanicos do corpo dos servidores
dos mais variados, pois ndo havia uma estrutura adequada e muito menos instrumentos
adequados para facilitar o trabalho dos servidores. Na guarda dos processos em arquivos de metal
com gavetdes, 0 processo de abrir as gavetas pra localizar e pegar os processos, bem como para
guardar e arquivar os processos, tudo isso, junto com movimentos como furar as peti¢des de
todos os tipos de volume (numero de folhas), numerar e rubricar as folhas, carimbar, anotar nas
fichas, os nUmeros, andamentos, fase processual e localizagéo dos “autos” do processo, tudo isso
demandava um tempo e desgaste fisico enorme, o que acabou ocasionando em boa parte dos
servidores problemas fisicos osteomusculares, como tendinites, tenossinovites, epicondilites,
devido ao manuseio excessivo do enorme volume de trabalho e desumano nimero de processos,
demandando atividades, além das intelectuais, trabalho fisico, como até mesmo lidar com
volumes pesados de processos, que podem ter gerado ou contribuido pra muitos problemas
ergonémicos, e acarretando problemas de saude nos membros superiores (punhos, ombros e
cotovelos) e na coluna.

Por esse lado, a criacdo do Processo Judicial Eletrénico foi boa para os servidores, como também
pela possibilidade de trabalhar nos processos eletronicos no formato de trabalho remoto ou home
office, bem como para os advogados e jurisdicionados, que ndo precisam mais quase ir aos féruns
para ter acesso aos processos.

Por outro lado, trouxe varios aspectos questionaveis, como por exemplo, um maior controle e
em tempo real de todos os trabalhos dos servidores e magistrados, e assim houve um aumento
na cobranca de maior produtividade dos servidores. Outra questdo gerada foi um maior
isolamento dos servidores, e como o trabalho € intenso e todo feito via uma estacdo de
computador, na maior parte do tempo os servidores acabam se dedicando horas ininterruptas
sentados diante da tela do computador, sem fazer alongamento e ginéstica laboral, o que
contribui bastante para a formacdo de sequelas na coluna vertebral, problemas na visao, como
vista cansada, e aceleracdo nos problemas de ordem oftalmoldgica, com olhos ardendo e
ressecamento na retina, dentre outros. E principalmente um problema que esta trazendo muita
preocupacao sdo da ordem psiquiatrica e mental, pois esse novo modelo estatico e de isolamento
dos servidores nos seus proprios postos de trabalho, aliado a uma cobranca excessiva, controle
atempo real por seus diretores e pela propria ouvidoria e direcdo geral dos tribunais e correicdes
periddicas (que é uma avaliacdo de periodo em periodo e que faz um levantamento geral de
toda a produtividade de cada cartorio e de cada servidor), aumentando a pressao por resultados
e metas muitas vezes acima do que a pessoa é capaz de realizar, e isso tem gerado muitos
problemas de depresséo, panico, transtornos mentais e até mesmo de suicidio de servidores.

CONSIDERACOES FINAIS

Como relatado, o processo de automacao na cadeia produtiva do Poder Judiciario, por um lado
trouxe contribui¢bes ao acesso aos processos e novos meios de trabalho, pela virtualizacéo e
digitalizacdo dos dados, e por outro, gerou novos problemas, como os de ordem psiquica com
maior isolamento fisico dos servidores, e problemas osteomusculares e oftalmoldgicos, que
precisardo de maior atencédo por parte da gestdo publica.

Resolver esses novos problemas é de suma importancia uma vez que, cuidar da saude dos
servidores, resultara numa melhor qualidade de vida destes, e isto se repercutira em menor
absenteismo e maior produtividade.
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